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Paatos
Pohjantahti Keskinainen Vakuutusyhtio ottaa kayttoon automaattisen ratkaisumenettelyn koski-
en lilkkennevakuutuksen mydntamista.

Perustelut

Hallintolain 53 e §:n 2 mom. mukaisesti viranomainen voi ratkaista automaattisesti asian, johon
ei sisally seikkoja, jotka edellyttavat tapauskohtaista harkintaa, tai johon sisaltyvat tapauskoh-
taista harkintaa edellyttavat seikat virkamies tai muu asian kasittelija on arvioinut. Ratkaisemi-
sen on perustuttava tiedonhallintalain (906/2019) mukaisiin kasittelysaantoihin.

Hallintolain 53 f §:n mukaisesti automaattisen ratkaisemisen edellytyksena on, ettd luonnollinen
henkild, johon ratkaisu on kohdistettu, voi kaikilta osin vaatia siihen oikaisua maksutta. Poikke-
uksena on tilanteet, joissa automaattisella ratkaisulla hyvaksytaan asianosaisen vaatimus, joka ei
koske toista asianosaista.

Hallintolain 53 e §:n 4 momentin mukaan oikaisuvaatimusta tai siihen rinnastuvaa vaatimusta ei
voida ratkaista automaattisesti.

Vakuutuksen myontamiseen liittyen asiakkaalle annettaan tieto automaattisesta paatoksenteos-
ta muun muassa verkkokaupassa ja vakuutustarjouksen yhteydessa.

Pohjantahden liikennevakuutukseen liittyvat ratkaisumenettelyt perustuvat ennalta laadittuihin
kasittelysaantdihin, eivatka ne sisalla seikkoja, jotka edellyttavat tapauskohtaista harkintaa.

Lilkennevakuutuksen mydntamisen automaattiset prosessit voivat liittyd mm. luottotiedon tar-
kistamiseen ja vakuutuksen hinnoitteluun, ja nailla prosesseilla voi olla vaikutusta vakuutussopi-
muksen sisaltoon. Kasittelysaannaoilla voidaan ohjata asiakasta eri asiointikanaviin.

Lilkennevakuutuslain 20 §:n mukaan vakuutusyhtiolla on oltava vakuutusmaksujen laskuperus-
teet (maksuperusteet), joista ilmenee, miten vakuutusmaksut maaratadn. Maksuperusteita on
sovellettava yhdenmukaisesti kaikkiin vakuutuksenottajiin.



Liikennevakuutuksen maksuperusteet on laadittava siten, etta vakuutusmaksut ovat kohtuulli-
sessa suhteessa vakuutuksista aiheutuvien, odotettavissa olevien kustannusten paaoma-arvoon.

Kielteisia paatoksia vakuutushakemuksiin ei tehda automaattisesti. Liikennevakuutuksen myén-
topaatokset voidaan hallintolain ja liikennevakuutuslain mukaan ratkaista automaattisesti.

Kayttoonoton edellytykset
Tiedonhallintalain (906/2019) 6éa luvussa saadetdaan automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoon-
otosta ja kdytosta.

Pohjantahti on dokumentoinut edelld todettujen automaattisten prosessien kasittelysadannot ja
automaattisten prosessien laadunvarmistuksen ja laadunvalvonnan, seka naista vastuussa ole-
vien henkildiden tehtavanjaon.

Kasittelysaantoja koskeva dokumentaatio (TiHL 28 a § 2 mom.)
Laadunvarmistusta koskeva dokumentaatio (TiHL 28 b 3 mom.)
Laadunvalvontaa koskeva dokumentaatio (TiHL 28 ¢ § 2 mom.)
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