
sähköinen vahinkoasiointi
Mikäli sinulle sattuu tapaturma tai sairastut, varaa aika työterveyshuoltoon. Jos sinulla on jo työter-
veyden lähete, varaa aika suoraan lähetteen mukaiseen hoitoon. Työterveyshoitolaitoksessa anne-
tusta hoidosta laskutetaan hoitosopimuksen mukaisesti joko työnantajaa tai Pohjantähteä. 

Mikäli hakeudut työterveyden lähetteellä hoitoon muualle kuin työterveyshoitolaitokseesi, tulee 
sinun maksaa käynnin kustannukset ensin itse ja hakea niistä korvausta Oma Pohjantähti -palve-
lussa.

Vaivattomin tapa hakea korvausta sattuneesta vahingosta on täyttää sähköinen vahinkoilmoitus 
Oma Pohjantähti –palvelussa (oma.pohjantahti.fi). Palveluun kirjaudutaan verkkopankkitunnuksilla.

Myös korvauspäätökset ovat nähtävissä verkkopalvelussa.

Epäselvää, kysyttävää?

Ota yhteyttä, autamme mielellämme! Tavoitat meidät joko puhelimitse numerosta 020 763 4954 tai 
sähköpostitse osoitteesta henkilovahingot@pohjantahti.fi.

Kuva 2.

Vahinkoilmoituksen täyttäminen Oma Pohjantähdessä 

1.	Henkilövahinkoilmoituksen löydät etusivun Vahingot-väli-
lehdeltä (kuva 1). Valitse näkymästä tapaturman tai sairauden 
vahinkoilmoitus.

2.	Voit hakea jatkokorvausta olemassa olevaan vahinkoon vahin-
kolistassa ko. vahingon kohdalta ”Hae lisäkorvausta” -painik-
keella (kuva 2). Mikäli vahinkolistassa ei näy oikeaa vahinkonu-
meroa, pääset täyttämään lisäkorvaushakemuksen kohdasta 
”Vahingot/henkilö/tapaturma tai sairaus” vastaamalla ”kyllä” 
kysymykseen: ”Onko tästä samasta tapaturmasta/sairaudesta 
haettu aiemmin korvausta”. Näin ohjaudut täyttämään lisä-
korvaushakemuksen. Muista käyttää ko. tapaturman tai sai-
rauden vahinkonumeroa.

3.	Säilytä alkuperäiset hoitokulutositteet yhden vuoden ajan.

YRITYKSEN 
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