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UUDELLEENRAKENTAMISEN VUOSI 2022

Vuoden 2022 aikana teimme isoja muutoksia or-
ganisaatiorakenteeseemme. Asiakkaamme ovat
siirtyneet paasaantoisesti asioimaan puhelimitse
seka sahkoisissa kanavissamme, ja tdhan muutok-
seen halusimme vastata. Keskitimme asiakas- ja
korvauspalvelumme paaasiallisesti Hdmeenlin-
naan ja Tampereelle monen eri paikkakunnan si-
jaan. Myynnissa ja asiakkuuksien hoidossa siir-
ryimme niin sanottuun kauppiasvetoiseen malliin.
Franchising-yrittajamme vastaavat omalla alueel-
l[aan niin uusien vakuutusten myynnista kuin asi-
akkaiden vakuutusasioiden hoidostakin.

Muutosten myota vuosi 2022 oli merkittavaa uu-
delleenrakentamisen aikaa, johon sisaltyi haikei-
ta jadhyvaisia, uusia alkuja, erilaisia uramahdol-
lisuuksia ja uuden opettelua yrityksemme sisalla.
Opettelimme hybridity6t3, ja tiimeissa rakennet-
tiin kdytanteitd eta- ja lasnatydn parhaimpiin mal-
leihin. Kevaalla vietimme lahes kaikissa tiimeis-
samme konseptoitua Yhdessa-iltapaivaa, jossa tu-

tustuimme entistdkin paremmin tyétovereihimme.

Olemme kokeneet yhdessa olemisen seka tydka-
vereiden ndkemisen energisoivana ja uuden oppi-
miselle tarkedna.

Viime vuoden lopulla saimme uudet tyétilat kayt-
t66mme Tampereella. Tamperelaiset pohjantahti-
[diset osallistuivat aktiivisesti tyotilojen suunnitte-
luun ja uusien kaytanteiden luomiseen. Aloitimme
my&s uuden padkonttoritilan suunnittelun Ha-
meenlinnassa. Uuden, tai vanhan, nakdkulmas-
ta riippuen, silla tarkoituksena on palata remontin
jalkeen entiseen paakonttorikiinteistéomme Ha-
meenlinnan keskustaan vuoden 2024 aikana. Mil-
laisena tydarkemme silloin nayttaytyy, vaatii tassa
kohtaa kovasti mielikuvitusta ja yhdessa pohdin-
taa!l

Paivitimme strategiamme seuraaville vuosille.
Suuntamme on hyvin selkea - vakuutusalan eri-
koisjoukkona tarjoamme asiakkaille erinomaista
palvelua ja vakuutusalan osaamista. Tyopaikkana
tarjoamme mielenkiintoisia tehtavia ja uramah-
dollisuuksia vakaalla pohjalla toimivassa yhtiossa —
nyt myos franchising-yrittdjyydesta kiinnostuneille
niin henkil6- kuin yritysasiakaskohderyhmassakin.
Ilhan huippua, millaisia kehittymismahdollisuuksia
yhtion sisdlle on muodostunut!

Fiiliksissa,
Kati Knopp-Nyholm

Henkil6stojohtaja
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MEITA ON

Osana yhteiskuntavastuuta teemme harkitsevaa ja
ennakoivaa henkildstdsuunnittelua. Ennustamme
henkilostétarpeitamme 1-3 vuoden perspektiivil-
I3, ennakoimme tulevaisuuden osaamistarpeet ja
koulutamme pohjantahtildisia sdannoéllisesti. Var-
mistamme my0s, etta palkattavien henkildiden
tyonkuva vastaa yhtion tarpeisiin pidemmalla ai-
kavalilla.

Me pohjantdhtildiset olemme kaikki erilaisia, mut-
ta samanarvoisia. Edellytdamme jokaisen kayttay-
tyvan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistaen ja
kartoitammekin tdman toteutumista saannollisil-
1a kyselyilla. Kyselyiden tuloksien pohjalta teemme

MONEKSI

Kuinka monta meita on?

Vuoden 2022 lopussa yhtidssamme tyoskente-

li 259 tyontekijaa (2021; 285). Maaraaikaisessa tyo-
suhteessa oli 20 henkilda (2021; 21). Maaraaikai-
suuksien syina olivat paasaantoisesti perhevapaat,
opintovapaat ja kausi- seka projektiluonteiset
tyot. Keskimaarainen henkildstomaaramme viime
vuonna oli 268 henkilda (2021; 292). Tydsuhteisten
henkildiden lisaksi asiakkaillemme tarjoavat va-
kuutusturvaa franchising-yrittajat ja heidan palve-
luksessaan olevat edustajat. Tama ammattilaisten
joukko palveli asiakkaitamme 168 henkilén vahvui-
sena vuonna 2022 (2021 lopussa 120).

tarvittavia toimenpiteita.

I | I |
1 2

2019 W 2020

Henkilosto kuukausittain

283 ‘ 296 I 274 I 269 I 267 269 267 s68
' |
4 5 6 7

2021 W 2022

262

3

Meilla viihdytaan pitkaan

Henkilosto kokemusvuosittain

Pohjantahdessa on paljon pitkia tydsuhteita, ja
henkil6ita, jotka ovat tehneet koko tyouransa yh-
tion palveluksessa. Keskimaarainen henkildstén
palvelusaika meillda vuonna 2022 oli 11 v 3 kk (2021:
12 v 7 kk, 2020: 11 v 5 kk, 2019: 12 v 3 kk).
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,, Arvostamme tyévuosien aikana kertynytta 43
osaamista ja piddmme mielellimme (15,93%)
ikadntyvat téissa mahdollisimman pitkaan.
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Minka ikaisia olemme?

Arvostamme tyOvuosien aikana kertynytta osaa-
mista ja piddmme mielellamme ikdadntyvat toissa
mahdollisimman pitkaan. Viime vuosina asiakas-
palveluun on rekrytoitu melko nuorta vaked, kun
taas monissa asiantuntijarekrytoinneissa olemme
hakeneet usean vuoden tyokokemusta. Tama on
tuonut meille my6s hieman ikddntyneempaa va-
kea. Emme kuitenkaan kysy tyonhakijan ikaa ha-
kuprosessissamme.

Tyontekijoidemme keski-ika oli vuoden 2022 lo-
pussa 45 vuotta (2021: 46 v 2 kk). Tavoitteenamme
on monimuotoinen tyopaikka, jossa monen ikai-
set ja erilaiset ihmiset luovat toimivan kokonaisuu-
den. Tarjoamme idkkdaammille tyontekijoillemme
lisdvapaita edistddksemme heidan jaksamistaan
tydn parissa mahdollisimman pitkdan. Olemme
iloksemme saaneet my6s muutamia, jo aiemmin
meiltd elakoityneitd, tekemaan tuurauksia.

Henkilosto ikaryhmittain
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Miten sukupuoli_jakauma toteutuu meilla?

Vakuutusala on hyvin pitkalti naisvaltainen, ndin
on myos Pohjantahdessa. Henkilostémme suku-
puolijakauma on ollut sama parin viimeisen vuo-
den aikana: vuonna 2021 ja 2022 pohjantahtilaisis-
ta miehia oli 32 % (2019: 31 %) ja naisia 68 % (2019:
69 %). Esihenkilotehtavissa naisten osuus oli 61,5 %
vuonna 2022 (2021: 50 %; 2020: 57 %; 2019: 66 %).
Johtotehtavissa naisia oli 54,5 %. Naisten ja mies-
ten osuus esihenkilo- ja johtotehtdvissa on suh-
teessa sama, kun sita vertaa koko henkiloston su-
kupuolijakaumaan.

Kolmen vuoden vélein toteutamme kattavan palk-
kavertailun. Palkkauksemme perustuu tyétehtavan
vaatimuksiin ja maarittelemme palkkatason raamit
ennen rekrytoinnin aloittamista. Uralla etenemi-
seen Pohjantdhdessa vaikuttavat hakijoiden osaa-
minen, kyvykkyys seka motivaatio.

Tavoitteenamme on monimuotoinen
tyopaikka, jossa monen ikaiset ja erilaiset
ihmiset luovat toimivan kokonaisuuden.

Henkiloston ika- ja sukupuolijakauma
Talla hetkella
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Tyontekijoiden vaihtuvuuden osalta seuraamme
vain ulkoista vaihtuvuutta eli lukuun ei ole lasket-
tu mukaan tehtavanvaihtoja talon sisalla. Vaihtu-
vuusluvussa on mukana myos maaraaikaisuuksien
paattymiset seka eldkoitymiset. Vuonna 2022 yhti-
O0ssamme toteutettiin mittava organisaatiouudis-
tus, jonka vuoksi vaihtuvuus, muutosneuvottelut
huomioiden, oli 26,8 %. Vaihtuvuus ilman muutos-
neuvottelujen vaikutusta oli 10,9 % (2021: 9,1 %).

Meilla on kaytdssa lahtokysely tydpaikkaa vaihta-
valle henkildlle, koska haluamme ymmartaa vaih-
tuvuuden syita ja kehittaa yhtiota palautteiden
perusteella. Jotta voisimme tarjota uusia haasteita
yha useammalle pohjantahtildiselle, kannustam-
me sisdiseen tehtavakiertoon. Vuoden 2022 aikana
toteutimmekin useita sisdisia siirtoja. Lisdaksi mo-
niosaamisen kasvattaminen, tyon ja tyétapojen
muokkaaminen, projektityoskentely seka kehitys-
tyot tarjoavat monelle mahdollisuuksia osaamisen
laajentamiseen talossamme.

Keséityé on hyvéi polku vakuutusalalle

Tarjoamme vuosittain useita kesatyo- ja harjoit-
telupaikkoja, jotka toimivat hyvana vaylana ural-
le Pohjantahdessa. Kesatyopaikat ovat olleet paa-
sddntoisesti asiakas- ja korvauspalveluissa seka

tukipalvelussa Hameenlinnassa tai Tampereel-

la. Moni kesatydntekija jatkaa opintojensa ohella
tuntityontekijana kesatyon jalkeen ja osa jaa meil-
le pidemmaksi aikaa. Osana yhteiskuntavastuuta
pyrimme tarjoamaan myos tydkokeilupaikkoja yh-
tidssamme.

Vuoden 2022 aikana meilla oli avoinna yli 60 teh-
tdvaa, ja hakijoita oli noin 1500. Osana rekrytoin-
teja kerddmme hakijoilta palautetta, jotta voimme
kehittad niin rekrytointiprosessiamme kuin haki-
jakokemustakin. Hakijoista 65 % kertoi hakevansa
meille mielelladan uudestaankin. Kehittymisen va-
raa meilld on edelleen rekrytointiprosessiemme
kestossa seka hakijaviestinndssa. Vuoden 2022 ai-
kana olemme kehittaneet rekrytointiamme syste-
maattisesti.

, Vuoden 2022 aikana meilld oli avoinna

yli 60 tehtavaa, ja hakijoita oli noin 1500.




HENKILOSTON HYVINVOINTI
ON KAIKEN AJA O

Tavoitteenamme on olla haluttu tydnantaja ja toi-
mia periaatteidemme "tdihin on kiva tulla” ja
“terveena lapi elaman” mukaisesti. Naihin tavoit-
teisiin olemme kohdistaneet tydkykyjohtamisen ja
tyohyvinvoinnin tukitoimenpiteemme.

Mittasimme saanndllisilla Tyovire-mittauksilla tyo-
hyvinvoinnin tilaa. Kysely lahetettiin kaikille poh-
jantahtilaisille eli seka tydsuhteisille etta edusta-
jille. Tydsuhteisten vastausmaarat ovat vaihdelleet
46-65 % valilla, edustajasuhteisilla vastauspro-
sentit ovat olleet matalammat. Yhtiotasolla tyovire
on ollut vuonna 2022 hyvan ja erinomaisen valilla
(2021: hyvan ja erinomaisen vélilla eli 3,9-4,1). Laa-
jemman vuosittaisen Tydyhteisovire-kyselyn tulok-
set toimivat pohjana tiimien hyvinvointisuunnitel-
mille.

Sairauspoissaolot ovat lisddntyneet vuoden 2022
aikana, ollen kumulatiivisesti vuoden loppuun
mennessa 3,7 %. (2021: 2,5 % 2020: 2,5 %; 2019:
3,7 %, 2018: 4,7 %). Suurin sairauspoissaolojen kas-
vua selittava tekija olivat hengitystieoireiden maa-
ran kasvu.

Saanndlliset tydhyvinvoinnin mittaukset, tiimikoh-
taiset tychyvinvoinnin toimenpiteet, henkilokoh-
taiset kuukausittaiset onnistumiskeskustelut seka
yhtiossamme kaytdssa oleva varhaisen tuen malli,
auttavat hahmottamaan ja ratkaisemaan mahdol-
lisia ongelmia.

Yhteistydmme tyoterveyshuollon kanssa on suun-
nitelmallista ja sadnnollistd — tapaamme kahden
viikon valein. Lisaksi kdytéssamme on keinoalya
tyokykyriskien tunnistamiseksi. Tama "Tyokyky-
tutka" tutkii saatavilla olevaa dataa ja luo tarpeen
vaatiessa heratteen jatkotoimenpiteille. Poissaolo-
jen seuranta on myds automatisoitu. Jos poissa-
olojen maara ylittyy, esihenkilo kay varhaisen valit-
tamisen keskustelun: “Onko jotain, jossa voin aut-
taa?". Olemme perehdyttaneet johdon ja esihen-

kilot kdymaan rohkeasti avointa keskustelua jak-
samisesta ja tyohyvinvoinnista. Varmistamme laa-
dukkaan johtamisen ja esihenkilotydssa onnistu-
misen sadnndlliselld valmentamisella. Seuraamme
esihenkilotyon laatua osana Tydvire-mittauksia.

Tarjoamme kaikille tyosuhteisille tyontekijoille laa-
jan tyoterveyshuollon seka vapaa-ajan tapatur-
mavakuutuksen. Tyéterveyshuollosta on saatavil-
la apua matalalla kynnykselld. Kdytéssamme on
muun muassa Huoli-chat tyéterveyshoitajan kans-
sa seka erilaisia hoitopolkuja. My0s niin ladkari-,
psykologi- kuin tyofysioterapiapalvelutkin ovat
tyontekijoidemme kaytettavissa. Jos tilanne vaatii,
niin tyén muokkauksen ja joustojen mahdollisuuk-
sia on useita. Pitkittyneissa tilanteissa voimme ko-
keilla myds tydkokeilua joko omaan tai tarpeita
vastaavaan tyohon.

Rakennamme turvallisen ja terveellisen tyopaikan
Pohjantdhden ja henkildston valiselld yhteistoi-
minnalla ja vastuullisella esihenkilotyolla. Pohjan-
tahdessa yhteistyo- ja tydsuojelutoiminta on aktii-
vista ja suunnitelmallista. Kysymme tyontekijoilta
saannollisesti palautetta oman tyon ja tydyhteisén
kehittamiseen. Varmistamme, ettd tydymparis-
tomme on turvallinen, tydyhteisomme toimiva ja
tydmme sopivasti kuormittavaa. Talla tavoin tyon
tekeminen on mielekastd, palkitsevaa seka tuottaa
tulosta.

Ymmarrdamme my0s, ettd elama ei ole pelkkaa
tyota — joustamme eri elamanvaiheissa muun
muassa tydaikajoustoilla ja muilla tyoaikaratkai-
suilla, etatyolla ja opinto- seka vuorotteluvapailla.
Meilld on opiskelijoita tuntitdissa seka eldkeldisia
toiveidensa mukaisessa osa-aikatyossa.

Sitoudumme yhteisiin arvoihin ja toimintaperi-
aatteisiin pitdédksemme huolta toisistamme ja voi-
daksemme hyvin. Tavoitteenamme on “terveena
lapi eldman” - keskitymme tukemaan koko tyu-



ran mittaista hyvinvointia. Kasvatamme henkil6s-
tdmme tietoisuutta tydhyvinvoinnin kehittdmisen
keinoista. Jarjestdmme muun muassa luentoja ja
tuemme liikkkumista seka rentoutumista virike- ja
kulttuurieduilla, lomaosakkeilla, kuntosaleilla seka
henkiloston virkistyskerhon kautta. lkdantyville
tyontekijoille tarjoamme ylimaaraisia vapaapaivia
jaksamisen edistamiseksi.

Tyopaivan aikaisen palautumisen tueksi kaytos-
samme on lounasetu. Vuonna 2022 kaytéssamme
oli tauoista muistuttava taukoliikuntasovellus. Sen
myo6tad saimme lisaa liiketta tyopaiviimme. Huo-
lehdimme henkildston tyopisteiden ergonomiasta
ergonomiaohjauksella seka tarpeenmukaisilla va-

telyyn tukea yhteistydssa tyopsykologin kanssa,
valmensimme esihenkil6ita seka tarjosimme run-
saasti keskustelumahdollisuuksia. Muutostilan-
teen hoitamisessa pyrimme aktiiviseen tiedon va-
littdamiseen tiedotteiden, Q & A —palstan seka kes-
kustelutilaisuuksien etta yksildllisen ohjauksen
kautta.

Kevaalla 2022 otimme kayttoon uusia jarjestelmia
asiakasrajapinnassa, joiden mukanaan tuomaa
oppimiskuormitusta kevensi tarpeenmukainen
koulutus ja tiivis lahituki.

Yhteisollisyyden tukeminen on tarkea osa sosiaa-
lista vastuutamme. Yhteisella johtamismallilla var-

mistamme sdaanndlliset kuukausittaiset kohtaa-
miset. Kehitdmme tyoyhteisda koko tydyhteison
voimin ja jarjestamme yhteisollisyytta tukevia toi-
menpiteita. Vuonna 2022 muun muassa otimme
osaa valtakunnalliseen Lapsi ja lapsenlapsi mu-
kaan toihin -paivaan seka jarjestimme Yhdessa-il-
tapaivia eri tiimeille. Lisdksi HEVI eli henkildstoker-
ho jarjesti henkilostolle erilaista virkistystoimintaa.

lineilla, kuten rullahiirilla, satulatuoleilla ja toimis-
topolkimilla. Puhelinty6ta tekeville tarjoamme vas
tamelukuulokkeet.

Vuonna 2022 ty6hyvinvointia kuormittivat seka
muutosneuvottelut ettd uudelleenorganisoinnin
seurauksena syntyneet henkiléstémuutokset ja
tarve uusiin tehtaviin perehtymiselle. Muutosneu-
votteluiden aikana tarjosimme muutoksen kasit-

Lapsi ja lapsenlapsi mukaan
toihin -paiva

POHIANTAHTI

Ihmisen kokoinen vakuutusyhtio

Lapsille oli suunniteltu mukavaa
ohjelmaa vanhemman tai isovan-
hemman tyopaivan ajaksi. Lapset
paasivat muun muassa pitamaan
johtoryhman kokousta toimitus-
johtajamme Kiilidisen Akin huo-
neeseen. Lapset pohtivat myos
sitd, mitka asiat ovat tarkeimpid
vakuuttaa ja osallistuivat samalla
somepostauksen tekoon.

-10-



Teemme yhdessa hyvaa

Osallistuimme Veripalvelun Veriryh-
ma-toimintaan ja kannustimme pohjan-
tahtilaisia luovuttamaan verta. Sen li-
saksi, etta verenluovutus on yhteiskun-
tavastuullista, halusimme tuoda siihen
myos yhteisollisen nakdkulman. Kannus-
timmekin tyontekijoita kdymaan veren-

luovutuksessa yhdessa tyoajalla.

Marras-joulukuussa osallistuimme hen-
kilostomme toiveesta Hameenlinnan
Nuorkauppakamarin jarjestamaan Jou-
lupuu-keraykseen. Avasimme lahjojen
kerdyspisteen padkonttorille, johon poh-
jantahtilaiset pystyivat tuomaan oman
pakettinsa. Kerdyslahjat jaettiin Ha-
meenlinnan kaupungin lastensuojelun
seka perhekeskus Uppiksen kautta hy-
vaa mielta tarvitseville lapsille. Lahjake-
raykselld on vuosien saatossa ilahdutet-
tu tuhansien vahavaraisten perheiden

joulua.

Yhdessa-iltapaivat

Yhdessa-iltapaivat sisalsivat muka-
vaa yhdessa tekemista oman tiimin
kesken, pienia leikkimielisia haas-

teita ja hyvan mielen tiimitehtavia.




Pohjantéihtiléisille monia henkil&ist&ietuja

Mielenkiintoisten tyotehtavien, vaikutusmahdol-
lisuuksien ja erilaisten tydajan ja -paikan jousto-
jen lisdksi tarjoamme monenlaisia henkildstoetuja.

Tyonteon mallimme on muuttunut.
Suosimme niin sanottua hybridimallia,

jossa tyoskentely sujuu niin konttorilla kuin
etanakin.

-12-

Tampereen konttorin muutto

Vuoden 2022 aikana suunnittelimme ja
toteutimme Tampereen konttorimme
muuton uusiin, modernimpiin tiloihin. Ti-
lojen suunnittelutydpajoihin osallistettiin
Tampereella tydskentelevia ja tilojen to-
teutuksessa pyrittiin vastaamaan muuttu-
neisiin tyotilatarpeisiin seka pohjantahti-
[disten toiveisiin. Loimme konttorille myos
yhteiset pelisddannot konttorilla tydskente-
levien kanssa. Vuosi huipentui itse muut-
toon, ja uusiin tiloihin paasimme joulu-
kuun puolessa valissa.

Tampereella on nyt modernit ja innostavat
tyotilat, jotka tukevat yhteiséllisyyden to-
teutumista. Keittion saarekkeesta on tullut
pidetty arjen kohtaamispaikka.

Niihin kuuluvat muiden muassa runsaat mahdolli-
suudet osaamisen kehittamiseen, liikkunta tyoajal-
la, ravinto-, virike- ja hierontaedut, lomaosakkeet,
kattava tyoterveyshuolto ja aktiivinen tyéhyvin-
vointia tukeva toiminta. Lisdaksi meilla on kannus-
tava tulospalkkiojarjestelmad ja annamme henki-
[6stéllemme alennuksia vakuutuksista.

Edustajasuhteisille meilla on tarjolla kattava koulu-
tus ja tyoyhteison tuki asiakastyohon, kannustava
palkkiomalli ja erinomainen markkinapotentiaali.



KEHITAMME MAARATIETOISESTI
YHTEISTA JA HENKILOKOHTAISTA
OSAAMISTAMME

Pohjantahtildisista suurin osa on opiskellut kau-
pallisen alan koulutuksen eli meilld on paljon mer-
konomeja, tradenomeja seka kauppatieteen mais-
tereita. Osaavaan joukkoomme mahtuu myds mo-
nia muita koulutustaustoja, esimerkiksi sairaan-
hoitajia, insinddreja ja juristeja. Henkilostostamme
95 %:lla on pohjakoulutuksena vahintaan kauppa-
tai ammattikoulu tai jokin ammattitutkinto.

Tyoeldama muuttuu kovaa vauhtia, joten meilla on
vastuu huolehtia jokaisen pohjantahtildisen muu-
toskyvykkyydesta ja osaamisen ajantasaisuudesta.
Kannustamme ja autamme henkildstéamme yl-
lapitdmadn osaamisensa riittavalla tasolla vuosit-
tain paivitettavilla kehityssuunnitelmilla, kattavalla
koulutustarjonnalla seka lisapalkallisella osaami-
sen kehittamiseen korvamerkitylla tyoajalla.

Uusien pohjantahtildisten perehdytyssuunnitelma
on vakioitu ja seuraamme perehtymisen etene-
mista kyselyin yhden kuukauden ja kolmen kuu-
kauden jalkeen. Talla tavoin kaikkien yksilolliset
tarpeet tulevat huomioiduiksi. Perehdytykseen
osallistui 124 henkil6a vuoden 2022 aikana.

Tavoitteenamme on, etta kehityskeskustelut to-
teutuvat vuosittain, ja seuraamme niiden toteu-
tumisastetta. Vuonna 2022 jokaisen tyontekijan
kanssa kaytiin kehityskeskustelu ja samalla heille
luotiin yksildllinen kehityssuunnitelma.

Lisdksi tavoitteenamme on, ettd jokainen pohjan-
tahtildinen kayttaa osaamisen kehittdmiseen kol-
me pdivaa vuodessa. Tama toteutui viime vuonna.
Tavoitteen tukemiseksi henkilostolla on mahdolli-
suus kayttaa osaamisen kehittdamiseen korvamer-
kittya lisatyoaikaa 24 tuntia vuodessa saannollisen
tyOajan lisaksi. Tata aikaa kaytettiin 6,9 tuntia/hen-
kil6. IDD eli vakuutusten tarjoamisesta annetun
direktiivin mukainen osaaminen on meilla hyvalla

tasolla. Vuoden 2022 aikana tyosuhteiset koulut-
tautuivat 24,5 tuntia/henkil0 ja edustajat 21,5 tun-
tia/henkild. Nama tuntimaarat ylittivat roimasti
lain vaatiman 15 tunnin koulutusvaateen.

Vuonna 2022 kehitimme ja kasvatimme osaamis-
tamme muun muassa johtamisesta seka tieto-
turvasta ja tietosuojasta. Lisasimme my6s henki-
[6ston ymmarrysta liiketoiminnasta ja oman toi-
minnan vaikutuksesta tulokseen, opimme uusien
jarjestelmien kaytt6a asiakasrajapinnassa ja kou-
luttauduimme kestavan kehityksen parissa. Kuu-
kausittaisten ajantasakoulutusten ja riskipaallikdi-
den tukituntien avulla varmistimme ammattipa-
tevyyden ajantasaisuuden myds vakuuttamista,
korvaamista, juridiikkaa ja jarjestelmia koskevien
uudistusten ja muutosten osalta. Jarjestimme yri-
tyskoulutusta uusille yritysmyyjille seka syventavaa
koulutusta myyjien ammattitaidon kasvattamisek-
si. Vahvistimme edelleen tiimien moniosaamis-

ta ja kasvatimme projektityotaitoja vaihtuvin ai-
hein projektien infoklinikoilla. Kannustimme myos
kasvattamaan henkilokohtaisia projektityotaitoja
osallistumalla projektitydskentelyyn projektiryh-
missa.

Syksyn 2022 aikana vietimme vastuullisuuden syk-
sya, jonka tarkoituksena oli kasvattaa kaikkien
pohjantahtildisten vastuullisuustietoutta. Vastuul-
lisuuden syksy sisdlsi muun muassa omatoimista
osaamisen kehittdmista vastuullisuuskoulutuksilla.
Lisaksi teimme tiimeissa yhdessa tehtavia, joiden
kautta paasimme pohtimaan omaa vastuullisuut-
tamme. Vastuullisuuden syksyn aikana aloitimme
yhteistyon WWF Green Officen kanssa, jonka avul-
la vdhennamme hiilijalanjalkedmme ja kdytamme
luonnonvaroja entista vastuullisemmin. Ryhdyim-
me myods palkitsemaan asiakkaitamme vastuulli-
suudesta. Tama toi vastuullisuuden konkreettiseksi
osaksi toimintaamme.
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Oppimisesta 70 % tapahtuu tyota tekemalld, 20 %
esihenkilon ja kollegoiden yhteistoiminnassa ja
vain noin 10 % koulutuksen avulla. Taman takia pa-
nostamme erilaisiin tydssa oppimisen keinoihin,
kuten ty6tehtavien laajentamiseen, kollegahavain-
nointiin, oppimisen jakamisen kaytanteisiin seka
tiimi- ja pariharjoitteluun.

Vuosittain 5-10 pohjantahtilaista aloittaa Vakuu-
tustutkinnon eli VTS:n suorittamisen. Suosittelem-
me ja tuemme tutkinnon suorittamista vahvasti.
Joka vuosi muutama tyontekija suorittaa Finans-
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sialan ammattitutkintoa oppisopimuskoulutukse-
na. Tuemme myos muita yhtion toimenkuviin liit-
tyvia ammattitutkintoja.

Vakuutusala vaatii jatkuvaa osaamisen kehittamis-
ta. Jarjestimme sisaisia koulutuksia 37, joissa osal-
listujia oli yhteensa noin 2 068 henkil6a. Koulutuk-
set olivat my6s hyvin pidettyja - palautekyselyilla
saimme kaikkien koulutusten "laatu ja vaikutta-
vuus” -tulokseksi 4,3 (2021: 4,6) asteikolla 1taysin
eri mieltd — 5 tdysin samaa mielta.



MEILLA SAA TEHDA, KOKEILLA JA EPAONNISTUA

Uskomme siihen, ettd onnistuminen syntyy vain tekemalla. Siksi annamme vapautta
ja vastuuta seka rohkaisemme kokeilemaan. Kaiken takana on luottamus.

Olemme asettaneet tavoitteet osaamisen kehittamiselle, jotta jokainen pohjantahti-
l[ainen voi kasvaa ja kukoistaa.

Myos haastavat projektity6t ja yhdessa kehittdminen tarjoavat oppimisen mahdolli-
suuksia. Olemme tekevan talo ja nalkdisen myyjan taivas.

MEILLA JOUSTETAAN

Asiakkaiden etu ohjaa toimintaamme.

Emme halua rajoittaa pohjantahtildisia turhaan: kunhan asiakkaiden etu toteutuu,
joustamme tyontekopaikoissa, tydajoissa ja eri elamantilanteissa. Tapaamme asiak-
kaan sielld, missa asiakas haluaa.

MEILLA TEHDAAN YHTEISTYOTA JA PIDETAAN HAUSKAA

Pohjantahden menestys perustuu yhteistyohén — haluamme auttaa toisiamme on-
nistumaan. Apua saa aina.

Toissa saa, ja pitaa olla hauskaa. Meilla se on linjattu strategiassa. Paras tyosuh-
de-etumme ovat hyvat tyokaverit.




KUMPPANUUSLUPAUKSEMME

Meille on tarkeaa, etta yrittdjasuhteiset franchising-yrittajat ja vakuutusedustajat viihtyvat meilla.
Ohessa on lupauksemme heille.

MEILLA SAA TEHDA, KOKEILLA JA EPAONNISTUA

Olemme tekevan talo ja nalkdisen myyjan taivas. Potentiaalisista asiakkaista ei ole
pulaa.

Uskomme siihen, etta onnistuminen syntyy vain tekemalla. Arvostamme yrittajan
vapautta ja vastuuta seka rohkaisemme kokeilemaan. Kaiken takana on luottamus ja
yhdessa sovitut pelisaannot.

Olemme asettaneet tavoitteet osaamisen kehittamiselle, jotta jokainen pohjantahti-
l3inen voi kasvaa ja kukoistaa. Myds yhdessa kehittaminen tarjoaa oppimisen mah-
dollisuuksia.

Meilta voit I0ytaa myos yrittdjyyden urapolun — vakuutusedustajasta kohtaamispis-
teen vetdjaksi tai eri kokoisten franchising-yritysten luotsiksi.

MEILLA JOUSTETAAN

Asiakkaiden etu ohjaa toimintaamme.

Emme halua rajoittaa pohjantahtildisia turhaan: kunhan asiakkaiden etu toteutuu,
joustamme muussa. Tapaamme asiakkaan sielld, missa asiakas haluaa. Prosessimme
ja tydvalineemme mahdollistavat taman.
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Pohjantahden menestys perustuu yhteis-

tyohon. Haluamme auttaa toisiamme
onnistumaan. Apua saa aina.

MEILLA IHMINEN KOHDATAAN IHMISENA

Meilla saa kysya ja vaikuttaa — yhteisissa asioissa paatoksenteko perustuu laajasti
pohjantahtildisten nakemyksiin.

Olemme ihmisen kokoinen vakuutusyhtio niin asiakkaillemme kuin pohjantahtilai-
sille. Jokaisen tekemiselld on iso merkitys ja jokainen meilla on pienen yhtiémme
suuri palanen.

MEILLA TEHDAAN YHTEISTYOTA JA PIDETAAN HAUSKAA

Pohjantahden menestys perustuu yhteistydhén — haluamme auttaa toisiamme
onnistumaan. Apua saa aina. Tukenasi yrittdjana on laaja verkosto ammattilaisia.

Toissa saa, ja pitaa olla hauskaa. Meilla se on linjattu strategiassa. Paras etumme
pohjantahtilaisille on hyva yhteiso, johon kuulua.

Yhteisty6ssa on voimaa myos yrittdjasuhteisille pohjantahtilaisille: Pohjantahden
brandi-ilme, materiaalit ja tuote- ja palveluvalikoima sisaltyvat kumppanuussopi-
mukseen.

Kumppanuuden kautta voi avautua myds mahdollisuuksia, joita yksinyrittajana ei
saavuta.

17 -



HENKILOSTOTUNNUSLUVUT JA
HENKILOSTOKULUT

HENKILOSTOTUNNUSLUKUJA

Henkiloston lukumaara 31.12.
- vakituiset
- maaraaikaiset

Sukupuolijakauma
- naiset (%)
- miehet (%)

Henkilostovastuisia esihenkil6ita
- naisia (%)
- miehia (%)

Henkiloston keski-ika, vuotta
Tyosuhteen keskipituus, vuotta
Koulutuspaivia, pv/henkilo

Palkat ja palkkiot liikekuluista sosiaalikuluineen (%)







POHJANTAHTI KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO
Keinusaarentie 2, PL 164, 13101 Hameenlinna

Asiakaspalvelu 020 763 4010
Sahkoéinen asiointipalvelu oma.pohjantahti.fi

www.pohjantahti.fi

Y-tunnus: 0146905-4

POHJANTAHTI

Ihmisen kokoinen vakuutusyhtio

Puheluhinnat soitettaessa Pohjantahden puhelinnumeroihin (siséltyy alv 24%)
- kotimaan kiintedn verkon liittymasta 8,35 snt/puhelu+16,69 snt/min
- matkapuhelimesta 8,35 snt/puhelu+16,69 snt/min.
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