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OSAAMISEN KEHITTAMISEN VUOSI 2021

Vuoden 2021 jatkoimme laajamittaisesti etatoi-

ta syksyyn asti koronapandemian vuoksi. Syksylla
paasimme hetkeksi kokeilemaan hybridityosken-
telyd, kunnes taas loppuvuodesta tautitilanteen

pahetessa siirryimme etétoihin. Paluu toimistolle
heratti tarvetta "tuunata” tyétiloja, paivittaa tilo-
jen kdyton pelisaantoja seka luoda uusia toimin-

tamalleja vilkastuneeseen hybridikokoustamiseen.

Asiakkaillemme tarjosimme mahdollisuuden va-
paasti valita asiointikanavansa, ja kasvokkain ta-
paamiset hoidettiin ajanvarauksella. Turvatoimen-
piteiden vuoksi sdastyimme isommilta ongelmilta
koronan vuoksi, ja toimintamme jatkui hairiotto-
masti.

Vuosi 2020 oli opettanut meita [6ytamaan keinoja
toteuttaa tyota hajautetusti, ja tyota tukivat edel-
leen kevaalla 2021 siirtyminen muiden muassa
Outlookin kayttoon seka sahkoisen allekirjoituk-
sen kayttoonotto. Pitkittyneesta etatyosta oli néh-

tavilla myds vasymisen merkkeja, ja iloisina otettiin
vastaan ne hetket, kun tiimin kanssa voitiin tavata
kesapiknikilld, syksylla toimistolla tai ennen uutta
etatydsiirtymaa pikkujouluissa.

Osaamista kehitimme ahkerasti - siihen kaytettiin
keskimaarin 4,2 paivaa per henkild. Keskeisimpina
teemoina olivat palvelustrategian kaytantéonot-
taminen, jota lahestyttiin kuukausittain vaihtuvin
teemoin. Asiakaskokemus, tunne- ja vuorovaiku-
tustaidot kohtaamisissa olivat sita kautta kuukau-
sittain esilla syksyn ajan. Esihenkil6t saivat kevaalla
paatokseen vuonna 2020 alkaneen tunnetaitoval-
mennuksen.

Tukeaksemme kunkin tyéntekijan henkilokohtai-
sia hyvinvoinnin tavoitteita, teetimme halukkail-

le FirstBeat-mittauksen. Mittaukseen osallistuneet
asettivat itselleen myos tavoitteita, joita tuettiin
muiden muassa jarjestamalla erilaisia liikunnallisia



tempauksia mm. hyvinvointisovelluksen, tyofysio-
terapeutin ergonomiavideoiden, ravintoluentojen,
itsensa johtamisen ja ajanhallinnan taitoja tuke-
vien luentojen ja harjoitteiden kautta.

Unelmien tyopaikkaa rakennamme yhdessa. Eri-
laiset virtuaalikokoontumiset ovat tulleet tuttua-
kin tutummiksi. Yhteisollisyyttdmme ilmentamaan
teetimme kevaalla yhteisen Pohjantahti—collec-
tion -malliston — ehka oletkin tormannyt "ihmi-
sen kokoisiin" t-paitoihin ja huppareihin pukeu-
tuneita pohjantahtilaisia? Vuoden 2022 tyohyvin-
voinnin teemana on yhteiséllisyys: olemme kaikki
taalla asiakkaitamme varten ja meilla jokaisella on
tarkea tehtdva onnistumisemme ketjussa. Jokai-
sen tekemiselld on iso merkitys. Emme onnistu yk-

sin, vaan yhdessa. Vuotta 2022 katsomme toiveik-
kaasti, josko vihdoin voisimme tehda yhdessa toita
my&s kasvokkain, ideoida ja inspiroitua tydpajois-
sa ja valmennuksissa, jakaa osaamista yhteista-
paamisissa ja nauraa arkisille asioille kasvotusten
kahvitauoilla!

Kti Raepp-Nyleln

Henkil6stojohtaja
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1 HENKILOSTON MAARA
JA RAKENNE

1.1. Henkilostomaara

Vuoden 2021 lopussa yhtiossamme tydskenteli 285 henkilda (2020; 292 henkil6a), joista maaraaikaisia oli 21
(2020; 21). Keskimaarainen henkiléstomaaramme vuonna 2021 oli 292 (2020; 290) henkil6a.
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1.2. Va kituisetja maaraaikaiset tyosu hteet

Valtaosa Pohjantahden tyOsuhteista on vakituisia tyosuhteita ja maaraaikaisuuksia vain n. 7 % kaikista tyo-
suhteista. Mdardaikaisuuksien syind ovat paasaantdisesti perhevapaat, opintovapaat, kausiluonteiset ty6t
tai projektiluonteiset tyét. Maaraaikaisten tydsuhteiden osuus on laskenut tasaisesti.
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Tarjoamme vuosittain kesaty6- ja harjoittelupaikkoja, jotka toimivat myds hyvana vaylana uralle Pohjan-
téhdessa. Padosin kesdtyopaikat ovat olleet Himeenlinnassa asiakas- ja korvauspalvelussa seka tukipalve-
lussa. Moni kesatydntekija jatkaa opintojensa ohella tuntityontekijana kesatyon jalkeen.

Kesatyontekijamaarat 2018-2021
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Tyosuhteisten lisaksi asiakkaillemme tarjoavat vakuutusturvaa edustajasuhteiset seka franchisingyrittajat ja
heidan palveluksessaan olevat edustajat. Tama joukko palveli asiakkaitamme yhteenséa noin 120 henkilén
vahvuisena vuonna 2021 (2020 lopussa 160).

1.4. Vaihtuvuus

Vaihtuvuuden osalta seuraamme vain ulkoista vaihtuvuutta, eli luvussa eivat ole mukana tehtavanvaihdot
talon sisalla. Vaihtuvuusluvussa ovat mukana my6s maardaikaisuuksien paattymiset seka elakoitymiset.
Vaihtuvuus on perinteisesti ollut Pohjantahdessa poikkeuksellisen pientd. Vuoden 2021 yhtiéssamme vaih-
tuvuus oli 9,1 %.

24,0%
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Vuodesta 2019 alkaen kdytossamme on ollut [aht6-
haastattelut ymmartaaksemme vaihtuvuuden syi-
td, ja kehittddksemme yhtiéta myos meiltd [ahte-
vien tyontekijoiden palautteiden perusteella. Vuo-
den 2021 aikana otimme kaytt6on [ahtokyselyt seka
tyosuhteisille- etta edustajasuhteisille.

Rekrytointeja tehtiin vuonna 2021 mm. IT:hen,
korvaus- ja asiakaspalveluun, taloushallintoon
seka lakiasiainyksikkoon.

1.5. Palvelusvuodet

Keskimaarainen palvelusaika meilla oli vuonna 2021
12 vuotta 7 kuukautta (2020 11 v 5 kk 2019: 12 v 3kk;
2018 10 v 10kk). Pohjantédhdessa on paljon pitkia
tyOsuhteita, ja henkilitd, jotka ovat tehneet koko
tyouransa yhtion palveluksessa. Suuri osa henki-
[6stostamme on vahvasti yhtiodmme sitoutunut,
mika on meille keskeinen voimavara.

Henkilosto kokemusvuosittain

20
7 (7,02%)
(2,46%)

31
(10,88%)

¥ 35
12,28%)

MWalle2v. M2-5v. M6-10v.

1-15v. l16-20v.

21-25v. l26-30v.  31-45v.

1.6. Sukupuolijakauma

Suomessa on edelleen ns. naisten ja miesten alo-
ja ja ammatteja. Vakuutusala on hyvin pitkdan ollut
naisvaltainen, ndin on myo6s Pohjantdhdessa. Hen-
kilostomme sukupuolijakauma on nyt vakiintunut
parin viimeisen vuoden aikana: vuonna 2021 ja 2022
miesten maara on vakiintunut 32 % (2019: 31 %) ja
naisten maara 68 % (2019: 69 %). My®6s eri tehtavis-
sa on selkeda sukupuolijakaumaa. Tehtadvakohtais-
ta sukupuolijakaumaa on vahvimmin suurimmissa
henkiléstoryhmissamme asiakaskokemusneuvo-
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jissa (vahvasti naisvaltainen) ja myyntityota teke-
vien toimenkuvissa, joka on miesvaltainen. Nais-
ten ja miesten osuus johto- ja esihenkilotehtavissa
on yhtiossamme yhdenvertainen vuonna 2021, mo-
lempia oli 50 %. Naisten osuus johto- ja esihenkilo-
tason tehtdvissa Pohjantdahdessa on ollut korkeam-
pi aikaisempina vuosina kuin miesten, tosin suku-
puolijakauma alkoi tasoittua jo vuonna 2020, jolloin
naisia oli 57% (66 % vuonna 2019). Vuoden 2021 lo-
pussa esimiehia oli 30, joista naisia oli 15 ja miehia
15 (vuonna 2020 17 naisia ja 13 miehia).

1.7. lkarakenne

Tyontekijoidemme keski-ika oli vuoden 2021 lopus-
sa 46 vuotta 2 kuukautta (2020; 45, 2019: 47,5; 2018:
45). Naisten keski-ika oli 46 vuotta (2020; 46 v 2 kk)
ja miesten 46,5 vuotta (2020; 49 v 3 kk). Tavoittee-
namme on monimuotoinen tydpaikka, jossa tyoyh-
teiso6t koostuvat erilaisista ja eri-ikaisista ihmisista.
Tarjoamme idkkaammille tydntekijoillemme lisa-
vapaita edistddksemme heidan jaksamistaan tyon
parissa mahdollisimman pitkaan.

Henkilosto ikaryhmittain

10 (3,5%)
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16,14%)

68
(23,86%)
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1.8. Henkiloston sijoittuminen

Henkildstostamme yli puolet tydskentelee paa-
konttoriorganisaatiossamme, jonka padpaikka on
Hameenlinnassa ja loput palvelukonttoreillamme
eri puolella Suomea. Vuosi 2021 on ollut edelleen
poikkeuksellinen Covid-19-epidemian vuoksi, silla
valtaosa vuodesta tehtiin etatoéita. Hybriditydsken-



telydmme ohjaa paikkariippumattoman tyénteon
malli, jonka keskeisena ajatuksena on tyontekopai-
kan maaraytyminen asiakastarpeiden, kasilla ole-
van tyon ja tyoyhteison vaatimuksista lahtien. Yh-
teisollisyyden, osaamisen jakamisen ja onnistumi-
sen tukemiseksi tyota tehdaan seka etana etta las-
na, ja tyotilojen muunneltavuutta kehitetdaan vas-
taamaan yha paremmin kasilld olevaa tyotehta-
vaa ajatellen. Taustalla oli henkilostollemme tarkea
joustavuuden toive, jonka halusimme tarjota, seka

asiakkaillemme antama lupaus asiantuntevasta
vakuutuspalvelusta, jonka toteuttamiseksi paikka-
riippumattomuus tarjoaa uusia mahdollisuuksia
rekrytoinnissa ja sitouttamisessa. Asiakkaille olem-
me pystyneet tarjoamaan palvelua kaivatulla taval-
la, ympari Suomen, myds pandemian aikana. Ty6-
suhteisten lisdksi yli sadan hengen edustajaverkos-
to taydentda asiantuntijajoukkoamme myds niilla
paikkakunnilla, joilla ei ole konttoria.




2 OSAAMINEN

2.1. Henkiloston koulutustaustat_ja osaa-
misen kehittaminen

Yleisin koulutustaustamme on kaupallisen alan
koulutus, merkonomi, tradenomi tai KTM. Osaa-
vaan joukkoomme mahtuu myds monia muita
koulutustaustoja, esim. sairaanhoitajan, insindorin
ja juristin tutkinnon suorittaneita. Henkilostostam-
me 95 prosentilla on pohjakoulutuksena vahintaan
kauppa- tai ammattikoulu tai joku ammattitutkin-
to.

Osaava, ammattitaitoinen henkil6stdé on meille
kullanarvoista. Kannustamme aktiivisesti osaami-
sen kehittdmiseen systemaattisen osaamisen joh-
tamisen mallimme kautta, johon mm. kuuluu, etta
meilld kaikkien kanssa kaydaan kehityskeskuste-
lu, ja laaditaan kehityssuunnitelma. Onnistuimme
téssa 98 % tasolla. Osaamisen tarpeita tarkastel-
laan myoOs kuukausittaisissa onnistumiskeskuste-
luissa vuoden aikana.

Vuonna 2021 pidimme edelleen voimassa edel-
liselle vuodelle asettamamme osaamisen kehit-
tdmisen tavoitteen: 3 koulutuspaivaa per henkild.
Tavoitteemme ylittyi jalleen, kdytimme osaamisen
kehittamiseen 4,2 paivaa per henkild, joka on sa-
maa tasoa kuin edellisena vuonna (4,5/hl6 2020).
Hyoédynsimme myos vuonna 2020 alalla kayttoon-
otettua mahdollisuutta kayttda osaamisen kehit-
tdmiseen 24 h/ henkilé sadanndllisen tydajan ulko-
puolella. Keskimaarin tatd mahdollisuutta kaytet-
tiin 11 h/ henkild.

Osaamisen kehittamisessda hyddynnamme monia

keinoja, mm.:

« talon sisdiset jarjestelma- ja toimintatapakoulu-
tukset

« perehdytys ja tydnopastus

« ulkopuoliset koulutuspaivat

« tutkintoon johtava koulutus

« omaehtoinen koulutus

« yritysvierailut, seminaarit ja messut

« tehtava- ja tyonkierto

« projektit ja hankkeet

+ asiantuntijakouluttajana toimiminen.

Osaamisen kehittdmisen tavoitteet nojaavat maa-
rittelemiimme strategisiin osaamisiin, ja tiimien
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osaamiskeskusteluiden jalkeen kehityskeskuste-
luissa tarkennetaan kunkin henkilon kehityssuun-
nitelmaa. Osaamisen kehittdmisessa korostuivat,
IDD-lain mukaisten vahintdan 15 h:n ammattipa-
tevyyden yllapitoon sisaltyvien koulutusten lisaksi,
strategisten osaamisten osalta johtaminen ja oh-
jaaminen, asiakaskeskeinen toiminta ja uudistu-
miskyvykkyys, tuloksellisuus seka tunne- ja vuoro-
vaikutustaidot. Esimiesten valmennusohjelma jat-
kui tunnejohtamisen valmennuskokonaisuudella
kevaan ajan. Lisaksi reilun vuoden kestavaan op-
pisopimuspohjaiseen Lahiesimiestydén valmen-
nusohjelmaan, Tahtikaartiin, osallistui 10 henkil6a.
Asiantuntijoiden projektiosaamista vahvistettiin
useammalla erisisaltoiselld valmennuksella seka
heille suunnatun projektien infoklinikka-toimin-
nan kautta.

Uusi palvelustrategiamme julkaistiin kesan aika-
na ja siihen liittyviin valmennuksiin osallistui koko
myynnin ja asiakaspalvelun organisaatio syksyn
mittaan. Jarjestelmakehityksen myo6ta tulleiden
uusien jarjestelmien kayttoonottoon koulutettiin
pohjantahtildisid laajasti lapi organisaation. Code
Of Conduct — Pohjantdhden eettiset toimintaperi-
aatteet paivitettiin v. 2021 ja ne koulutettiin verkko-
kurssimuotoisena koko Pohjantahdelle.

Tehtavanvaihdosten ja uusien henkildiden rekry-
toinnin takia perehdytykseen osallistui 37 henkil6a
vuoden 2021 aikana. Yritysvakuuttamisen osaaji-
en maaraa kasvatettiin useamman valmennuksen
kautta, valmennuksiin osallistui 31 henkil6a. Vakuu-
tusalan omaa vakuutustutkintoa (VTS), meilla suo-
rittaa noin 10 henkil6a vuositasolla.

Vakuutusala vaatii jatkuvaa osaamisen kehitta-
mistd. Jarjestimme 50 sisdista koulutusta, joissa
osallistujia oli yhteensa noin 2 200. Koulutusten pa-
lautekyselyilld saimme kaikkien koulutusten laatu
ja vaikuttavuus -tulokseksi 4,6 (asteikko 1 taysin eri
mielta — 5 tdysin samaa mielta). Kysely sisalsi vait-
tamat: "Sain riittavasti tietoa kasiteltdavasta aihees-
ta”, "Pystyn hyédyntamaan tydssani koulutukses-
sa saamaani tietoa”, "Koulutuksen oppimateriaalit
olivat hyodyllisia".

Pyrimme tarjoamaan tyokokeilupaikkoja vuosit-
tain muutamalle. Padkonttorillamme kay vuosittain
muutamia tyoelamaan tutustujia tekemassa vii-
kosta kahteen viikkoon kestavaa TET-harjoittelua.
My6s muutama opiskelija suorittaa vahan pidem-



pikestoisen harjoittelunsa Pohjantdhdessa ja/tai
tekee opinndytetydnsa yhticllemme. TySharjoitte-
lijat ovat pdaosin kaupallisen alan opiskelijoita, ku-
ten tulevia tradenomeja tai merkonomeja. Tavoit-

teenamme on tulevaisuudessa kehittda yhteistyo-
tdmme oppilaitosten kanssa systemaattisemmaksi.
Toiveenamme on nahda yha useampien tutustuvan
vakuutusalaan jo opintojensa aikana.

3TYOYHTEISO, TYOHYVINVOINTI
JATYOKYKY

3.1. Tyokyky, tyoyhteiso ja tyohyvinvointi

Olemme viime vuosina panostaneet yhdessa te-
kemisen lisddamiseen ja kaikkien danen kuuluville
saamiseen. Kdytannossa se on nakynyt osallistavi-
na tiimikokouksina, tydpajoina ja kyselyind, jonka
pohjalta on lahdetty toimenpiteita tekemaan. To-
teutamme kuukausittain Tyévire-mittauksen, joka
toimii pulssina siind, ollaanko menossa oikeaan
suuntaan toimenpiteiden kanssa. Kuukausittai-
set arviot koko yhtién tasolla ovat "erinomaisen” ja
"hyvan" valilla 3,9-4,1 (2020: 3,7-4,1). Vuoden 2021
alussa toteutimme laajemman Tydyhteisovire-mit-
tauksen tydvirepulssien rinnalla. Kyselysta saatuja
tuloksia purettiin yhdessa esihenkildiden kanssa
ja sen pohjalta paivitettiin tiimien tyohyvinvointi-
suunnitelmat.

Johtamismallimme mukaan tiimit kokoontuvat
vahintdan kerran kuussa, ja yksil6lliset onnistumis-
keskustelut toteutetaan myds kuukausittain. On-
nistumiskeskusteluissa tyontekija yhdessa esimie-
hensd kanssa pohtii keinoja tulevan kuukauden
onnistumisen varmistamiseksi. Keskusteluilla on
my®os iso rooli tydhyvinvoinnin varmistamisessa yk-
silotasolla - "miten menee, ja millainen fiilis” ovat
osa puheenaiheita. Uskomme néin voivamme aut-
taa onnistumisessa kutakin henkiloa yksil6llisesti,
ja riittavan usein. Kehityskeskustelut kdydaan syk-
sylld, ja tulos- ja tavoitekeskustelut alkuvuodesta.
Vuoden 2021 poikkeusolot ovat muuttaneet myds
johtamis- ja kokoontumistapojamme. Tiimien ko-
koontumisia tihennettiin viikkotasolle, ja myods
esimiehet ja johto kokoontuivat 1-2 kertaa viikos-
sa. Koko yhtién voimin kokoonnumme kuukausit-
tain henkilostoinfoihin virtuaalisesti kasittelemaan

ajankohtaisia aiheita. 2019 aloitettiin kuukausittai-
set lounastapaamiset, joihin kutsuttiin noin kym-
menen hengen ryhmia keskustelemaan yhdessa
toimitusjohtajan ja henkilostojohtajan kanssa. Ti-
laisuudet ovat olleet erinomainen tapa kuulla laa-
jasti ja syvallisemmin eri puolella maata toimivia
asiantuntijoitamme. Vuoden 2021 aikana toteutim-
me tilaisuudet virtuaalitapaamisina.

Pohjantahtildiset ovat nostaneet tydaikajoustot
yhdeksi merkittavaksi kriteeriksi “unelmien tyépai-
kalle". Tybaikaliukumat, etdtyd, opinto— ja vuorot-
teluvapaa ovat osa joustovalikoimaamme. Pitkitty-
neen pandemian vuoksi pdasimme kokeilemaan
vasta syksylla 2021 hetken aidosti paikkariippumat-
toman tyénteon mallia, jossa huomioidaan niin
henkilostolta saamiamme toiveita joustomahdol-
lisuuksista kuin tyon asettamia vaatimuksia seka
riittdvaa lasndoloa yhteisollisyyden yllapitamisek-
si. Henkilostdmme koki positiivisena etatydn mm.
lisddntyneena vapaa-aikana tyématka-ajojen va-
hentymisen kautta, keskittymisrauhan lisddantymi-
sen ja flunssien ja vatsatautien osuuden pienen-
tymisen kautta. Pitkittynyt, taysi etatyd myos aset-
ti henkilostollemme toiveita tyotovereiden kohtaa-
misille kasvokkain.

Panostimme ennaltaehkaisevaan tyohon ja var-
haisen valittdamisen mallin mukaiseen toimintaan
tyokykyriskien vahentamiseksi. Uuden tyoterveys-
huollon kumppanimme kanssa on rakennettu nor-
maalien toimintatapojen lisdksi digitaalisia hoito-
polkuja sekd otettu kayttéon varhaista vélittamista
tukevat tyovalineet esimiesten ja tyoterveyshuollon
yhteistyon tueksi. Yhteistyo tyoterveyshuollon ja
tyoeldkeyhtion kanssa on ollut tiivista. Sairauspois-
saolot ovatkin pysyneet alhaalla, 2,8 % (2020: 2,6%;
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2019: 3,6 %; 2018: 4,7 %). Sairauspoissaololuku si-
saltaa kaikki sairauspoissaolot, myds yli 100 paivaa
jatkuneet ja tapaturmista aiheutuneet poissaolot.

Yhtictasolla edistimme tavoitteitamme "tervee-
na lapi elaman” ja "tdissa on kivaa" erilaisin toi-
menpitein. Tyontekijoiden palautumista pyrimme
vuonna 2021 edesauttamaan tarjoamalla mahdol-
lisuuden osallistua FirstBeat-mittaukseen seka jar-
jestamalla erilaisia liikunnallisia tempauksia mm.
hyvinvointisovelluksen kautta. Vuoden aikana jar-
jestimme muutaman koko yhtién haasteen hyvin-
vointisovelluksen avulla: kevaalla kerdasimme lii-
kunnallisia tydmatkoja ja kesalla yritimme liikkua
yhdessa maapallon ympari. Etatylaisen ergono-
miaa tuettiin tyofysioterapeutin opastusvideoiden
kautta. Tukea tyon tekemiseen etdtodissa, itsensa
johtamiseen ja hyvaan tiimitydohon tarjosimme myos
Liftedin kanssa yhteistydssa jarjestettdvien luento-
jen ja tyoyhteisohaasteiden avulla. Luentoja oli syk-
syn aikana kolme ja ne tavoittivat ison osan poh-
jantahtildisista. Luentojen valissa toteutetut tyo-
yhteis6haasteet haastoivat pohtimaan ja viemaan
kaytantoon luennoilla opittuja asioita.

Tuunasimme paakonttorin tyotiloja henkildston
ideoinnin pohjalta. Tyotilojen tuunauksen yhtey-
dessa tiimit pitivat siivoustalkoita ja paivittivat yh-
teisia pelisdantsjaan. Tuimme henkiléstdon hyvin-
vointia my0s tarjoamalla yhteistyossa Pro Agrian
kanssa ravintoluennon. Luennon teemana oli ni-
menomaan toimistoty6laisen ruokavalinnat.

Aiempien vuosien tapaan myés vuonna 2021 tar-
josimme osittaisella omavastuulla Virike-etuutta,
joiden tuella jokainen voi etsia itselleen mieluisan
urheilulajin tai saada kulttuurielamyksia mielenvir-
keydeksi seka tydn vastapainoksi.

Osallistuimme jalleen valtakunnalliseen Unel-
mien ty6padivaan, joskin pidimme paivan jo en-
nakkoon 2.11. Paivaan lahdettiin ilon kautta, tavoit-
teena toteuttaa tydyhteisdssa yksi tai useampi iloa
tuottava teko. Paivaa varten jaoimme joitakin hy-
via vinkkeja, kuinka iloa voi lisatd niin omaan kuin
tyokaverinkin paivaan. Kannustimme mm. tiimeja
yhteiseen aamupalahetkeen ja lenkille tyokaverin
kanssa. Jarjestimme leikkimielista bingoilua Team-
sin kautta, jossa oli jaossa pienid palkintoja. Lisaksi
kdytossa oli hyvinvointitekoihin kannustava Unel-
mien tyopaivan bingolomake, jossa bingon sai esi-
merkiksi tauottamalla tySpaivaa mikro- ja yhteisol-
lisilla tauoilla, lounastamalla tydkaverin kanssa ja
taukojumppaamalla. Paiva huipentui Positiivisuu-
den voima -luentoon. Jalleen tiimit saivat yhteisten
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aktiviteettien lisdksi vaikuttaa oman Unelmien ty6-
paivansa sisaltoon.

Yhtion yhteisten toimenpiteiden ohella tiimit ko-
koontuivat saanndllisille virtuaalikahveille, ja ke-
hittivat virtuaalisia yhteisollisyyden hetkia. Syksylla
saimme Henkilostokerhon kanssa jarjestettya tur-
vallisesti my0s pikkujoulut, joka toi mukanaan kai-
vattua vapaamuotoista yhdessdoloa.

Terveyden ja tyohyvinvoinnin osalta olemme sel-
vinneet hienosti myds vuoden 2021 poikkeusolois-
ta, ja valttdneet myds Covid-19-tartuntaryppaat
tyopaikalla.

3.2 Henkilokunnan kerho (Hevi)

Yhtidssamme toimii vapaa-ajan yhteiseen virkis-
taytymiseen erikoistunut Henkilékunnan kerho eli
Hevi. Henkiloston jasenista koostuvan 6 hengen
johtokunnan voimin suunnitellaan ja organisoi-
daan erilaisia vapaa-ajan tapahtumia. Henkil6s-
ton toiveiden pohjalta jarjestetyt tapahtumat ovat
perinteisesti olleet esimerkiksi osallistumisia teat-
teriin, urheilutapahtumiin tai konsertteihin. Myos
erilaisia lajikokeiluja on vuosien varrella jarjestet-
ty. Tapahtumien tarkoituksena on lisata henkilds-
ton yhteishenkea ja kasvattaa positiivista ilmapiiria.
Tavoitteena on tarjota tyon vastapainoksi mukavaa
ohjelmaa vapaa-ajalle.

Vuosi 2021 oli edeltdjansa tavoin Koronan vuoksi
Hevin toiminnalle haastava. Covid-19-pandemian
vuoksi asetetut rajoitukset estivdt monien tapah-
tumien jarjestamisen. Onneksi tilaisuuksia on kui-
tenkin siirretty myos verkkoon ja niinpa Pohjantah-
denkin henkil6std paasi nauttimaan maaliskuussa
jarjestetysta Seela Sella seisaallaan! — striimatusta
teatteriesityksesta.

Henkilokunnan kerho jarjestdada myos yhtion pik-
kujoulut. Onneksemme pdasimme nyt tapaamaan
toisemme ihan kasvotusten, kun marraskuun lo-
pulla pikkujouluilimme Hameen linnassa. Pikku-
jouluissa ruokailtiin ja viihdyttiin livemusiikin paris-
sa. Parasta taisi kuitenkin olla pitkastad aikaa mah-
dollisuus viettda mukava ilta yhdessa pohjantahti-
[disten kanssa.

Yhteisten tapahtumien jarjestamisen lisaksi Hevi
yllapitaa paakonttorilla sijaitsevaa kuntosalia ja tu-
kee tiimien vapaa-ajan harrastustoimintaa hake-
musten perusteella.
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4 POHJANTAHDEN HENKILOSTO-
ETUJA

Tarjoamme henkilostéllemme monia tydsuhde-etuja, esim.:

« Lakisaateista laajempi tyoterveyshuolto. Lakisadteinen tydterveyshuolto on ennalta ehkaisevaa ja tyo-
kykya yllapitavaa toimintaa. Pohjantahden tyéterveyshuoltoon kuuluu lakisdateisen tyoterveyshuollon
lisdksi myos yleisladkaritasoinen sairaanhoito.

« Silmalasikorvaus. Osallistumme henkiloston silmalasien hankintakustannuksiin.

 Alennusta vakuutusmaksuista. Henkildstdmme saa alennusta vakuutusmaksuistaan.

« Vapaa-ajan tapaturmavakuutus. Pohjantahti on vakuuttanut henkildstonsa vapaa-ajan tapaturmien
varalta vapaaehtoisella vapaa-ajan tapaturmavakuutuksella.

» Virike-etu kulttuuriin ja lilkuntaan. Olemme tarjonneet jo useana vuonna henkiléston toivomia viri-
ke-etua kulttuuriin ja liikuntaan halukkaille, osittaisella omavastuulla. Nain he voivat virkistdytya niin
fyysisesti kuin henkisestikin yhtion tuella.

+ Ravintoetu. Kentan henkilostolla on kaytdssadn lounaskortit. Padkonttorin vaked palvelee oma erin-
omainen henkilostéruokalamme, jossa tarjoillaan sekda aamupala etta maittava lounas.

- Tydaikajoustot. Pyrimme tyoaikajoustoihin tyontekijoiden ehdoilla, asiakaspalvelun toimivuudesta kui-
tenkin huolehtien. Kaytdssamme on lahes kaikissa tehtavissa liukuva tydaika ja mahdollisuus jousto-
tyohon. Myds osittaiset hoitovapaat ovat kaytdssa tilanteista riippuen joko 6-tuntisina tyopaivina tai
4-paivaisena viikkona.

- Etatyomahdollisuudet

« Hameenlinnassa tyoasioihin vuokrattava asunto

- Ylimaaraisia vapaita 60 ikavuodesta alkaen. Tuemme ylimaaraisilla vapaapaivilld ikddntyvien tydnteki-
joiden tyOssa jaksamista.

« Palkitsemme palvelusvuosista (5, 10, 20, 30, 35, 40 ja 45 tyovuotta). Lisdksi 15 Pohjantahdessa palvellun
vuoden jalkeen saa kaksi ylimaaraista kesalomapaivaa.

 Autopaikat. Paakonttorilla on henkilostémme kaytossa ilmaiset parkkipaikat lammityssahkoineen. Liik-
kuville yhteyspaallikoille jarjestetddan myds autopaikat konttorin laheisyydesta.

 Alennusliput. Tarjoamme henkildstollemme alennuslippuja mm. elokuviin seka muutamiin muihin yk-
sittdisiin tapahtumiin, vuosittain erikseen maaritellen.

« Padkonttorilla on kuntosali ja sauna. Nama edut ovat henkiléstdmme vapaassa kaytossa, ja kuntosalilla
seka saunalla onkin oma vakiintunut aktiivinen kayttajakuntansa.

« Joutsan mokki ja Vierumaen lomaosakeviikot. Henkildstdmme kdytossa on ympari vuoden Joutsan kau-
niissa maisemissa jarven laheisyydessa sijaitseva mokki. Lisdksi Pohjantahdelld on henkilostélle Vieru-
maelld kdytossdan useita lomaosakeviikkoja ympari vuoden.

 Vuosittaiset yhtion ja henkilokunnan kerhon jarjestamat virkistystapahtumat. Jarjestdmme vuosittain
seka yhtion etta yhtion rahoittaman Henkilokunnan kerhon puitteissa virkistystapahtumia ympari vuo-
den.

« Tulospalkkiojarjestelma. Vuosittain erikseen paatettava yhtion tulospalkkiojarjestelma sisaltaa seka yh-
ti6- ettd henkilokohtaisia mittareita
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5 TYONANTAJALUPAUKSEMME

Tyonantajalupauksella tarkoitetaan arvolupausta, jonka pohjalta olemme sitoutuneet tyépaikkaamme ra-
kentamaan. Tutkimme pohjantahtildisten ajatuksia Unelmien tyopaikasta kyselyin ja tyostimme niita yh-
dessa. Kiteytimme ne neljaan padkohtaan:

Meilla saa tehda, kokeilla ja epaonnistua

Uskomme siihen, ettd onnistuminen syntyy vain tekemalla. Siksi annamme va-
pautta ja vastuuta seka rohkaisemme kokeilemaan. Kaiken takana on luotta-
mus.

Olemme asettaneet tavoitteet osaamisen kehittamiselle, jotta jokainen poh-
jantahtildinen voi kasvaa ja kukoistaa.

Myds haastavat projektityot ja yhdessa kehittdminen tarjoavat oppimisen mah-
dollisuuksia. Olemme tekevan talo ja nalkaisen myyjan taivas.

Meilléi_joustetaan

Asiakkaiden etu ohjaa toimintaamme.
Emme halua rajoittaa pohjantahtildisia turhaan: kunhan asiakkaiden etu toteu-
tuu, joustamme tyontekopaikoissa, tydajoissa ja eri elamantilanteissa. Tapaam-

me asiakkaan siella, missa asiakas haluaa.

Meilla tihminen kohdataan ihmisena

Meilla saa kysya ja vaikuttaa — yhteisissa asioissa paatoksenteko perustuu laa-
jasti pohjantahtildisten nakemyksiin.

Olemme ihmisen kokoinen vakuutusyhtié niin asiakkaillemme kuin pohjantdh-
tildisille. Jokaisen tekemiselld on iso merkitys ja jokainen meilld on pienen yh-

tidmme suuri palanen.

Meilla tehdaan yhteistyota ja pidetaan hauskaa

Pohjantahden menestys perustuu yhteistyohon — haluamme auttaa toisiamme
onnistumaan. Apua saa aina.

Toissa saa, ja pitaa olla hauskaa. Meilld se on linjattu strategiassa. Paras tydsuh-
de-etumme ovat hyvat tyokaverit.
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HENKILOKUNNASTAMME ON MONEKSI - MEILTA LOYTYY OMASTA
TAKAA KASVOT NIIN MAINOSKUVIIN KUIN -VIDEOIHINKIN.
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6 HENKILOSTOTUNNUSLUVUT
JA HENKILOSTOKULUT

Henkilbsto-
kuluja (€) 2021

Palkat ja myyntipalkkiot 14 004 549 15 465 290 15755 066
Lakisaateiset elakemaksut 2326 022 2165 667 2587097
Muut henkilésivukulut 588 032 431996 511620
Henkilostoruokailu 204 785 291002 375 461
Tyoterveys 112 592 115 149 162 400
TYKY-projektit 71313 46 796 33302
Virkistys- ja harrastustoiminta 35835 30 840 30959
Koulutus 140 562 188 602 195 484
Henkildstohankinta 13169 33 466 44 512

Henkilosto-
tunnus-
lukuja

2021

Henkildston lukumaara 31.12. 285
- vakituiset 264
- maaraaikaiset 21

Sukupuolijakauma
- naiset (%) 68
- miehet (%) 32

Henkildstdvastuisia esimiehia

- naisia (%) 50
- miehia (%) 50
Henkiloston keski-ika, vuotta 46
Tydsuhteen keskipituus, vuotta 13
Koulutuspaivia, pv/henkild 4
Palkat ja palkkiot liikekuluista 44

sosiaalikuluineen (%)



POHJANTAHTI KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO
Keinusaarentie 2, PL 164, 13101 Hameenlinna

Puhelin, vaihde 020 763 4000
Asiakaspalvelu 020 763 4010
Sahkoéinen asiointipalvelu oma.pohjantahti.fi

www.pohjantahti.fi

Y-tunnus: 0146905-4

POHJANTAHTI

Ihmisen kokoinen vakuutusyhtio

Puheluhinnat soitettaessa Pohjantahden puhelinnumeroihin (siséltyy alv 24%)
- kotimaan kiintedn verkon liittymasta 8,35 snt/puhelu+16,69 snt/min
- matkapuhelimesta 8,35 snt/puhelu+16,69 snt/min.
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