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POIKKEUSVUOSI 2020

Vuosi 2020 oli monin tavoin poikkeuksellinen. Al-
kuvuodesta veimme paatdkseen yhteistoiminta-
neuvottelujen jalkeiset paatokset, jonka seurauk-
sena osa tehtavistd paattyi kokonaan, osaan teh-
tavia kohdistui vahennystarpeita ja syntyi mitta-
va maard uusia tehtévia. Osaan uusista tehtévis-
ta 16ytyi halukkaita talon sisaltd, ja avoimiksi jaa-
neisiin etsittiin uusia pohjantahtildisia. Alkuvuotta
leimasikin uuden organisaation kdynnistaminen,
rekrytointi ja perehdytys. Luonnollisestikin yhteis-
toimintamenettelyjen rankka aika ja uuden orga-
nisaation kaynnistaminen kysyivat kaikilta organi-
saatiossamme voimavaroja.

Ehdimme helmikuussa kokoontua koko yhtion
voimin kahdella paikkakunnalla ideoimaan toimin-
tatapoja ja jakamaan vinkkeja onnistumisen tuek-
si. Koronaepidemia toi meidat aivan uudenlais-
ten kysymysten aarelle, jota emme osanneet en-
nalta arvata. Maaliskuussa siirryimme muutamas-
sa paivassa etatydohon, ja aloimme opetella virtu-

aalista kanssakdaymista ennen kokemattomalla ta-
valla. Asiakkaillemme tarjosimme mahdollisuu-
den vapaasti valita asiointikanavansa. Tukeaksem-
me poikkeustilannetta tiivistimme johtamisen ryt-
miamme: esimiehet ja johto tapasivat virtuaalisesti
kahdesti viikossa, tiimit vahintaan kerran viikossa.
Jarjestimme koko myyntihenkil6stolle virtuaalisesti
myyntivalmennusta puhelin- ja verkkotapaamisten
tukemiseksi. Etdtydon ergonomian ja hyvinvoinnin
tukemiseksi kokeiltiin useita keinoja, ja perehdyt-
tdmisessa luotiin luovia toimintamalleja.
Loppukevaasta tutkimme pohjantahtildisten ko-
kemuksia etatydsta. Kokemuksissa painottuivat
positiiviset vaikutukset tyShyvinvointiin, mutta yh-
teisollisyyden kaipuu oli kova. Kyselyn pohjalta l1&h-
dimme paikkariippumattoman Pohjantahden pi-
lottiin, jonka pohjalta on tarkoitus pysyvasti muut-
taa toimintatapojamme, yhteisollisyytta kuitenkin
vaalien. Kokeilimme ja vinkitimme yhteisollisyytta
tukevia toimintapoja, ja erilaiset virtuaaliset kah-
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vittelut, metsaretket ja suklaatastingit tulivat testa-
tuiksi. Mieleenpainuvin virtuaalitoteutus olivat vir-
tuaaliset pikkujoulumme, jotka saivat kiitosta.

Osaamisen kehittdmisessa otimme vuoden 2020
aikana harppauksia: valmensimme esimiehia osaa-
misen johtamisessa, ja loimme tietoisuutta osaa-
misen kehittamisen merkityksesta ja erilaisista kei-
noista osana arkea. Asetimme yhtidkohtaiset ta-
voitteet osaamisen kehittdmiselle. Kiinnitimme eri-
tyistda huomiota tunne- ja myyntitaitoihin ja yhtei-
sen asiakaskohtaamisen mallin osaamiseen. Etatyo
on vaatinut oman tyén johtamiseksi ryhtiliikettd, ja
kasvatimmekin taitoja myos ajanhallinnan taidois-
sa. Osaamisen kehittdmisen aktiviteetti tuplaantui-
kin edellisvuoteen verrattuna. Erinomainen osaa-
minen on asiakkaidemme etu, ja haluamme pitaa
osaamisemme tason erinomaisena.

Unelmien tydpaikkaa rakennamme yhdessa.
Konkretisoimme tahtotilamme kiteyttamalla yh-
dessa arvolupauksemme neljaan padkohtaan: 1.

Meillad saa tehd3, kokeilla ja epdonnistua, 2. Meil-
Ia joustetaan, 3. Meilld ihminen kohdataan ihmi-
sena ja 4. Meilla tehdaan yhteisty6td ja pidetdan
hauskaa. Vuoden 2020 poikkeusoloista huolimatta
teimme erinomaisen liiketoiminnallisen tuloksen ja
myds henkildstomittareilla mitattuna tulokset ovat
hyvat. Uskon vahvasti, etta erityisesti se, etta meil-
Ia ihminen kohdataan ihmisena ja ettd teemme
yhteisty6ta hymy huulilla ovat menestymisemme
avaimia jatkossakin.

Pilke silmakulmassa onnistuen vuoteen 2021!

Kati Repp-Tyhelon

Henkilostojohtaja
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1 HENKILOSTON MAARA JA

RAKENNE

Vuoden 2020 lopussa yhtiéssamme tydskenteli 292
henkilda (2019: 321), joista maaraaikaisia oli 21 (18).
Keskimaardinen henkiléstémaaramme vuonna
2020 oli 290 (2019: 335).

Vuoden 2020 aikana vietiin paatékseen vuoden
2019 yhteistoimintaneuvotteluiden jalkeiset paa-
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1.2 Vakituisetja maaraaikaiset
ty&Ssuhteet

Valtaosa Pohjantahden ty6suhteista on vakituisia
tyOsuhteita ja maaraaikaisuuksia vain n. 7 % kai-
kista tydsuhteista. Maardaikaisuuksien syina ovat
padsaantoisesti perhevapaat, opintovapaat, kausi-
luonteiset tyot tai projektiluonteiset tyot. Maaraai-

Vakituiset & maaraaikaiset 2017-2020

311 312 303

2017 2018 2019 2020

Ovakituiset BWmaaraaikaiset

tokset. Osa tehtavista lakkasi, syntyi uusia tehtavia
ja rekrytoimme myds mm. asiakaspalvelukeskuk-
seen lisda vaked. Uusi organisaatio aloitti toimin-
tansa helmikuussa. Syksylla teimme myds pienem-
pida muutoksia organisaatiossamme sopeuttaak-
semme toimintaamme asiakastarpeisiin.

337
321
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2018 2019 2020

kaisten tyosuhteiden osuus on laskenut tasaisesti.
Tarjoamme vuosittain kesaty6- ja harjoittelupaik-
koja, joka toimii myos hyvana vaylana uralle Poh-
jantahdessa. Padosin kesatyopaikat ovat olleet Ha-
meenlinnassa asiakas- ja korvauspalvelussa seka
tukipalvelussa.

2017 2018 2019 2020
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1.3 Edustajat ja Franchisingyrittajat

Ty6suhteisten lisaksi asiakkaillemme tarjoavat va-
kuutusturvaa edustajasuhteiset seka franchisin-
gyrittdjat ja heidan palveluksessaan olevat edus-
tajat. Tama joukko palveli asiakkaitamme yhteensa
noin 160 henkilén vahvuisena (2019 lopussa 110).

1.4 Vaihtuvuus

Vaihtuvuuden osalta seuraamme vain ulkoista
vaihtuvuutta, eli luvussa eivat ole mukana tehta-
vanvaihdot talon sisalld. Vaihtuvuusluvussa ovat
mukana myds maaradaikaisuuksien paattymiset
sekd eldkoitymiset. Vaihtuvuus on perinteisesti ol-
lut Pohjantahdessa poikkeuksellisen pienta. Vuo-
den 2020 kevaalla yhtidssamme vietiin paatdkseen
yhteistoimintaneuvotteluiden jalkeiset paatok-

set seka useita maardaikaisuuksia paattyi. Vaihtu-
vuusluku kipusi 24%. [lman YT:n vaikutusta vaihtu-
vuus oli 11,1 %.

Vaihtuvuusluvussa ei ole mukana sisdiset teh-
tavanvaihdot, joita tapahtui vuoden 2020 aikana
runsaasti. Yhteistoimintaneuvotteluiden jalkeen
yhtiéssamme paattyi useita tehtavia, ja syntyi uu-
sia tehtavia mm. vakuutustaitajien, valmentajien
ja asiakaskokemus, pysyvyys tehtavat. Pystyimme
tarjoamaan monelle pohjantahtildiselle uusia ura-
haasteita, ja saimme myos mm. asiakaspalvelukes-
kuksen lisaresursoinnin kautta uusia tyokavereita.

Vuodesta 2019 alkaen kadytéssamme on ollut 1ah-
téhaastattelut ymmartadksemme vaihtuvuuden
syitd, ja kehittdadksemme yhtiotda myos ldhtevien
palautteiden perusteella.

Rekrytointeja tehtiin vuonna 2020 mm. IT:hen,
korvaus- ja asiakaspalveluun, paikallisjohtajateh-
taviin, taloushallintoon seka lakipalveluihin.

Vaihtuvuus 2015-2020

12,0%

4,9%

= N
2015 2016 2017

1.5 Palvelusvuodet

Keskimaarainen palvelusaika meilla oli vuonna
2020 11 vuotta 5 kuukautta (2019: 12v 3kk; 2018
10v 10kk). Pohjantdhdessa on paljon pitkia tyo-
suhteita, ja henkiloita, jotka ovat tehneet koko
tyburansa yhtion palveluksessa. Suuri osa hen-
kil6stostamme on vahvasti yhti6dmme sitoutu-
nut, mikd on meille keskeinen voimavara.
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Henkilosto kokemusvuosittain




1.6 Sukupuolijakauma

Suomessa on edelleen ns. naisten ja miesten alo-
ja ja ammatteja. Vakuutusala on hyvin pitkaan ol-
lut naisvaltainen, ndin on myds Pohjantdahdessa.
Henkilostdomme sukupuolijakaumassa on tapah-
tunut pientd muutosta: miesten maara on hie-
man kohonnut 32 % (2019: 31 %) suhteessa nais-
ten maaraan 68 % (2019: 69 %). Myos eri tehtdvissa
on selkeda sukupuolijakaumaa. Tehtavdkohtaista
sukupuolijakaumaa on vahvimmin suurimmissa
henkilostéryhmisséamme asiakaskokemusvastaa-
vissa (vahvasti naisvaltainen) ja myyntity6ta teke-
vien toimenkuvissa, joka on miesvaltainen. Nais-
ten osuus johto- ja esimiestason tehtdvissa Poh-
jantédhdessa on korkeampi kuin miesten, tosin su-
kupuolijakauma alkaa hieman tasoittua ollen 57%
(66 % vuonna 2019). Vuoden 2020 lopussa esimie-
hia oli 30, joista 17 naisia ja 13 miehia.

1.7 lkarakenne

Tyontekijoidemme keski-ika oli vuoden 2020 lo-
pussa 45 vuotta (2019: 47,5; 2018: 45). Naisten kes-
ki-ika oli 46 vuotta 2 kuukautta ja miesten 49 vuot-
ta 3 kuukautta. Keski-ika on hieman vaihdellut, ja
suurin selittava tekija keski-ian laskuun edelliselta
vuodelta on asiakaspalvelukeskuksen vahvistami-
nen - tehtdviin hakeutuu paaasiassa nuoria tulok-
sentekijoita. Tavoitteenamme on monimuotoinen
tyopaikka, jossa tyoyhteisot koostuvat erilaisista

ja eri-ikaisista ihmisista. Tarjoamme iakkaammille
tyontekijoillemme lisdvapaita edistddksemme hei-
dan jaksamistaan tyon parissa mahdollisimman
pitkaan.

Henkilosto ikaryhmittain

11 (3.62%)

lkiryhma @15-24 @

1.8 Henkiloston si_joittuminen

Henkilostostdmme noin puolet tydskentelee paa-
konttoriorganisaatiossamme, jonka paapaikka on
Hameenlinnassa ja loput palvelukonttoreillamme
eri puolella Suomea. Vuosi 2020 on ollut kuitenkin
hyvin poikkeuksellinen covid-19-epidemian vuok-
si. Siirryimme paaosin etatoéihin maaliskuussa ly-

hyella varoitusajalla, ja turvallisuuden nimissa jat-
koimme etatyota lopulta ldahes tdysin koko loppu-
vuoden. Kesan kynnyksella kdynnistimme paikka-
rippumattoman tyonteon pilotin, jonka keskeise-
na ajatuksena on tydntekopaikan maaraytyminen
asiakastarpeiden ja kasilla olevan tyén vaatimuk-

sista lahtien. Taustalla oli henkilostollemme tarkea

joustavuuden toive, jonka halusimme tarjota, seka
asiakkaillemme antama lupaus asiantuntevasta
vakuutuspalvelusta, jonka toteuttamiseksi paik-
kariippumattomuus tarjoaa uusia mahdollisuuk-
sia rekrytoinnissa. Lasnaolorajoitusten takia emme
ole paasseet tdysin kokeilemaan hybridityosken-
telyn mallia, mutta uskomme tulevaisuudessakin
olevamme hyvin paikkariippumaton, mutta huo-
lehtien yhteisollisyydesta riittavan yhdessa olemi-
senkin kautta. Asiakkaille olemme pystyneet tar-
jota palvelua kaivatulla tavalla, ympari Suomen.
Tyosuhteisten lisaksi yli sadan hengen edustaja-
verkosto tdydentaa asiantuntijajoukkoamme myods
niilld paikkakunnilla, joilla ei ole konttoria.
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2 OSAAMINEN

2.1 Henkiloston koulutustaustat_ja
osaamisen kehittaminen

Yleisin koulutustaustamme on kaupallisen alan
koulutus, merkonomi, tradenomi tai KTM. Osaa-
vaan joukkoomme mahtuu my&s monia muita
koulutustaustoja, esim. sairaanhoitajan, insindorin
ja juristin tutkinnon suorittaneita. Henkilostostam-
me 95 prosentilla on pohjakoulutuksena vahintaan
kauppa- tai ammattikoulu tai joku ammattitutkin-
to.

Sitouttaaksemme nykyista henkilostéamme kan-
nustamme sisdiseen tehtavakiertoon, ja pyrimme
ndin tarjoamaan uusia haasteita yha useammalle.
Kevaan 2020 organisaatiomuutos tarjosikin monel-
le nykyhenkildstostamme mahdollisuuksia hakeu-
tua uudenlaiseen rooliin. Lisdksi moniosaamisen
kasvattaminen, tyon ja tybtapojen muokkaaminen,
projektitydskentely seka kehitystyo tarjoavat mah-
dollisuuksia osaamisen laajentamiselle osana ny-
kyisia tyotehtavia.

Vuodelle 2020 asetimme osaamisen kehitta-
miselle tavoitteeksi 3 koulutuspaivaa per henki-
[6. Koulutimme esimiehia osaamisen johtamises-
ta, toimme osaamisen raportoinnille paremmat
tyovalineet kayttoon ja nostimme koko henkilds-
ton piirissa tietoisuutta osaamisen kehittamisen eri
keinoista ja osaamisen kehittamisen merkityksesta.
Osaamisen kehittamiseen kaytettiinkin 4,5 paivaa
per henkild, joka on selvdsti enemman kuin edel-
lisvuonna (3/hl6 2019; 2/h16/2018).

Osaamisen kehittamisessa hydédynnamme monia

keinoja, mm.:

« talon sisdiset jarjestelma- ja toiminta-
tapakoulutukset

« perehdytys ja tydnopastus

« ulkopuoliset koulutuspaivat

« tutkintoon johtava koulutus

« omaehtoinen koulutus

« yritysvierailut, seminaarit ja messut

+ tehtava- ja tyonkierto

« projektit ja hankkeet

« asiantuntijakouluttajana toimiminen

Osaamisen kehittamisen tavoitteet nojaa-
vat maarittelemiimme strategisiin osaamisiin,
ja tiimien osaamiskeskusteluiden jalkeen kehi-
tyskeskusteluissa tarkennetaan kunkin henkilén
kehityssuunnitelmaa.

Osaamisen kehittamisessa korostuivat johtamis-,
projekti- ja tunne- ja myyntitaitojen osaamisen ke-
hittdéminen IDD-lain mukaisten vahintdan 15 h:n
ammattipatevyyden yllapitoon sisdltyvien koulu-
tusten lisaksi. Koko yhtiomme henkilosto osallistui
syksylla tunnetaitovalmennukseen, ja esimiesten
valmennusohjelma sai jatkoa lahes vuoden mittai-
sella tunnejohtamisen valmennuskokonaisuudel-
la. Asiakaskohtaamisen malliamme paivitettiin niin
myynnin kuin korvauspalvelun puolella, ja siihen
liittyi runsaasti arjen valmennuksellisia osuuksia.
Tehtavanvaihdosten ja uusien henkiléiden rekry-
toinnin takia perehdytykseen osallistui yli 70 hen-
kil6d vuoden 2020 aikana. Kasvatimme my®os yri-
tysvakuuttamisen osaajien maaraa useamman val-
mennuksen kautta. Vuoteen mahtui myos useam-
pia jarjestelma- ja toimintatapamuutoksia, joiden
koulutuksiin osallistuttiin laajasti. Vakuutusalan
omaa, vakuutustutkintoa (VTS), meilld suorittaa
noin 10 henkil6a vuositasolla.

Paakonttorillamme kdy vuosittain kymmenisen
tyoelamaan tutustujaa tekemassa viikosta kah-
teen viikkoon kestdavaa TET-harjoittelua. Myds
muutama opiskelija suorittaa vahan pidempikes-
toisen harjoittelunsa Pohjantahdessa ja/tai tekee
opinndytetyonsa yhtidllemme. Tybharjoittelijat
ovat padosin kaupallisen alan opiskelijoita, kuten
tulevia tradenomeja tai merkonomeja. Valitetta-
vasti covid-19-epidemian vuoksi emme pystyneet
vastaanottamaan harjoittelijoita vuoden 2020 aika-
na. Tavoitteenamme on tulevaisuudessa kehittaa
yhteistydotamme oppilaitosten kanssa systemaatti-
semmaksi. Toiveenamme on ndhda yha useampien
tutustuvan vakuutusalaan jo opintojensa aikana.
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3 TYOYHTEISO, TYOHYVINVOINTI JA

TYOKYKY

3.1 TyByhteisBja tyohyvinvointi

Olemme viime vuosina panostaneet yhdessa teke-
misen kasvattamiseen ja kaikkien aanen kuuluville
saamiseen. Kdytanndssa se on nakynyt osallistavi-
na tiimikokouksina, tydpajoina ja kyselyina, jonka
pohjalta on ldhdetty toimenpiteitd tekemé&an. To-
teutamme kuukausittain Ty6vire-mittauksen, jon-
ka pohjalta jokaisessa tydyhteisossa laadittiin ke-
hityssuunnitelmat. Kuukausittainen mittaus toimii
pulssina, ollaanko menossa oikeaan suuntaan toi-
menpiteiden kanssa. Kuukausittaiset arviot koko
yhtion tasolla ovat olleet vuoden 2020 "erinomai-
sen” ja "hyvan" valilla 3,7 - 4,1 (2019: 3,8 -4,0).

Johtamismallimme mukaan tiimit kokoontuvat
vahintaan kuukausittain, ja yksilolliset onnistumis-
keskustelut toteutetaan kuukausittain. Onnistu-
miskeskusteluissa tydntekija yhdessa esimiehensa
kanssa pohtii keinoja tulevan kuukauden onnistu-
misen varmistamiseksi. Keskusteluilla on myos iso
rooli tydhyvinvoinnin varmistamisessa yksil6tasol-
la - "miten menee, ja millainen fiilis” ovat osa pu-
heenaiheita. Uskomme nain voivamme auttaa on-
nistumisessa kutakin henkiloa yksildllisesti, ja riit-
tavan usein. Kehityskeskustelut kaydaan syksyll3, ja
tulos- ja tavoitekeskustelut alkuvuodesta. Vuoden
2020 poikkeusolot muuttivat myos johtamis- ja ko-
koontumistapojamme. Tiimien kokoontumisia ti-
hennettiin viikkotasolle, ja myds esimiehet ja johto
kokoontuivat 1-2 kertaa viikossa. Koko yhtion voi-
min kokoonnumme kuukausittain henkildstéinfoi-
hin virtuaalisesti kasittelemaan ajankohtaisia aihei-
ta. 2019 aloitettiin kuukausittaiset lounastapaami-
set, joihin kutsuttiin noin kymmenen hengen ryh-
miad keskustelemaan yhdessa toimitusjohtajan ja
henkil6stojohtajan kanssa. Tilaisuudet ovat olleet
erinomainen tapa kuulla laajasti ja syvallisemmin
eri puolella maata toimivia asiantuntijoitamme.
Vuoden 2020 aikana toteutimme tilaisuudet virtu-
aalitapaamisina.

Pohjantahtilaiset ovat nostaneet tydaikajoustot
yhdeksi merkittavaksi kriteeriksi “unelmien tyopai-
kalle". Ty6aikaliukumat, etdtyd, opinto- ja vuorot-
teluvapaa ovat osa joustovalikoimaamme. Kevaal-
[a 2020 Iahdimme pilotoimaan paikkariippumat-
toman tyonteon mallia henkilostolta saamiemme
toiveiden ja palautteiden perusteella joustomah-
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dollisuuksien lisddmiseksi yha. Henkilostomme
koki positiivisena etdtydn mm. lisddantyneena va-
paa-aikana tydmatka-ajojen véhentymisen kaut-
ta, keskittymisrauhan ja flunssien ja vatsatautien
osuuden pienentymisen kautta.

Panostimme ennaltaehkadisevaan tyohoén ja var-
haisen valittdamisen mallin mukaiseen toimintaan
tyokykyriskien vahentamiseksi. Uuden tyoterveys-
huollon kumppanimme kanssa on rakennettu nor-
maalien toimintatapojen lisdksi digitaalisia hoito-
polkuja. Yhteistyo tyoterveyshuollon ja tyéeldkeyh-
tion kanssa on ollut tiivista. Sairaspoissaolot ovat-
kin laskeneet ennétyksellisen alhaalle, 2,6 % (2019:
3,6 %, 2018: 4,7 %) (sairauspoissaololuku sisaltaa
kaikki sairauspoissaolot, myds yli 100 paivaa jatku-
neet ja tapaturmista aiheutuneet poissaolot).

Vuosi aloitettiin tyohyvinvoinnin saralla tarjo-
amalla pohjantahtildisille kdyttddn hyvinvointiso-
vellus. Sovellus on monipuolinen tyékalu oman hy-
vinvoinnin tukemiseen ja kehittamiseen. Sovelluk-
sessa voi tehda itselleen sopivia hyvinvoinnin ta-
voitteita ja seurata niitd seka aloittaa erilaisia oh-
jelmia tai haasteita. Sovelluksesta 16ytyy myos laa-
ja videokirjasto, joka sisaltaa aihealueita kehon ja
mielen hyvinvointiin. Lisaksi tarked osa sovellus-
ta on muiden hyvinvointitekojen kommentointi ja
kannustaminen, joka osaltaan luo yhteisollisyytta
ja positiivista fiilista. Pohjantahtilaiset kannustivat
toisiaan sovelluksen kautta kesa-joulukuun aikana
I[ahes 30 000 kertaal

Vuoden aikana jarjestimme muutaman koko yh-
tion haasteen sovelluksen avulla: kesan ajan tavoit-
teena oli kerata mahdollisimman monta yli 6 000
askeleen péivaa ja kannustaa sovelluksen muita
kayttdjia, ja syys-lokakuussa kehuimme itseamme
ja muita mahdollisimman paljon. Jacimme kehu-
ja my0s Intrassa, jotta myos sellaiset henkil6t, jot-
ka eivat sovellusta kayta, paasivat niita lukemaan.

2019 aloitettu tyShyvinvoinnin ldhettildiden ja
kannustajien eli Tsempparien toiminta jatkui. Juu-
ri ennen laajamittaiseen etdatyohon siirtymista aloi-
timme unen ja palautumisen hyvinvointiteeman.
Teeman aikana pohjantahtildiset haastettiin valit-
semaan itselleen sopiva tavoite ja seuraamaan sen
toteutumista seka havainnoimaan vaikutuksia hy-
vinvointiin, Tsempparit jakoivat vinkkeja aiheeseen
liittyen, tyoterveys jakoi tietoa aiheesta, halukkaat



paasivat katsomaan uniluennon ja lanseerasimme
hyvinvointikirjaston, josta pohjantahtildiset paa-
sivat lainaamaan aiheeseen liittyvaa kirjallisuut-
ta. Hyvinvointikirjastoa on sittemmin laajennettu
myos muille hyvinvointiin liittyvilla kirjoilla.

Heti henkiloston siirryttyd etatoihin lahdimme
tukemaan hyvinvointia erityisesti etatyon nako-
kulmasta. Kannustimme henkil6stoa taukoliikun-
taan ja otimme testiin myos taukoliikuntasovelluk-
sen. Sovelluksen kayttoon ei kuitenkaan ollut kuin
muutama kiinnostunut, joten sen kayttéa emme
koko henkilostolle jatkaneet. Selvitimme henki-
[6ston halukkuutta etdohjattuun liikuntaan ja tar-
josimme kokeilujakson viikoittaista etdohjattua lii-
kuntaa kuukauden ajan. Tavoitteena oli, etta kukin
loytaa itselleen parhaan tavan yllapitaa hyvinvoin-
tia etatdissa. Aiempien vuosien tapaan myos vuon-
na 2020 tarjosimme osittaisella omavastuulla Viri-
ke-etuutta, joiden tuella jokainen voi etsia itselleen
mieluisan urheilulajin tai saada kulttuurielamyksia
mielenvirkeydeksi seka tydn vastapainoksi.

Osallistuimme jalleen 2.10. valtakunnalliseen
Unelmien tyopaivaan, joka oli myds paatds yhti-
on yhteiselle kehukampanjalle. Paivan tavoitteena
on kannustaa henkildita kokeilemaan uusia hyvin-
vointia parantavia pienia tekoja ja ottamaan par-
haat keinot kdytt6on myos jatkossa. Pdivaa varten
loimme sahkdisen kehutaulun, johon ympéari Suo-
men pohjantahtildiset paasivat kehumaan toisiaan
yli organisaatiorajojen. Lisdksi kdytossa oli hyvin-
vointitekoihin kannustava Unelmien tyépaivan
bingo-lomake, jossa bingon sai esimerkiksi tauot-
tamalla tyopaivaa mikro- ja yhteiséllisilla tauoilla,
lounastamalla tyokaverin kanssa ja taukojumppaa-
malla. Paivan aikana oli my6s muutama yhteinen
mindfulness-hetki Teamsin valityksella. Jalleen tii-
mit saivat yhteisten aktiviteettien lisdksi vaikuttaa
oman Unelmien tydpaivansa sisaltoon.

Tsempparien ehdotuksesta otimme lokakuussa
osaa myos valtakunnalliseen elainten viikkoon, jos-
sa teemana vuodelle 2020 oli arvokas kissa. Mark-
kinoinnin ja viestinnan tiimi kerasi yhtiomme kissa-
ihmisten tarinoita ja jakoi niita eldinten viikon ajan
somessa ja Intrassamme.

Yhtion yhteisten toimenpiteiden ohella tiimit ko-
koontuivat saanndllisille virtuaalikahveille, ja ke-
hittivat virtuaalisia yhteisollisyyden hetkia. Tiimeis-
sa kokeiltiin mm. virtuaalitaidehetkea, virtuaalisia
metsakavelyja ja suklaamaisteluja, sekda kokoon-
nuttiin turvallisesti ulkoilemaan yhdessa. Loppu-
vuodesta tiimeissa rakennettiin yhdessa asiakas-
keskeiset tyoyhteison pelisaannét.

Olemme selvinneet hienosti poikkeusoloista ja
muutosten vuodesta sekd yhtion tulokseen etta
henkilostomittareihin peilaten. Covid-19-epidemia
on toki asettanut yhteisollisyyden vahvistamisel-
le omat haasteensa, ja toiveena onkin vuonna 2021
saada jalleen useampia kasvokkaistapaamisia jar-
jestettya.

3.2 Henkilokunnan kerho (Hevi)

Yhtiossamme toimii vapaa-ajan yhteiseen virkis-
taytymiseen erikoistunut Henkilokunnan kerho eli
kutsumanimeltaan Hevi. Hevin paaasiallisena tar-
koituksena on jarjestaa tapahtumia, joilla lisataan
henkiloston yhteishenkea ja positiivista ilmapii-
rid. Perinteisesti tapahtumat ovat olleet esimer-
kiksi osallistumisia teatteriin, urheilutapahtumiin
tai konsertteihin. Vapaa-ajan tapahtumia suunnit-
telee ja organisoi henkiloston toiveiden pohjalta
henkildstdn jasenistd koostuva n. 10 hengen joh-
tokunta. Vuosi 2020 oli covid-19-epidemian vuoksi
Hevin toiminnalle haastava. Alkuvuodesta ehdit-
tiin jarjestaa teatterimatka Tampereelle, mutta sen
jalkeen alkoivat rajoitukset covid-19-epidemian
vuoksi.

Henkildkunnan kerho jarjestaa myos yhtion pikku-
joulut. Naista emme halunneet missaan nimessa
tinkia vaikeasta tilanteesta huolimatta. Kasvotus-
ten ei paasty tapaamaan, mutta Hevi ideoi kaikil-
le pohjantahtilaisille yhteiset virtuaalipikkujoulut.
[Imoittautuneet saivat etukateen postilla pikku-
joulutarjoilut ja perjantaisena alkuiltana kokoon-
nuimme yhdessa n. 200 henkilén voimin Teamsiin
katsomaan markkinoinnin ja viestinnan tiimin uu-
rastamaa videota jouluisista tilanteista, joissa kaik-
ki ei suju, kuten on etukateen suunnitellut.

Pikkujoulut paattivat stand-up koomikon esi-
tys striimattuna paakonttorilta. Ensimmaista ker-
taa pohjantahtilaiset paasivat vaikka koko perheen
voimin osallistumaan pikkujouluihin kotisohvalta
kasin.

Yhteisten tapahtumien jarjestamisen lisaksi Hevi
yllapitaa paakonttorilla sijaitsevaa kuntosalia ja tu-
kee tiimien vapaa-ajan harrastustoimintaa hake-
musten perusteella. Lisaksi Hevi tarjosi henkil6s-
tolle leffalippuja Finnkinoon ja BioRexiin alennet-
tuun hintaan.
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4 POHJANTAHDEN HENKILOSTO-
ETUJA

Tarjoamme henkilostéllemme monia tydsuhde-etuja, esim.:

Lakisadteista laajempi tyoterveyshuolto. Lakisdateinen tySterveyshuolto on ennalta ehkaisevaa ja
tyokykya yllapitavaa toimintaa. Pohjantdhden tyterveyshuoltoon kuuluu lakisdateisen tyoterveyshuol-
lon lisdksi myos yleisladkaritasoinen sairaanhoito.

Silmd@lasikorvaus. Osallistumme henkildston silmalasien hankintakustannuksiin.

Alennusta vakuutusmaksuista. Henkildstomme saa alennusta vakuutusmaksuistaan.

Vapaa-ajan tapaturmavakuutus. Pohjantahti on vakuuttanut henkilstonsa vapaa-ajan tapaturmien
varalta vapaaehtoisella vapaa-ajan tapaturmavakuutuksella.

Virike-etu kulttuuriin ja liikuntaan. Olemme tarjonneet jo useana vuonna henkiloston toivomia viri-
ke-etua kulttuuriin ja liikuntaan halukkaille, osittaisella omavastuulla. Nain he voivat virkistdytya niin
fyysisesti kuin henkisestikin yhtion tuella.

Ravintoetu. Kentdn henkilostolla on kaytdssaan lounaskortit. Padkonttorin vaked palvelee oma erin-
omainen henkilostéruokalamme, jossa tarjoillaan sekda aamupala etta maittava lounas.
Tyoaikajoustot. Pyrimme tydaikajoustoihin tyontekijoiden ehdoilla, asiakaspalvelun toimivuudesta kui-
tenkin huolehtien. Kaytdssamme on lahes kaikissa tehtavissa liukuva tydaika. Myos osittaiset hoitova-
paat ovat kdytossa tilanteista riippuen joko 6-tuntisina tydpaivina tai 4-paivadisena viikkona.
Etitydomahdollisuudet

Ylim&ardisia vapaita 60 ikdvuodesta alkaen. Tuemme ylimaaraisilla vapaapaivilla ikddntyvien tyénte-
kijoiden tydssa jaksamista.

Palkitsemme palvelusvuosista (5, 10, 20, 30, 35 ja 40 ty6vuotta). Lisdksi 15 Pohjantdhdessa palvellun
vuoden jalkeen saa kaksi ylimaaraista kesalomapaivaa.

Autopaikat. Padkonttorilla on henkilostdmme kaytdssa ilmaiset parkkipaikat lammityssahkoineen. Liik-
kuville yhteyspaallikoille jarjestetadan myds autopaikat konttorin laheisyydesta.

Alennusliput. Tarjoamme henkildstollemme alennuslippuja mm. elokuviin sekd muutamiin mui-hin
yksittaisiin tapahtumiin, vuosittain erikseen maaritellen.

Paakonttorilla on kuntosali ja sauna. Nama edut ovat henkil6stémme vapaassa kdytossa, ja varsinkin
kuntosalilla seka saunalla on oma vakiintunut aktiivinen kayttajakuntansa.

Joutsan mokki ja Vierumaen lomaosakeviikot. Henkildstomme kdytéssa on ympari vuoden Joutsan
kauniissa maisemissa jarven laheisyydessa sijaitseva mokki. Lisaksi Pohjantahdellad on Vierumaella kaytos-
saan useita lomaosakeviikkoja niin talvi- kuin kesdaikaankin.

Vuosittaiset yhtion ja henkilokunnan kerhon jarjestamat virkistystapahtumat. Jarjestamme vuosit-
tain sekd yhtion ettd yhtion rahoittaman Henkilékunnan kerhon puitteissa virkistystapahtumia ympari
vuoden.

Tulospalkkiojarjestelma. Vuosittain erikseen paatettava yhtion tulospalkkiojarjestelma sisaltaa seka
yhtio- ettd henkil6kohtaisia mittareita.
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5 TYONANTAJALUPAUKSEMME

Tyénantajalupauksella tarkoitetaan arvolupausta, jonka pohjalta olemme sitoutuneet tydpaikkaamme ra-
kentamaan. Tutkimme pohjantahtildisten ajatuksia Unelmien tySpaikasta kyselyin ja tydstimme niita yh-
dessa. Kiteytimme ne neljaan padkohtaan:

Meilla saa tehdd, kokeilla ja epdonnistua

Uskomme siihen, ettd onnistuminen syntyy vain tekemalla. Siksi annamme vapautta ja vastuuta seka
rohkaisemme kokeilemaan. Kaiken takana on luottamus.

Olemme asettaneet tavoitteet osaamisen kehittdmiselle, jotta jokainen pohjantahtildinen voi kasvaa ja
kukoistaa.

Myds haastavat projektityot ja yhdessa kehittdminen tarjoavat oppimisen mahdollisuuksia. Olemme te-
kevan talo ja nalkdisen myyjan taivas.

Meilla joustetaan
Asiakkaiden etu ohjaa toimintaamme.

Emme halua rajoittaa pohjantahtildisia turhaan: kunhan asiakkaiden etu toteutuu, joustamme tydnteko-
paikoissa, tydajoissa ja eri elamantilanteissa. Tapaamme asiakkaan sielld, missa asiakas haluaa.

Meilla ihminen kohdataan ihmisena

Meilla saa kysya ja vaikuttaa — yhteisissa asioissa paatoksenteko perustuu laajasti pohjantahtildisten na-
kemyksiin.

Olemme ihmisen kokoinen vakuutusyhtio niin asiakkaillemme kuin pohjantahtildisille. Jokaisen tekemi-
selld on iso merkitys ja jokainen meilla on pienen yhtidmme suuri palanen.

Meillad tehdaan yhteistyo6ta ja pidetadn hauskaa

Pohjantahden menestys perustuu yhteistydhén — haluamme auttaa toisiamme onnistumaan. Apua saa
aina.

Toissa saa, ja pitaa olla hauskaa. Meillad se on linjattu strategiassa. Paras tydsuhde-etumme ovat hyvat
tyokaverit.
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6 HENKILOSTOTUNNUSLUVUT JA
HENKILOSTOKULUT

Henkilosto-
kuluja (€) ZOZO

Palkat ja myyntipalkkiot 15 465 290 15755 066 15 199 549
Lakisdateiset eldkemaksut 2165 667 2587 097 2671727
Muut henkilésivukulut 431996 511 620 588 153
Henkildstoruokailu 291002 375 461 528 807
Tybterveys 115149 162 400 158 013
TYKY-projektit 46 796 33302 73 016
Virkistys- ja harrastustoiminta 30 840 30959 32236
Koulutus 188 602 195 484 165 488
Henkilostohankinta 33 466 44 512 183 940

Henkilosto-
tunnus-
lukuja

2020

Henkildston lukumaara 31.12. 292
- vakituiset 271
- maaraaikaiset 21

Sukupuolijakauma
- naiset (%) 68
- miehet (%) 32

Henkilostovastuisia esimiehia

- naisia (%) 57
- miehia (%) 43
Henkiloston keski-ika, vuotta 45
Tydsuhteen keskipituus, vuotta 1
Koulutuspaivia, pv/henkild 4,5
Palkat ja palkkiot liikekuluista 51

sosiaalikuluineen (%)
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POHJANTAHTI KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO
Keinusaarentie 2, PL 164, 13101 Hdmeenlinna

Puhelin, vaihde 020 763 4000
Asiakaspalvelukeskus 020 763 4010
Sahkdinen asiointipalvelu oma.pohjantahti.fi

www.pohjantahti.fi

Y-tunnus: 0146905-4

POHJANTAHTI

Ihmisen kokoinen vakuutusyhtio

Puheluhinnat soitettaessa Pohjantahden puhelinnumeroihin (siséltyy alv 24%)
- kotimaan kiintedn verkon liittymasta 8,35 snt/puhelu+16,69 snt/min
- matkapuhelimesta 8,35 snt/puhelu+16,69 snt/min.
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