PUHELINTALLENTEIDEN SELOSTE
EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukainen tiedote kasittelytoimista

Voimassa alkaen 13.8.2018

1. Rekisterinpitaja

Nimi
Pohjantahti Keskinainen Vakuutusyhtié, Y-tunnus 0146905-4
Postiosoite Puhelin

PL 164, 13101 Hameenlinna 020 763 4000

Kéyntiosoite
Keinusaarentie 2, 13200 Hameenlinna

2. Yhteyshenkilo

Saila Hiirsalmi

Puhelin 020 763 4290

Sahkoposti tietosuoja@pohjantahti.fi

3. Henkilttietojen kasittelyn
tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on vakuutusten myynti mukaan lukien
suoramarkkinointi, asiakkuuksien hoito, asiakaspalvelun kehittdminen seka
asioinnin todentaminen vakuutustoiminnassa ja vakuutustoimintaan liittyvan
liiketoiminnan hoitaminen. Lisaksi tallenteita kaytetaan koulutustarkoituksessa,
tyontekijoiden ohjaamisessa ja vaarinkaytosten selvittamisessa.

4. Rekistergityihin liittyvat
tietoryhmat ja tiedot

Henkilon ja puhelun yksildintitiedot: soittajan ja vastaajan puhelinnumero,
puhelun ajankohta ja kokonaisaika, kontaktityyppi, asiakasnumero ja nimi,
vakuutus- ja vahinkonumero, kasittelija ja kaikki puhelun aikana annetut tiedot.

Lokitiedot eli yksilointitiedot puheluista.

5. Saanndnmukaiset
tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan henkildilta itseltdan, jotka soittavat tai
joille soitetaan Pohjantahden puhelimia kayttaen.

6. Tietojen luovutukset ja
tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille, ellei tietojen luovutukseen ole lain mukaista
velvollisuutta. Tietoja ei mydskaan luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

7. Tarkastusoikeus

Pohjantéahden tyontekijalla ja muulla puhelinkeskustelun osapuolella on
henkilttietolain mukainen tarkastusoikeus hanesta tallennetuista tiedoista tai
siitd, ettei hanesta ole tallennettu tietoja lainkaan.

8. Oikeus vaatia tiedon
poistamista

Rekisterdidylla on oikeus vaatia poistettavaksi kayttétarkoituksen mukaan
vanhentunut tieto tallenteista.

9. Muut henkilttietojen

kasittelyyn liittyvat oikeudet

Pohjantéhteen soittavaa asiakasta informoidaan automaattisesti puhelin-
nauhoituksesta soiton alussa. Rekisteroidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa
kasittelemasta hanta koskevia tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta
suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten.
Rekisterdidyilla on milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa.

10. Yhteydenotto Pohjantéhteen

Kohtia 7-9 koskevat pyynnét voi lahettdd Oma Pohjantéhti -verkkopalvelussa
tai omakatisesti allekirjoitetussa yksildidyssa kirjeessd maksutta postitse
osoitteella:

Pohjantahti Keskinédinen Vakuutusyhtio
Paakonttori

Info:000

Tunnus: 5001665

00003 VASTAUSLAHETYS

11. Sailytysajat

Osa puheluista tallentuu automaattisesti rekisteriin, jossa ne sailytetdén noin
vuoden ajan. Pysyvammin sdilytettavat tallenteet, jotka liittyvat
vahinkoasiointiin, sopimusten solmimiseen ja muuttamiseen sek&
myyntitapahtumiin, séilytetdén lain salliman ajan.




