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POHJANTAHDEN ENSIMMAINEN VASTUULLISUUS-

RAPORTTI

Tama on Pohjantahden ensimmainen vastuulli-
suusraportti — askel kohti avoimempaa ja vaikut-
tavampaa tapaa kertoa, mita vastuullisuus meil-
le kdytanndssa tarkoittaa. Raportti kokoaa yhteen
vuoden 2024 aikana tehdyt valinnat, toimenpiteet
ja havainnot, jotka ohjaavat meitd kohti pitkajan-
teistd ja kestavaa vakuuttamista. Tavoitteenamme
on raportin avulla tarjota sidosryhmille luotetta-
vaa, selkeasti koottua ja olennaisiin asioihin kes-
kittyvaa tietoa.

Ensimmainen vastuullisuusraporttimme perus-
tuu ainoastaan omiin toimintoihimme. Arvioim-
me raportissa vakuutusliiketoiminnan prosesse-

ja, kuten vakuutusten myyntia, vahinkotapausten
kasittelya ja korvausten maksamista. Tarjoamme
myds yhteistydkumppaneidemme henki- ja ela-
kevakuutuksia, mutta tdma raportti ei kata nai-
den tuotteiden tuotantoa tai jakelua. Arvoketjun
tarkastelu keskittyy omaan toimintaamme ja sii-
hen suoraan liittyviin vaikutuksiin. Kumppaniyri-
tysten ja sijoituskohteiden kestavyysnakokulmia
emme ole vield analysoineet l[aajemmin.

Laadimme vastuullisuusraportin alun perin vas-
taamaan EU:n kestavyysraportointivaatimuksia, ja
siksi sen rakenne pohjautuu pitkalti ESRS-stan-
dardeihin. Vaikka Green Omnibus -direktiivin
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linjausten ja oman kokoluokkamme perusteella
vaikuttaa siltd, ettemme jatkossa kuuluisi rapor-
tointivelvoitteen piiriin, olemme sitoutuneet jat-
kamaan vastuullisuusraportointia vuosittain va-
paaehtoisesti.

Vastuullisuus on keskeinen osa Pohjantdhden
strategiaa ja sen toimeenpanoa. Ndemme rapor-
toinnin ennen kaikkea johtamisen ja kehittamisen
tyokaluna, joka tukee vastuullisuuden integroimis-
ta osaksi yhtion arkea, padtdksentekoa ja asiakas-
lupausta.



HYVA HALLINTO OHJAA ARKEA

Pohjantdahden hallintomalli perustuu avoimuu-
teen, vastuulliseen paatoksentekoon ja lainsaa-
danndén noudattamiseen. Hyva hallinto ei ole vain
muodollisuutta, vaan se nakyy paivittaisessa joh-
tamisessa, arvoihin sitoutumisessa ja toimintam-
me jatkuvassa kehittamisessa.

Hallintorakenteemme

Yhtiokokous valitsee Pohjantahden hallituksen,
johon kuului vuonna 2024 kuusi jasenta. Hallitus
arvioi vuosittain jasentensa rijppumattomuuden.
Vuonna 2024 kaikki hallituksemme jasenet todet-
tiin rippumattomiksi yhtiésta hallinnointikoo-
din mukaisesti. Lisaksi viisi kuudesta jasenesta
oli riippumattomia merkittavimmista takuupaa-
oman omistajista. Yhdelld jasenelld oli taustaa
suurimman omistajamme palveluksessa. Riippu-
mattomien jasenten osuus oli siten 83 prosenttia.
Pohjantahdella ei ole yksittdista omistajaa, jonka
omistusosuus ylittdisi 10 prosenttia.

POHJANTAHDEN JOHDON SUKUPUOLIJAKAUMA

OPERATIIVINEN JOHTO

38 %
62 %

NETHE]
Miehia

Naisia
Miehia

Pohjantdahden operatiivista toimintaa johtaa toi-
mitusjohtaja. Johtoryhmaamme kuuluvat toimi-
tusjohtajan lisaksi talous- ja tasehallintajohtaja,
lilketoimintajohtaja, lakiasiainjohtaja, vastuulli-
suus- ja viestintdjohtaja, kaupallinen johtaja seka
korvausjohtaja. Laajennettuun johtoryhmaan
kuuluvat lisdksi henkilostojohtaja, tietohallin-
tojohtaja, aktuaarijohtaja, riskienhallintajohta-

ja seka hallintojohtaja, joka vastaa myos yhtiota-
son lakiasioista. Laajennettuun johtoryhmaamme
kuuluu myos yksi henkiloston hallintoedustaja
hallintoedustussopimuksen mukaisesti.

Noudatamme vakuutusalan saédntelya johdon
osaamisen ja luotettavuuden arvioinnissa. Teem-
me johtoryhmalle sddnnolliset sopivuus- ja luo-
tettavuusarvioinnit (fit & proper), jotka kattavat
niin osaamisen kuin esimerkiksi mahdolliset es-
teellisyystilanteet tai taloudelliset huomautukset.

HALLITUS

33 %
67 %
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Arvioinnit perustuvat itsearviointeihin ja koulu-
tustarpeita tdydennetaan tarvittaessa kohdenne-
tusti.

Johtoryhmalla on vahvaa kokemusta vakuutus-
alalta, rahoituksesta ja viranomaisyhteistyos-

td. Koulutustaustat ovat monipuoliset ja tukevat
strategista johtamista. Varahenkil6jarjestelyilla ja
vastuiden kattavuudella varmistetaan jatkuvuus
kaikissa tilanteissa.

Toimimme vakuutusalan tyéehtosopimuksen
mukaisesti. Pohjantdahdella on nimetty luotta-
musmiehet ja henkildston hallintoedustaja. Hal-
lintoedustus on jarjestetty tydehtosopimuksen ja
erillisen hallintoedustussopimuksen mukaisesti,
eikd muita hallintoedustajia ole nimetty.

Ylimman johdon rooli kestavyyden
hallinnassa

Hallituksemme vastaa ylimpana paatoksente-
koelimena myos kestavyyteen liittyvien vaiku-
tusten, mahdollisuuksien ja riskien johtamisesta.
Toimitusjohtaja toteuttaa hallituksen linjauksia
yhdessa johtoryhman ja laajennetun johtoryh-
man kanssa, jotka vastaavat paatettyjen toimen-
piteiden toimeenpanosta myos vastuullisuuden
osalta. Johtoryhmamme hyvaksyy vastuullisuus-
ohjelman ennen sen esittamista hallitukselle,
joka puolestaan arvioi ja hyvaksyy ohjelman, ta-
voitteet ja toimintaperiaatteet.

Vastuullisuus- ja viestintdjohtajamme vastaa kes-
tavyysasioiden valmistelusta ja kehittamisesta.



Kestavyysriskit ovat osa Pohjantahden kokonais-
riskienhallintaa. Niista vastaa riskienhallintajohta-
jan vetama toiminto, ja valmistelu tehdaan tiiviis-
sa yhteistydssa riskienhallintatoimikunnan kans-
sa.

Arvioimme kestavyysvaikutuksia, -riskeja ja
-mahdollisuuksia osana normaalia liilketoiminnan
johtamista. Seuraamme kestavyystavoitteiden to-
teutumista osana linjaorganisaation normaalia
raportointia.

Hyodynnamme kestavyyden johtamisessa paa-
osin olemassa olevia kdytantoja ja prosesseja.
Riippumattomat valvontatoiminnot kattavat koko
organisaatiomme ja tuottavat sdannodllisesti ha-
vaintoja johtoryhmalle ja hallitukselle. Jokainen
yksikko vastaa omien kestavyyteen liittyvien ta-
voitteidensa seurannasta kuten muistakin toi-
minnallisista tavoitteista.

Asetamme vuosittaiset tavoitteet johdon hyvak-
syttavaksi ja seuraamme niiden edistymista saan-
nollisesti kuukausittaisessa johtoryhmaraportoin-
nissa. Vastuullisuusohjelman etenemista arvioim-
me vahintaan kerran vuodessa.

Tarvittaessa hyddynnamme myos ulkopuolisia
asiantuntijoita. Raportointikauden aikana teimme
yhteistyota asiantuntijakumppani Third Rock Fin-
land Oy:n kanssa muun muassa kaksinkertaisen
olennaisuusarvioinnin toteutuksessa ja vastuulli-
suusohjelman kehittamisessa.

Kestavyystyon johtaminen

Pohjantahden vastuullisuustyota johdetaan
suunnitelmallisesti osana yhtion normaalia hal-
lintoa ja johtamisrytmia. Kestavyys kuuluu johdon
ja hallituksen vastuulle, ja sen toteutumista seu-
rataan sadnnollisesti 1api vuoden. Olemme siirty-

neet periaatetason linjauksista kdytannon teke-
miseen eli kohti selkeita tavoitteita, mitattavia tu-
loksia ja vastuullisempaa arkea.

Vastuullisuusjohtajamme raportoi saanndllisesti
vastuullisuustavoitteiden etenemisesta johtoryh-
malle ja hallitukselle. Raportointi perustuu vuo-
sikalenteriin, jonka mukaisesti kestavyytta ka-
sitelldan johdon kokouksissa useaan otteeseen
vuoden aikana. Valvontatoiminnoilla — kuten si-
saiselld tarkastuksella, riskienhallinnalla ja comp-
liance-toiminnolla — on paasy kaikkeen raportoi-
tavaan tietoon. Ne voivat osallistua kasittelyihin
johtoryhmassa ja ovat tarvittaessa suoraan yhtey-
dessa hallitukseen.

Kestavyysnakokulmat ovat mukana strategiassa,
paatoksenteossa ja riskienhallinnassa. Raportoin-
tikauden aikana hallitus, johtoryhma ja riskien-
hallintatoimikunta ovat kasitelleet seuraavia kes-
tavyyteen liittyvia olennaisia vaikutuksia, riskeja ja
mahdollisuuksia:

Ymparistd

« Oman toiminnan hiilineutraaliustavoite
(Scope 1-2) vuoteen 2030 mennessa

» Epdsuorien paastojen (Scope 3, pl. sijoitukset)
vahentaminen vuoteen 2035 mennessa

« Sijoitussalkun paastdjen puolitus vuoteen
2030 ja hiilineutraalius vuoteen 2040

+ limastoriskien huomiointi vakuutus- ja sijoi-
tustoiminnassa

« Kiertotalouden edistaminen korvaustoimin-
nassa, esimerkiksi purkuosien kayton ja kier-
ratysasteiden kautta
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Asiakkaat

» Vakuutusturvan ajantasaisuuden varmistami-
nen ja tavoite vahentda vakuutusvirheita

» Tuotteiden ymmarrettavyys, saavutettavuus ja
syrjimattémyys

« Tietosuoja ja yksityisyyden kunnioittaminen

« Asiakaspalautteen hyédyntaminen palvelui-
den kehittdmisessa

Pohjantahtildiset

» Tyokyvyn- ja hyvinvoinnin seuranta (mm. sai-
rauspoissaolot, vaihtuvuus, tydhyvinvointiky-
selyt)

» Tyon ja vapaa-ajan tasapainon tukeminen
joustoilla ja tyoterveyspalveluilla

- Tavoitteena vahintaan kolme koulutuspaivaa
tyontekijaa kohden vuodessa

« Lapinakyvat ja reilut sopimuskaytannot yritta-
jakumppaneiden kanssa

Hallintotavan kehittdminen ja
vastuullisuusjohtaminen
« Taloudellisesti kestava liiketoiminta
» Paatoksenteon lapinakyvyys ja hyvan hallinto-
tavan noudattaminen
» Toiminnan jatkuva valvonta seka vastuulli-
suusohjelman ja kestavyystavoitteiden seu-
ranta
« Vastuullisen sijoittamisen periaatteet ja vai-
kuttamistyd varainhoitajien kanssa

Olemme lahivuosina edistaneet kestavyystyo-
tdmme periaatetason linjauksista vastuullisuus-
ohjelman laatimiseen. Vuoden 2024 lopussa
maaritimme vastuullisuustyéllemme tavoitteet
ja mittarit, joita seurataan vuodesta 2025 alkaen.
Taman takia raportointikaudella johdon palkitse-
misjarjestelmaan ei viela sisaltynyt kestavyyteen
liittyvia mittareita.



NAIN EDISTAMME VASTUULLISUUTTA

Liiketoimintamallimme Liiketoimintamme perusta on vakuutusten myyn-  Emme ole koskaan turvautuneet yhtidjarjestyk-
Pohjantahti on asiakkaidensa omistama, keski- nissa, vahinkojen kasittelyssa ja korvausten mak- sen mahdollistamaan lisamaksuun asiakkailtam-
naisesti toimiva ja taysin itsendinen vakuutusyh- samisessa. Vaikutuksemme ulottuu kuitenkin tata me. Pitka historiamme, asiakkaidemme omista-
tio. Olemme tarjonneet suomalaisille turvaa jo yli laajemmalle: luomme arvoa myds henkilostol- juus ja vastuullinen taloudenpito luovat perustan
130 vuoden ajan. Keskinainen yhtidmuoto tarkoit-  lemme, kumppaneillemme ja sijoitustoimintam- vakaalle ja luotettavalle toiminnalle.

taa meille sitd, ettd asiakkaamme kayttavat ylinta me kautta koko yhteiskunnalle.

paatosvaltaa yhtiokokouksessa — ja me kehitdm-
me liikketoimintaamme heidén etunsa mukaisesti.
Vuonna 2024 jatkoimme perusliiketoimintam-
me vahvistamista ja asiakaspalvelun kehittamis-
td. Uudistimme palveluitamme, otimme kayttdon
uusia digitaalisia ratkaisuja ja kehitimme terveys- . .
vakuutuksen, joka tdydentaa vastuullisesti julkisia Ava|n|uku1a
ja yksityisid palveluita.
HENKILOSTOMAARA /v SIJOITUSTEN NETTOTUOTTO
Tarjoamme vakuutuksia, jotka tukevat suomalais- B~
ten arkea turvallisesti ja sujuvasti. Henkildasiak- @gl‘ 256 _rlJ-|ﬂ|'|J-|_ 5'4
kaamme ovat tavallisia perheit4, jotka tarvitsevat I"1l7 vuoden lopussa miljoonaa euroa
turvaa esimerkiksi kotiin, ajoneuvoihin, matkusta-

e}

miseen ja henkiloturvaan. Meille on tarkeds, ettd FRANCHISING-YRITTAJAT SIJOITUSOMAISUUDEN KAYPA
vakuutusten ottaminen ja kdyttaminen on help- [ICZ3 JAHEIDAN EDUSTAJANSA . ARVO VUODEN LOPUSSA
poa, ymmarrettdvaa ja tavoitettavaa, niin verkos- =~ [m]
sa kuin kasvotusten. il 198 L=J 24218
vuoden lopussa miljoonaa euroa
Yritysasiakkaamme koostuvat péddosin alle 50 hen-
e rn . L . VAKUUTUSMAKSUTUOTOT ASIAKKAILLE MAKSETUT
kiloa tyollistavistd pienyrityksista. Palvelemme toi-
AT . . + KORVAUKSET
mialoja, jotka ovat suomalaisen yhteiskunnan ar- 120,5 nﬂﬂ
jen selkéranka: rakentaminen, siivous, suunnit- miljoonaa euroa U - 93,2
telupalvelut, ravintola-ala ja kauppa. Tarjoamme miljoonaa euroa

muun mMuassa ajoneuvo-, omaisuus- ja vastuuva-
kuutuksia seka lakisaateisia tydtapaturmavakuu-

tuksia eli ratkaisuja, jotka suojaavat yritysta ja sen
tyontekijoita.
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Kestavyystavoitteemme

Kestavyystavoitteet ohjaavat koko toimintaamme
ympadristovastuusta ja asiakastyosta aina sijoitus-
toimintaan ja hallintoon saakka. Vuonna 2024 ke-
hitimme uusia kaytantoja, asetimme tavoitteita
ja vahvistimme ohjeistuksia, joiden pohjalta jat-
kamme tyota entista vaikuttavamman vastuulli-
suuden eteen.

Tavoitteemme on rakentaa toimintamalli, joka
huomioi ympariston, yhteiskunnan ja hyvan hal-
linnon vaatimukset kdytanndssa — asiakkaille,
pohjantahtildisille ja kumppaneille nakyvalla ta-
valla.

Ympadristévastuu

Véahennamme toiminnastamme aiheutuvia il-
masto- ja ymparistovaikutuksia seka suoraan
ettd epasuorasti. Tavoitteenamme on olla hiili-
neutraali oman toimintamme (Scope 1-2) osalta
vuoteen 2030 mennessa. Epdsuorien paastdjen
(Scope 3, pois lukien sijoitukset) osalta tavoitte-
lemme hiilineutraaliutta vuoteen 2035 mennessa.

Sijoitussalkkumme on merkittavin paastolah-
teemme. Taman vuoksi tdhtadmme sijoitusten
paastojen puolittamiseen vuoteen 2030 ja hiili-
neutraaliuteen vuoteen 2040 mennessa. Olemme
sitoutuneet Science Based Targets (SBTi) -viite-
kehykseen varmistaaksemme ymparistétavoittei-
demme vaikuttavuuden.

Korvaustoiminnassa kehitdamme vahingoittuneen
omaisuuden kiertotalousratkaisuja. Tavoittee-
namme on laajentaa ndita kaytantoja entista vai-
kuttavammiksi.

Sosiaalinen vastuu

Haluamme tarjota asiakkaillemme ajantasaisen
ja oikeudenmukaisen vakuutusturvan. Kehitimme
vuonna 2024 prosesseja, joilla pyrimme vahen-
tdmaan vakuutusvirheita ja helpottamaan asiak-
kaiden ymmarrysta vakuutusehdoista ja korvaus-
prosesseista. Tarjoamme selkeitd materiaaleja ja
koulutamme asiakaspalveluhenkil6stéamme ta-
sa-arvoisen ja saavutettavan viestinnan tueksi.
Palvelumallimme mahdollistaa asioinnin verkos-
sa, puhelimitse ja kasvokkain — asiakkaan valin-
nan mukaan. Lisaksi tarjoamme mahdollisuuksia
vaikuttaa tuotteisiin ja palveluihin palautekanavi-
en ja kyselyiden kautta.

Vakuutustuotteemme tukevat kestavyytta monin
tavoin. Ne auttavat asiakkaitamme sopeutumaan
ilmastonmuutoksen vaikutuksiin, kuten myrs-
kyihin ja rankkasateisiin, ja tarjoavat taloudellis-
ta turvaa yllattavissa elamantilanteissa. Vuonna
2024 edistimme ilmasto- ja ymparistonakokul -
mien systemaattisempaa huomiointia tuotekehi-
tyksessa.

Tavoitteenamme on, etta tulevaisuudessa vakuu-
tustuotteet tukevat yha tehokkaammin vahinko-
jen ennaltaehkaisya ja ymparistovaikutusten va-
hentamista — esimerkiksi korvaamalla mieluum-
min korjattuja kuin uusia tuotteita aina kun mah-
dollista.

Pohjantahtildisten tyokyky, osaaminen seka tyon
ja vapaa-ajan tasapaino ovat meille tarkeita. Seu-
raamme tyohyvinvointia saannollisesti tydhyvin-
vointikyselyilld ja tavoitteenamme on pitaa kyse-
lyiden tulos vahintaan tasolla 4,0/5,0 ja sairaus-
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poissaolot alle 3,2 prosentissa. Jokaiselle pohjan-
tahtilaiselle pyritdan tarjoamaan vahintaan kolme
koulutuspaivaa vuodessa.

Vuonna 2024 jatkoimme osallistavan henkil6s-
téjohtamisen kehittamista ja tuimme tyon ja va-
paa-ajan yhteensovittamista muun muassa eta-
tyokaytantdjen ja tyoterveyspalveluiden avulla.
My&s kumppanuussuhteissa painotettiin sopi-
musten lapindkyvyytta ja vastuullista toimintaa.

Hyva hallintotapa

Meille on tarkeaa, etta toimintamme on taloudel-
lisesti kestavaa ja etta asiakasomistajamme voivat
luottaa jatkuvuuteen. Vastuullisuus on integroi-
tu osaksi johtamista, riskienhallintaa ja strategista
paatdksentekoa.

Sijoitustoiminnassa noudatamme artikla 8 ja 9
mukaista sijoittamista EU:n SFDR-asetuksen mu-
kaisesti. Valvomme salkkumme vastuullisuutta
yhdessa varainhoitajien kanssa ja kehitamme ra-
portointia jatkuvasti.

9

nakyvalla tavalla.

Tavoitteemme on rakentaa toimintamalli,
joka huomioi ymparistén, yhteiskunnan ja
hyvan hallinnon vaatimukset kaytannossa —
asiakkaille, pohjantahtilaisille ja kumppaneille



Arvoketjumme

Pohjantahti toimii keskindisen yhtion periaatteilla
- olemme olemassa asiakkaitamme, emme sijoit-
tajia varten. Vakuutuksenottajat kayttavat omis-
tajavaltaa yhtiokokouksessa, ja tama omistajuus
nakyy kaikessa toiminnassamme: pitkdjanteisina
valintoina, yhteisollisyytena ja vastuullisena paa-
toksentekona.

Toimintaamme ohjaavat vakuutusalaan liittyva
lainsaddanto, yhtidjarjestys seka Finanssivalvon-
nan maaraykset ja ohjeet. Noudatamme myds
Corporate Governance -koodia niiltd osin kuin se
soveltuu keskindisen yhtion toimintatapaan.

Arvoketjumme kattaa koko vakuutustoiminnan
elinkaaren — suunnittelusta korvaukseen ja sijoit-
tamisesta kehittdmiseen. Olemme mukana alus-
ta loppuun:

1. Riskien arviointi ja vakuutustuotteen suun-
nittelu

2. Vakuutusten myynti ja asiakaspalvelu

3. Vahinkojen kasittely ja korvausten maksa-
minen

4. Sijoitustoiminta

5. Toiminnan ja palvelujen kehittdminen

Alkupaassa arvoketjuamme kriittisid resursse-
jamme ovat data, analytiikka, IT-ratkaisut ja jal-
leenvakuuttajien tuki. Nama mahdollistavat, etta
voimme arvioida riskeja oikein ja kehittaa tuot-
teita, jotka vastaavat asiakkaidemme tarpeisiin.
Loppupadssa asiakaskokemus, sujuvat palvelut ja
tehokas vahinkojen kasittely rakentavat sen luot-
tamuksen, johon toimintamme nojaa.

Pohjantahdellda on merkittava rooli koko arvo-
ketjussa. Suunnittelemme tuotteemme itse, vas-

taamme niiden hinnoittelusta ja jakelusta, ja
huolehdimme asiakassuhteista ja korvauspalve-
luista. Yhteistydmme ulottuu seka alku- etta lop-
pupaan toimijoihin - jalleenvakuuttajiin, ana-
lyytikkoyrityksiin ja ennen kaikkea asiakkaisiin.
Osaava ja sitoutunut henkildsto on tarkein tuo-
tantopanoksemme.

Arvoketjun kehittdminen on kiintea osa vastuul-
lisuusohjelmaamme ja linkittyy suoraan strategi-
siin tavoitteisiimme: asiakaskokemuksen jatku-
vaan parantamiseen, palveluiden digitalisointiin,
ilmastovaikutusten pienentdamiseen seka henki-

[65t6n osaamisen ja hyvinvoinnin vahvistamiseen.

Sidosryhmavuoropuhelu

Merkittavimpia sidosryhmidamme ovat yhtion hal-
litus, henkildsto, lukuumme tyoskentelevat yrit-
tajat, asiakkaat, vakuutus- ja korvauskumppanit,
yhteistydbkumppanit sekd viranomaiset. Olemme
vuorovaikutuksessa kaikkien keskeisten sidostyh-
miemme kanssa.

Jokaiselle ryhmalle tarjoamme omat, tarkoituk-
senmukaiset kanavat osallistua vuoropuheluun:

» Henkilostolle jarjestamme tydhyvinvointi- ja
onnistumiskeskusteluja, kehityskeskusteluja
ja palautekyselyja.

« Asiakkaille tarjoamme palautekanavia, NPS-
ja asiakaskyselyja seka henkilokohtaista vies-
tintaa.

- Yrittdjille ja kumppaneille jarjestdmme saan-
nollisia tapaamisia ja yllapiddmme matalan
kynnyksen yhteydenpitoa.

« Sijoitus- ja arvoketjutoimijoilta saamme pa-
lautetta muun muassa varainhoitajien vas-
tuullisuustyon ja mediaseurannan kautta.
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Vuorovaikutuksesta saadut nakemykset analysoi-
daan ja viedaan osaksi paatoksentekoa. Esimer-
kiksi tyOyhteisdn palautteen pohjalta paatimme
pilotoida "palaverittoman torstain", ja asiakaspa-
lautteet ovat vaikuttaneet kestavyysnakokulmien
sisallyttdmiseen tuotekehitykseen.

Vuorovaikutus ei jaa yksittdisiin keskusteluihin.
Olemme rakentaneet jarjestelmallisia kaytantoja
sidosryhmien d@anen kuulemiseksi ja hyddyntami-
seksi. Saannolliset kyselyt, tapaamiset ja palaute-
kanavat tuottavat arvokasta tietoa, joka viedaan
johtoryhman ja hallituksen kasiteltavaksi osana
vastuullisuusohjelmankin seurantaa.

Vuonna 2024 asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulok-
set kaytiin lapi kvartaaleittain ja henkiloston tyo-
hyvinvointikyselyjen tuloksia seurattiin useita ker-
toja vuodessa. Tarkeimmat havainnot vaikuttivat
suoraan toiminnan kehittamiseen.

Strategiassamme korostuvat ihmisten osaami-
nen, hyvinvointi ja asiakaslahtdisyys. Henkil6s-
tostrategiamme syventda tata nakokulmaa sel-
keilld tavoitteilla ja seurannalla. Asiakkailta saa-
tu palaute ohjaa vakuutustuotteidemme kehit-
tamista, jotta ne vastaavat elamantilanteiden ja
yhteiskunnan muutoksiin — olipa kyseessa ikaan-
tyminen, erilaiset perhemuodot tai yksil6lliset
tarpeet.

Keskindisena yhtiona asiakkaamme ovat omista-
jilamme, ja heidan danensa vaikuttaa aidosti paa-
toksiimme. Emme tavoittele voittoa sijoittajille,
vaan turvaa ja hyvinvointia asiakkaillemme.



Olennaiset kestavyysaiheet toiminnassamme ja niiden linkitys strategiaan
Pohjantahden kaksinkertaisessa olennaisuusanalyysissa tunnistetut olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet on esitetty seuraavilla sivuilla

aihekohtaisesti.

KESTAVYYSAIHE

llmastonmuutokseen
sopeutuminen

llmastonmuutoksen
hillinta

Energia

VAIKUTUKSET

Pohjantdahden vakuutustuotteet ja sijoitus-
toiminta voivat tukea yhteiskunnan sopeu-
tumista ilmastonmuutokseen. Tuotekehi-
tykselld voidaan kannustaa kestavampiin
valintoihin. Sijoitukset voivat kohdistua
toimialoihin tai yrityksiin, joilla on joko po-
sitiivisia tai negatiivisia vaikutuksia ilmas-
tonmuutokseen sopeutumiseen.

Pohjantdhdella on erityinen rooli myos
ilmastoriskien arvioinnissa. Voimme ohja-
ta asiakkaita kohti kestavampia valintoja
huolellisella riskien hinnoittelulla. Myds
sijoituksilla voidaan tukea tai jarruttaa il-
mastonmuutoksen hillintaa - riippuen siita,
mihin ne kohdistuvat.

Pohjantdhden sijoitustoiminta noudattaa
alan standardeja ja sisaltaa esimerkiksi val-
tion joukkolainoja ja indeksisijoittamista.
Tallaisilla sijoituksilla voi kuitenkin olla epa-
suoria negatiivisia vaikutuksia ilmastoon ja
ymparistéon. Investoinneilla on keskeinen
rooli: ne voivat joko kiihdyttaa ilmaston-
muutosta, mikali ne kohdistuvat fossiilisiin
polttoaineisiin ja saastuttavaan teollisuu-
teen, tai edistda ympariston tilaa tukemalla
uusiutuvaa energiaa ja kestdvia ratkaisuja.

RISKIT

IImastonmuutoksen seurauksena yleistyvat
saan aari-ilmiot ja limpeneminen voivat
kasvattaa omaisuusvahinkoja ja korvaus-
kuluja. Sijoituksiin liittyvat riskit voivat olla
vaikeasti ennakoitavissa.

IlImastonmuutoksen hillintdaan liittyva
saantely, kuten EU:n Green Deal ja biodi-
versiteettistrategia, voivat lisata sijoitustoi-
minnan taloudellisia riskeja. Siirtymariskeja
aiheuttavat mm. korkean paastdintensi-
teetin sijoituskohteet sekd mahdollinen
lainsdadannon kiristyminen. Reagoimat-
tomuus sidosryhmien kestavyysodotuksiin
voi aiheuttaa mainehaitan. Saan aari-ilmiot
ja globaalit ymparistokriisit voivat vaikuttaa
negatiivisesti sijoitussalkkuun ja kasvattaa
vahinkovakuuttamisen kustannuksia.
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MAHDOLLISUUDET

IImastonmuutos luo mahdollisuuksia ke-
hittda uusia vakuutustuotteita asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin sekd solmia vastuul-
lisuutta tukevia kumppanuuksia. Vastuulli-
sella toiminnalla voidaan vahvistaa finans-
sialan mainetta ja asemaa suunnannaytta-
jana. Riskien kehittyminen tarjoaa mahdol-
lisuuksia vakuutusten hinnoitteluun.

Kestavyysviestinta ja riskien lapinakyva
hallinta vahvistavat mainettamme vastuul-
lisena vakuutuskumppanina. lImastoriskien
tunnistaminen ja hallinta tarjoavat kil-
pailuetua seka asiakkaille etta sijoittajille.
Naiden tietojen raportointi tukee sidosryh-
mien luottamusta.
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KESTAVYYSAIHE

Biologisen monimuo-
toisuuden vahenemi-
nen ilmastonmuutok-
sen seurauksena

Resurssien sisaanvir-
taukset, mukaan lukien
resurssien kaytto

Tuotteisiin ja palvelui-
hin liittyvat resurssien
ulosvirtaukset

VAIKUTUKSET

IlImastonmuutoksen seurauksena ta-
pahtuva biologisen monimuotoisuuden
vaheneminen on olennaista myods Poh-
jantdhden toiminnan kannalta. Sijoitukset
voivat kohdistua toimialoihin tai yrityksiin,
joilla on joko positiivisia tai negatiivisia
vaikutuksia ekosysteemeihin ja luontoka-
toon. Nykyisella tietotasolla vaikutusten

arviointi on vaikeaa, mutta ilmeista on, etta

sijoitustoiminnalla voi olla epasuora rooli
biodiversiteettihaittojen syntymisessa tai
torjumisessa.

Resurssien sisdanvirtaukset ja kaytto (esim.
energia, IT-laitteet, toimistotarvikkeet)
vaikuttavat Pohjantahden operatiiviseen
tehokkuuteen, kustannushallintaan ja
ymparistéjalanjalkeen. Niiden hallinnalla
voidaan edistda vastuullista ja resurssite-
hokasta liiketoimintaa. Sijoitusten osalta
vaikutukset resurssien kayttoon eivat ole
selkedsti tunnistettavissa nykyisella tieto-
tasolla.

Vakuutusten kautta korvattavat kohteet,
kuten ajoneuvot, rakennukset ja infra-
struktuuri, voivat aiheuttaa merkittavaa
ymparistokuormitusta ja paastoja niiden
hankinnan, korjauksen tai uusimisen kaut-
ta. Nain vakuutustoimintamme vaikuttaa
epasuorasti luonnonvarojen kayttoon. Talla
hetkella meilla ei ole viela tarkkaa tietoa
sijoitustemme vaikutuksista.

RISKIT

Ilman ohjaavia ehtoja Pohjantahden va-

kuutustuotteet voivat tukea resurssien yli-
kulutusta tai vahahiilisten ja kiertotaloutta
tukevien ratkaisujen sijaan ohjata valintoja

ymparistolle haitallisempiin vaihtoehtoihin.

Tama voi kasvattaa epasuoria ymparisto-
riskeja.
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MAHDOLLISUUDET

Pohjantdahden vakuutustuotteiden ja
-ehtojen suunnittelulla voidaan ohjata
asiakkaiden valintoja kestavampaan suun-
taan, esimerkiksi kannustamalla korjaut-
tamiseen, purkuosien hyédyntamiseen tai
vahapaastoisiin vaihtoehtoihin. Tama tukee
kiertotalouden edistamista ja pienentaa
ymparistovaikutuksia pitkalla aikavalilla.



KESTAVYYSAIHE

Jate

Oman tyovoiman tyo-
suhteiden vakaus

Oman tyovoiman tyo-
ehtosopimusneuvot-
telut, mukaan lukien
tydehtosopimusten
piiriin kuuluvien tyén-
tekijoiden osuus

Oman tyovoiman tyo-
ja yksityiselaman tasa-
paino

VAIKUTUKSET

Pohjantdhden korvaustoiminnassa syntyy
jatetta esimerkiksi tulipaloista, vesiva-
hingoista ja ajoneuvovaurioista. Jatteen
kasittelyllda on suora yhteys ymparistovas-
tuuseen ja kiertotalouden edistédmiseen.
Jatteen synty, lajittelu ja hyodyntédminen
vaikuttavat korvausprosessimme kestavyy-
teen. Emme ole viela tarkasti tunnistaneet
sijoitustemme vaikutuksia.

Pohjantahti tarjoaa noin 250 henkilélle
vakinaisen tyosuhteen.

Vakaa tyémarkkinatilanne ja tydehtosopi-
musten 100 % kattavuus edistavat Pohjan-
téhden liiketoiminnan jatkuvuutta, ennus-
tettavuutta ja henkildston tyytyvaisyytta.
Tyéehtoneuvotteluihin liittyva epavarmuus
voi kuitenkin synnyttaa jannitteita ja hei-
jastua yhtion sisdiseen ilmapiiriin.

Hyva tyo- ja vapaa-ajan tasapaino tukee
tyShyvinvointia, vahentaa tyduupumuksen
riskia ja lisaa tyossa viihtymista seka henki-
[6ston pysyvyytta.

RISKIT

Jatteiden asianmukainen kasittelemat-
témyys tai loppusijoitus voivat aiheuttaa
Pohjantahdelle ymparistoriskejd, lisdkustan-
nuksia ja mainehaittoja. Puutteet jatepro-
sessien ohjauksessa tai kumppaneiden vas-
tuullisuudessa voivat heikentaa kestavyyden
toteutumista.

Tydvoiman saatavuuteen liittyvat haasteet
voivat johtaa resurssipulaan ja heikentaa
Pohjantdahden palvelukykya. Liian vdhdinen
henkil6ston vaihtuvuus saattaa hidastaa
organisaation uudistumista, kun taas liian
suuri vaihtuvuus voi johtaa henkil6stokus-
tannusten kasvuun.

Tydn ja vapaa-ajan tasapainon puute voi
johtaa yhtion tuottavuuden heikentymi-
seen, henkil6ston tyytymattomyyteen ja
sitd kautta saatavuuteen seka aiheuttaa
poissaolokustannuksia, tydvoimapulaa,
ennenaikaisia elakoitymisia, kasvavia hen-
kilostokuluja ja maineriskeja.
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MAHDOLLISUUDET

Kiertotaloutta tukevien ratkaisujen, kuten
purkuosien, uudelleenkaytén tai materi-
aalien kierratyksen lisddminen korvaustoi-
minnassamme vahentda ymparistén kuor-
mitusta. Kumppaniverkostomme sitoutta-
minen ymparistévastuullisiin kdytantoihin
tuo lisdarvoa ja vahvistaa yhtion brandia.

Vakituiset tyosuhteet edistavat tydvoiman
pysyvyyttd, osaamisen kehittamista ja te-
hokasta resursointia. Ne tukevat laatua,
tuottavuutta ja tydhyvinvointia pitkalla
aikavalilla.

Oikein mitoitettu tydkuormitus ja joustavat
tyojarjestelyt tukevat pitkia tyéuria Pohjan-
tahdessa, parantavat tyontekijdiden sitou-
tumista ja mahdollistavat tuloksellisen ja
kestavan tyopanoksen sailymisen.
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KESTAVYYSAIHE

Oman tydvoiman ter-
veys ja turvallisuus

Sukupuolten tasa-arvo
ja sama palkka saman-
arvoisesta tyosta oman
tyovoiman keskuu-
dessa

Oman tyovoiman kou-
lutus ja taitojen kehit-
tdminen

Toimenpiteet ty6-
paikalla esiintyvan
vakivallan ja hairinnan
torjumiseksi omassa
tyovoimassa

Moninaisuus ja mo-
nimuotoisuus omassa
tyovoimassa

Yksityisyys omassa
tyovoimassa

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttajien yksityisyys

VAIKUTUKSET

Turvallinen ja terveellinen tydymparisto
vahentaa sairastumisia, tapaturmia ja pois-
saoloja seka parantaa Pohjantahden tyon-
tekijoiden hyvinvointia ja tuottavuutta.

Tasa-arvoinen palkkaus ja oikeudenmukai-
nen tydymparisto lisddvat Pohjantdhden
tyontekijoiden sitoutumista, tyotyytyvai-
syytta ja parantavat tydnantajakuvaa.

Koulutus ja osaamisen kehittdminen pa-
rantavat henkildstomme tuottavuutta,
tyOtyytyvaisyytta ja sitoutumista seka vah-
vistavat tydnantajamielikuvaa ja tukevat
liiketoiminnan sopeutumiskykya.

Vakivallan ja hadirinnan ehkaisy lisaa henki-
[6stomme turvallisuutta ja hyvinvointia, pa-
rantaa yhtion tydilmapiiria ja tuottavuutta
seka tukee vastuullista tydnantajakulttuuria
ja oikeudellista riskienhallintaa.

Monimuotoinen tydyhteiso edistda osaa-
misen, kokemuksen ja nakokulmien kirjoa,
parantaa yhteisollisyytta ja tukee tasapai-
noisempaa sukupuoli- ja ikdjakaumaa or-
ganisaation eri tasoilla.

Yksityisyyden suoja edistaa henkilostomme
luottamusta, tyéhyvinvointia ja tyotyyty-
vaisyytta seka vahvistaa yhtion tyonantaja-
mielikuvaa.

Yksityisyyden suojaaminen vahvistaa
asiakasluottamusta, tukee lainsdadannon
noudattamista ja vahvistaa vastuullista
brandimielikuvaa.

RISKIT

Heikot tydolot voivat johtaa tydkyvyn heik-
kenemiseen, tydvoimapulaan, ennenaikai-
siin elakoitymisiin, kasvaviin henkilostoku-
luihin sekd mainehaittoihin.

Palkkaepéatasa-arvo voi johtaa lainsaa-
dannon rikkomiseen, tydntekijoiden luot-
tamuksen menetykseen ja merkittavaan
mainehaittaan.

Riittdmatdn osaaminen voi heikentaa
liilketoiminnan kilpailukykya, rajoittaa kas-
vumahdollisuuksia ja altistaa operatiivisille
riskeille.

Hairintaan tai vakivaltaan puuttumatto-
muus voi heikentaa tyoyhteison ilmapiiri,
lisata vaihtuvuutta, heikentaa tydnanta-
jamielikuvaa ja altistaa juridisille riskeille
seka mainehaitalle.

Yksipuolinen henkiléstérakenne voi lisatd
riskeja esimerkiksi innovaatioiden puuttu-
misen, tydvoiman saatavuuden ja organi-
saation uudistumiskyvyn osalta, mika hei-
kentaa lilketoiminnan tuloksellisuutta.

Yksityisyydensuojan laiminlyonti voi johtaa
lainvastaisuuksiin, mainehaittoihin ja tyon-
antajamielikuvan heikkenemiseen.

Tietosuojan laiminlydnti voi johtaa vakaviin
maine- ja taloudellisiin seurauksiin, kuten

sanktioihin ja asiakasluottamuksen mene-
tykseen.
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MAHDOLLISUUDET

Ennaltaehkaiseva tyoterveydenhuolto ja
tyokykyjohtaminen tukevat pitkia tyduria ja
vahentavat kustannuksia.

Tasa-arvoinen ja monimuotoinen tydyh-
teisd edistaa innovatiivisuutta, henkiloston
hyvinvointia ja yhtion liiketoiminnan tulok-
sellisuutta.

Jatkuva osaamisen kehittdminen varmistaa
yhtion liiketoiminnan kyvykkyyden vastata

muutoksiin ja tukee pitkdjanteista menes-

tysta.

Turvallinen ja psykologisesti vakaa tydym-
paristo vahvistaa tyShyvinvointia, sitoutu-
mista ja mahdollistaa kestavan liiketoimin-
nan. Ennakoiva kulttuuri edistaa avoimuut-
ta ja luottamusta.

Monimuotoisuus tukee innovointia, lisaa
Pohjantdhden resilienssia ja houkutte-
levuutta sekd mahdollistaa paremman
asiakasymmarryksen ja osallistavan ty6-
kulttuurin.

Hyvin toteutettu yksityisyydensuoja vah-
vistaa tyontekijoiden luottamusta ja Poh-
jantahden mainetta vastuullisena tyénan-
tajana.

Hyva tietosuojakayténtd rakentaa Pohjan-
tdhden asiakassuhteita, tayttaa saantelyn
vaatimukset ja voi toimia kilpailuetuna.



KESTAVYYSAIHE

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttdjien sananva-
paus

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttajien mahdolli-
suus saada laadukkaita
tietoja

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttajien terveys ja
turvallisuus

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttdjien henkildn-
suoja

Lasten suojeleminen
kuluttajana ja/tai lop-
pukayttajana

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttdjien syrjimat-
tomyys

Tuotteiden ja palvelu-
jen saanti

Vastuullinen markki-
nointi

VAIKUTUKSET

Sananvapauden turvaaminen tukee avoi-
muutta ja luottamusta asiakassuhteissa,
parantaa Pohjantdhden viestinnan laatua
ja vahvistaa vastuullista liiketoimintaa.

Laadukkaan ja ymmarrettavan tiedon tar-

joaminen tukee asiakkaiden paatoksente-

koa, lisda luottamusta ja vahvistaa vastuul-
lista asiakassuhdetta.

Terveyden ja turvallisuuden turvaaminen
vahentaa asiakasriskeja, lisaa luottamusta
ja tukee vastuullista liiketoimintaa.

Henkildnsuojan turvaaminen lisaa luotta-
musta, tukee sdantelyn noudattamista ja
vahentda oikeudellisia sekd maineeseen

liittyvia riskeja.

Lasten suojeleminen kuluttajina/loppu-
kayttajina vahentaa haitallisia vaikutuksia,
tukee vastuullista liiketoimintaa ja vahvis-
taa luottamusta Pohjantédhden toimintaan.

Syrjimattdmyyden varmistaminen edistaa
yhdenvertaisuutta, vahvistaa asiakasluot-
tamusta ja tukee vastuullista, eettista liike-
toimintaa.

Saavutettavuuden varmistaminen parantaa
asiakasluottamusta, tukee yhdenvertai-
suutta ja vahvistaa vastuullista liiketoimin-
taa.

Vastuullinen markkinointi lisda asiakasluot-
tamusta, tukee sadntelyn noudattamista ja
vahvistaa Pohjantdhden brandimainetta.

RISKIT

Sananvapauden rajoittaminen voi heiken-
taa asiakaskokemusta, lisata tyytymatto-
myytta ja aiheuttaa mainehaittoja.

Puutteellinen tai harhaanjohtava viestinta
voi johtaa vakuuttamisvirheisiin, asiakas-
tyytymattdmyyteen ja juridisiin seuraa-
muksiin.

Hoitopalveluihin paasyn viivastyminen voi
heikentaa asiakaskokemusta, lisata asia-
kaspoistumaa ja aiheuttaa mainehaittoja.

Arkaluontoisten tietojen joutuminen vaa-
riin kdsiin voi aiheuttaa merkittavid maine-
ja taloudellisia haittoja sekd sadntelysank-
tioita.

Lapsiin kohdistuva tai heille houkutteleva
markkinointi voi johtaa mainehaittoihin ja
mahdollisiin sadntelyseuraamuksiin.

Yhdenvertaisen kohtelun laiminlyénti voi
johtaa mainehaittoihin ja saantelyseuraa-
muksiin.

Heikko saavutettavuus voi vaikeuttaa uus-
asiakashankintaa ja lisata asiakaspoistu-
maa.

Harhaanjohtava viestinta voi aiheuttaa
mainehaittoja, asiakaspoistumaa ja vai-
keuttaa uusasiakashankintaa.
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MAHDOLLISUUDET

Aktiivinen kuuntelu ja palautekanavien
hyédyntdminen tarjoavat Pohjantahdelle
arvokasta tietoa palveluiden ja tuotteiden
kehittamiseen.

Selkea viestintd auttaa asiakasta valitse-
maan tarpeisiinsa sopivan vakuutusturvan
ja vahvistaa Pohjantdhden mainetta luotet-
tavana vakuutuskumppanina.

Kilpailukykyiset ja ajantasaiset terveysva-
kuutukset vahvistavat Pohjantahden mark-
kina-asemaa, lisdavat asiakastyytyvaisyytta
ja tukevat liikketoiminnan kannattavuutta.

Henkildnsuojasta huolehtiminen vahvistaa
Pohjantdhden asiakassuhteita ja rakentaa
mainetta luotettavana vakuutuskumppa-
nina.

Lapsille suunnatut vakuutukset tukevat
perheen kokonaisturvaa ja vahvistavat
Pohjantdhden asemaa vastuullisena toimi-
jana.

Syrjimattdmyys vahvistaa Pohjantahden
mainetta vastuullisena toimijana ja tarjoaa
kilpailuetua markkinoilla.

Monikanavainen palvelutarjooma mahdol-
listaa tasa-arvoisen asiakaskokemuksen ja
erottautumisen kilpailijoista.

Vastuullinen markkinointi mahdollistaa
Pohjantdahden erottautumisen vastuullise-
na ja lapinakyvana toimijana markkinoilla.



KESTAVYYSAIHE

Yrityskulttuuri (Eetti-
nen liiketoiminta)

Vaarinkaytosten
paljastajien suojelu
(Whistleblowing)

Suhteet tavaran- ja
palveluntoimittajiin,
mukaan lukien maksu-
kdytannot

Korruption ja lahjon-
nan ehkaiseminen ja
havaitseminen, mu-
kaan lukien koulutus

Korruptio ja lahjonta-
tapaukset

VAIKUTUKSET

Eettinen toimintakulttuuri tukee lakien ja
saantelyn noudattamista, vahvistaa tyon-
antajakuvaa ja vaikuttaa myonteisesti si-
dosryhmasuhteisiin sekd ymparistéon.

Vaarinkaytosten paljastajien suojelu
(whistleblowing) tukee eettista ja lapinaky-
vaa toimintakulttuuria, mahdollistaa epa-
kohtien varhaisen havaitsemisen ja paran-
taa organisaation sisaista luottamusta.

Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin
seka maksukaytannot vaikuttavat vastuul-
liseen hankintaketjuun, liiketoiminnan
jatkuvuuteen ja sidosryhmasuhteisiin. Ne
voivat edistaa reiluja kaupallisia kaytantoja,
kestavaa arvoketjua ja toimittajien sitoutu-
mista yhteisiin vastuullisuustavoitteisiin.

Korruption ja lahjonnan ehkdiseminen seka
henkiloston kouluttaminen tukevat eetti-
sesti kestavaa liiketoimintaa, vahvistavat
sidosryhmien luottamusta ja vahentavat
vadrinkaytdsten riskia. Toimintatapojen
selkeys edistda reilua kilpailua ja parantaa
yrityksen mainetta.

Korruption ehkdiseminen on olennainen
osa hyvaa hallintoa ja eettista liiketoimin-
taa. Selkeat toimintaohjeet ja sopimus-
kaytannot edistavat avoimuutta ja tukevat
reilua kilpailua koko arvoketjussa.

RISKIT

Epaeettinen toiminta voi johtaa mainehait-
toihin, saantelyrikkomuksiin ja luottamuk-
sen menettamiseen.

Puutteet ilmoituskanavissa tai suojelussa
voivat johtaa ilmoittamatta jattamiseen,
mainehaittoihin ja jopa oikeudellisiin seu-
raamuksiin.

Epaselvat tai epaoikeudenmukaiset mak-
sukaytannot voivat heikentaa toimittaja-
suhteita, aiheuttaa viivastyksia ja lisakus-
tannuksia tai johtaa maineriskeihin. Lisaksi
puutteet toimittajien vastuullisuusarvi-
oinneissa voivat aiheuttaa riskeja ihmisoi-
keusloukkauksista tai ymparistohaitoista
toimitusketjussa.

Korruptio- tai lahjontatapaukset voivat
aiheuttaa vakavia oikeudellisia ja mainee-
seen liittyvid seuraamuksia sekd vaarantaa
liilketoiminnan jatkuvuuden. Puutteet en-
naltaehkaisevissa toimenpiteissa ja kou-
lutuksessa lisadvat riskid vaarinkdytoksiin
my&s kumppaniverkostossa.

Vaikka riski korruptioon ja lahjontaan on
vakuutusalalla yleisesti matala, laiminlyon-
nit valvonnassa tai epdselvat sopimuskay-
tannot voivat johtaa mainehaittaan, luot-
tamuksen menetykseen tai oikeudellisiin
seuraamuksiin. Erityisesti yhteistyokump-
paneiden tai palveluntoimittajien toimin-
taan liittyy aina potentiaalisia riskikohtia,
joita tulee hallita ennaltaehkaisevasti.
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MAHDOLLISUUDET

Eettisesti vahva kulttuuri vahvistaa henki-
16ston sitoutumista, parantaa brandimieli-
kuvaa ja lisaa asiakasluottamusta.

Toimiva whistleblowing-jarjestelma tukee
eettista liilketoimintaa, véhentda vaarinkay-
toksia, lisaa tyontekijéiden turvallisuuden
tunnetta ja parantaa sidosryhmien luotta-
musta.

Avoin ja vastuullinen yhteistyo toimittajien
kanssa seka selkedat maksukaytannot voivat
parantaa toimitusvarmuutta, lisata kump-
panien sitoutuneisuutta ja tukea koko
arvoketjun kestavyyttd. Hyvin hoidetut
suhteet mahdollistavat myds vaikuttamisen
toimittajien vastuullisuuskaytantéihin.

Vahva eettinen perusta ja sdannollinen
koulutus luovat pohjan luotettavalle ja
pitkajanteiselle liiketoiminnalle. Ennakoiva
toiminta vahvistaa yrityskulttuuria ja tukee
kestavyytta niin sisdisesti kuin kumppani-
verkostoissa.

Eettisen toimintakulttuurin yllapitdminen
lisad henkiloston ja sidosryhmien luotta-
musta seka tukee kestavan liiketoiminnan
edellytyksia.



Liiketoimintamallimme perustuu kestavaan riski-
enhallintaan, asiakaslahtoisyyteen ja pitkan aika-
valin vakauteen. Strategiamme ydinta on vakuu-
tustoiminta, joka tarjoaa henkilo- ja yritysasiak-
kaille raataloityja vakuutusratkaisuja, seka sijoi-
tustoiminta, jolla vahvistetaan yhtion taloudellis-
ta kestavyytta. Molemmat osa-alueet ovat tiiviisti
yhteydessa olennaisiin kestavyysaiheisiin, jotka
vaikuttavat yhtion toimintaan eri aikajanteilla ja
eri liilketoiminnan osa-alueissa.

Ympadristévastuu

[Imastonmuutoksen torjunta ja siihen sopeutu-
minen ovat keskeisid ymparistovastuun teemoja.
Suurin ymparistévaikutuksemme liittyy sijoitus-
toimintaan. Vuonna 2024 edistimme maaratie-
toisesti padstovahennystavoitteitamme: tavoit-
telemme likvidien sijoitusten paastdjen puolit-
tamista vuoteen 2030 mennessa (vertailuvuosi
2022) ja koko sijoitussalkun hiilineutraaliutta vuo-
teen 2040 mennessa. Olemme sitoutuneet Scien-
ce Based Targets -viitekehykseen.

Vakuutustuotteiden kautta vaikutamme asiak-
kaidemme valintoihin. Hyédynnamme korvaus-
kdytannoissa kiertotalousratkaisuja, esimerkiksi
kannustamalla vaurioituneiden esineiden korjaa-
miseen tai uudelleenkayttoon. Hinnoittelussa ja
tuotekehityksessa huomioimme ilmastoriskit, ja
jalleenvakuuttamisen avulla hallitsemme akillisiin
sadilmioihin liittyvia riskeja.

Sosiaalinen vastuu

Vakuutustoimintamme sosiaalinen merkitys on
vahva. Tarjoamme asiakkaillemme turvaa ela-
man yllattavissa tilanteissa — sairastuessa, onnet-
tomuuden sattuessa tai taloudellisen menetyk-
sen kohdatessa. Tuotteidemme saavutettavuus,
ymmarrettavyys ja syrjimattomyys ovat asiakas-

[ahtbisyyden kulmakivid. Vuonna 2024 panostim-
me erityisesti vakuutusturvan ajantasaisuuteen ja
asiakaspalautteisiin pohjautuvaan kehittamiseen.

Henkildstdmme on toimintamme perusta. Vuon-
na 2024 seurasimme aktiivisesti tydhyvinvointia,
osaamisen kehitysta seka tyon ja vapaa-ajan ta-
sapainoa. Tavoitteenamme oli tarjota jokaiselle
vahintaan kolme koulutuspaivaa vuodessa ja yl-
[apitaa sairauspoissaolot alle 3,2 prosentin tasol-
la. Edistimme osallistavaa henkilostokulttuuria ja
vahvistimme tydntekijoiden mahdollisuuksia vai-
kuttaa omaan tyohonsa. Tydyhteisdbmme on si-
toutunut tasa-arvoon ja inklusiivisuuteen, jotka
heijastuvat myonteisesti niin tydnantajamieliku-
vaan kuin liiketoiminnan resilienssiin.

Hyva hallinto

Vuonna 2024 hallitus ja johtoryhma arvioivat
saannollisesti vastuullisuusaiheita osana strate-
gista paatoksentekoa, riskienhallintaa ja sisais-
ta valvontaa. Vastuullisuusohjelman eteneminen
kuului johdon seurantaan, ja merkittavat havain-
not vietiin hallituksen kasittelyyn.

Eettinen toimintatapa on meille peruslahtékoh-
ta. Whistleblowing-kanava ja vaarinkaytésten eh-
kdisy ovat osa sisdista valvontaa. Henkilost6 kou-
luttautuu sdanndllisesti myds korruption, lahjon-
nan ja saantelyn kysymyksiin.

Olemme riippuvaisia luotettavista toimittaja- ja
yhteistydkumppaneista. Edellytdmme vastuulli-
suutta myos hankintaketjussa ja arvioimme esi-
merkiksi varainhoitajiemme toimintaa kestavyys-
kriteerein. Sijoitussalkkumme ja tuotteemme
ulottuvat osaksi globaalia arvoketjua, jossa voi
esiintya esimerkiksi ihmisoikeus- tai ymparisto-
riskeja. Taman vuoksi kehitdmme jatkuvasti vai-
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kuttavuuden mittaamista ja varmistamme yhteis-
tyolla vastuullisuuden toteutumista.

Miten tunnistimme meille merkitykselli-
simmat aiheet?

Vuonna 2024 toteutimme ensimmaisen kaksin-
kertaisen olennaisuusanalyysin, jonka tavoitteena
oli tunnistaa toimintamme kannalta merkittavim-
mat kestavyysteemat. Menetelmana kaytettiin
DMA-kehystd, joka perustuu ESRS 1:n ja ESRS 2:n
vaatimuksiin ja EFRAGIn ohjeisiin.

Tarkastelimme sekd ymparistdon ja yhteiskun-
taan ulottuvia vaikutuksia etta liiketoimintaan
kohdistuvia riskeja ja mahdollisuuksia. Arviointi
tehtiin lyhyella (1v), keskipitkalla (1-5 v) ja pitkalla
aikavalilla (yli 5 v).

Analyysi eteni viiden vaiheen kautta:

1. Alustava teemalista koottiin ESRS:n AR16-Iu-
ettelosta, tieteellisesta tutkimustiedosta ja
toimialaymmarryksesta. Naista seulottiin
pois eparelevantit teemat.

2. Sidosryhmien nakemyksia kerattiin kyselyilla
ja haastatteluilla. Nakemykset hyédynnettiin
analyysin laadullisessa osassa, mutta niita ei
pisteytetty.

3. Pohjantahden asiantuntijat arvioivat valittu-
jen teemojen vaikutuksia, riskeja ja mahdol-
lisuuksia ymparistdon ja yhteiskuntaan seka
niiden taloudellisia vaikutuksia yhticlle.

4. Johtoryhman tyOpajassa validoitiin tulokset
ja sovittiin olennaisuusrajoista.

5. Tuloksista koostettiin lopullinen yhteenveto,
jonka tulokset ohjaavat vastuullisuusohjel-
man ja -raportoinnin painopisteita.



Vaikutusolennaisuus arvioitiin seuraavasti:

 Vaikuttavuus = (merkittavyys + laajuus + korjautuvuus) / 3 x todennakoisyys
(0-100 %), muissa osa-alueissa pisteytys oli asteikolla 0-5.

Esimerkiksi vaikutuksen vakavuus 4 (hyvin merkittava), laajuus 3 (keskikokoinen),
korjautuvuus 2 (korjattavissa resurssein) ja todennakdisyys 60 % tuottavat pisteet:
((4+3+2)/3) x 0,6 = 1,8

Taloudellinen olennaisuus puolestaan arvioitiin:

« Taloudellinen merkittavyys = vaikutuksen merkittavyys x todennakadisyys, missa:
o Merkittavyys: 1 = merkitykseton (alle 1 M€), 3 = kohtalainen (1-10 M€),
5 = katastrofaalinen (>100 M€)
o Todennakoisyys: arvioitiin 0-100 % asteikolla.

Raportointikynnys asetettiin molemmille ulottu- analysointia, vaikka toiminta noudattaakin
vuuksille tasolle 3,0. Tama tarkoittaa, ettd mika- alan standardeja.
li vaikutusolennaisuus tai taloudellinen olennai- « Arvoketjun kattavampi kartoitus ja siihen
suus ylittaa 3,0, aihe katsotaan olennaiseksi. liittyva ihmisoikeus-, ymparisto- ja korruptio-
riskien tarkastelu erityisesti sijoitustoiminnan
Olennaisuusanalyysin yhteydessa havaitsimme nakoékulmasta.
joitakin aihealueita, joiden merkittavyyden ar-
viointi edellyttaa jatkossa lisaselvityksia. Naiden Koska nadihin kokonaisuuksiin liittyy talla hetkel-
lisaselvitysten pohjalta on mahdollista, etta vai- |a tietopuutteita, olemme vastuullisuusohjelmas-
kutusten, riskien tai mahdollisuuksien painoarvo samme keskittyneet ensisijaisesti niihin vaikutuk-
muuttuu, joko vahvistuen tai heikentyen. Erityi- siin, riskeihin ja mahdollisuuksiin, joista voimme
sesti seuraavat kokonaisuudet vaativat tarkennet-  olla varmoja ja joista meilla on kaytettavissam-
tua analyysia tulevina vuosina: me luotettavaa tietoa. Tama linjaus mahdollis-
« Sijoituskohteidemme vaikutukset ymparis- taa konkreettisten toimenpiteiden suunnittelun
toon, arvoketjun tyontekijoihin, paikallis- ja toteuttamisen kestavalla pohjalla, samalla kun
yhteiséihin ja alkuperadiskansoihin vaativat kehitdmme tiedonkeruun ja analyysin kyvykkyyk-

syvempaa arviointia. Nykyinen tiedonsaanti ei sid tulevia raportointikausia varten.
viela mahdollista yksityiskohtaista vaikutusten
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ILMASTONMUUTOKSEEN LIITTYVAT OLENNAISET

AIHEET JA NIIDEN JOHTAMINEN

Olennaiset ilmastonmuutokseen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

KESTAVYYSAIHE

llmastonmuutokseen
sopeutuminen

llmastonmuutoksen
hillinta

20

VAIKUTUKSET

Pohjantdahden vakuutustuotteet ja sijoitus-
toiminta voivat tukea yhteiskunnan sopeu-
tumista ilmastonmuutokseen. Tuotekehi-
tyksella voidaan kannustaa kestavampiin
valintoihin. Sijoitukset voivat kohdistua
toimialoihin tai yrityksiin, joilla on joko po-
sitiivisia tai negatiivisia vaikutuksia ilmas-
tonmuutokseen sopeutumiseen.

Pohjantahdelld on erityinen rooli my6s
ilmastoriskien arvioinnissa. Voimme ohja-
ta asiakkaita kohti kestdvampia valintoja
huolellisella riskien hinnoittelulla. Myos
sijoituksilla voidaan tukea tai jarruttaa il-
mastonmuutoksen hillintaa - riippuen siita,
mihin ne kohdistuvat.

RISKIT

IImastonmuutoksen seurauksena yleistyvat
sdan aari-ilmiét ja lampeneminen voivat
kasvattaa omaisuusvahinkoja ja korvaus-
kuluja. Sijoituksiin liittyvat riskit voivat olla
vaikeasti ennakoitavissa.

IImastonmuutoksen hillintaan liittyva
saantely, kuten EU:n Green Deal ja biodi-
versiteettistrategia, voivat lisata sijoitustoi-
minnan taloudellisia riskeja. Siirtymariskeja
aiheuttavat mm. korkean paastdintensi-
teetin sijoituskohteet sekd mahdollinen
lainsdadannon kiristyminen. Reagoimat-
tomuus sidosryhmien kestavyysodotuksiin
voi aiheuttaa mainehaitan. Saan aari-ilmict
ja globaalit ymparistokriisit voivat vaikuttaa
negatiivisesti sijoitussalkkuun ja kasvattaa
vahinkovakuuttamisen kustannuksia.
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MAHDOLLISUUDET

llImastonmuutos luo mahdollisuuksia ke-
hittda uusia vakuutustuotteita asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin seka solmia vastuulli-
suutta tukevia kumppanuuksia. Vastuullisel-
la toiminnalla voidaan vahvistaa finanssia-
lan mainetta ja asemaa suunnannayttajana.
Riskien kehittyminen tarjoaa mahdollisuuk-
sia vakuutusten hinnoitteluun.

Kestavyysviestinta ja riskien lapinakyva
hallinta vahvistavat mainettamme vastuul-
lisena vakuutuskumppanina. lImastoriskien
tunnistaminen ja hallinta tarjoavat kil-
pailuetua seka asiakkaille etta sijoittajille.
Naiden tietojen raportointi tukee sidosryh-
mien luottamusta.



KESTAVYYSAIHE

Energia

Biologisen monimuo-
toisuuden vahenemi-
nen ilmastonmuutok-
sen seurauksena

VAIKUTUKSET

Pohjantdhden sijoitustoiminta noudattaa
alan standardeja ja sisaltaa esimerkiksi val-
tion joukkolainoja ja indeksisijoittamista.
Tallaisilla sijoituksilla voi kuitenkin olla epa-
suoria negatiivisia vaikutuksia ilmastoon ja
ymparistéon. Investoinneilla on keskeinen
rooli: ne voivat joko kiihdyttaa ilmaston-
muutosta, mikali ne kohdistuvat fossiilisiin
polttoaineisiin ja saastuttavaan teollisuu-
teen, tai edistad ympariston tilaa tukemalla
uusiutuvaa energiaa ja kestdvia ratkaisuja.

IlImastonmuutoksen seurauksena ta-
pahtuva biologisen monimuotoisuuden
vaheneminen on olennaista myds Poh-
jantdhden toiminnan kannalta. Sijoitukset
voivat kohdistua toimialoihin tai yrityksiin,
joilla on joko positiivisia tai negatiivisia
vaikutuksia ekosysteemeihin ja luontoka-
toon. Nykyiselld tietotasolla vaikutusten
arviointi on vaikeaa, mutta ilmeista on, etta
sijoitustoiminnalla voi olla epdsuora rooli
biodiversiteettihaittojen syntymisessa tai
torjumisessa.

RISKIT

Pohjantahdella on erityinen rooli myds ilmastoriskien arvioin-
nissa. Voimme ohjata asiakkaita kohti kestavampia valintoja

huolellisella riskien hinnoittelulla. My&s sijoituksilla voidaan
tukea tai jarruttaa ilmastonmuutoksen hillintda - riippuen
siitd, mihin ne kohdistuvat.

MAHDOLLISUUDET
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Resilienssianalyysin tilanne

Emme ole vield toteuttaneet resilienssianalyysia,
joka kuvaisi ilmastonmuutokseen liittyvien riskien
ja mahdollisuuksien vuorovaikutusta strategiam-
me ja liiketoimintamallimme kanssa. Riskien tar-
kempi luokittelu ja analyysi paivitetddn myohem-
min, kun tdma arviointi on tehty osana tulevaa
kehitystyota.

Johtaminen ja toimintaperiaatteet
Pohjantahdella ei ole talla hetkella erillista ym-
paristoon keskittyvaa toimintaperiaatetta, mutta
Code of Conductimme ohjaa myds ymparistovas-
tuuseen liittyvia valintoja ja toimintatapoja. Tama
eettinen ohjeistus maarittaa toimintaamme suh-
teessa ymparistoon, yhteiskuntaan ja sidosryh-
miin. Laajennamme linjauksiamme vuoden 2025
aikana laatimalla erillisen ymparistoperiaatteen,
joka tdydentaa vastuullisuusohjelmaamme ja tu-
kee jarjestelmallisempaa ilmastoon liittyvaa vas-
tuullisuustyota.

Olemme sitoutuneet WWF:n Green Office -kri-
teeristdodn ja toteutamme ymparistotyétamme
sen puitteissa. Green Office on WWF:n kehittama
kdytannonldaheinen ymparistojarjestelma, jonka
avulla organisaatiot voivat pienentda omaa hiili-
jalanjalkeaan, kehittda luonnonvarojen kayttoa ja
sitoutua jatkuvaan parantamiseen. Olemme saa-

neet Green Office -sertifioinnin padkonttorillem-
me, ja jatkamme jarjestelman mukaisia kehitta-
mistoimia my0s tulevina vuosina.

Green Office -tyon keskidssa on toimitilojemme
energiatehokkuuden parantaminen. Kaytdmme
uusiutuvilla energialahteilla tuotettua sahkoa ja
seuraamme sahkonkulutustamme systemaattises-
ti. Lisdksi pyrimme vdhentamaan jatteiden maa-
rad, ohjaamaan toimintatapojamme kestavim-
miksi seka pienentdmaan matkustamisen ympa-
ristévaikutuksia. Seuraamme naita kehitysaske-
lia WWF:n llmastolaskurin avulla ja raportoimme
tuloksista vuosittain WWF Green Office -organi-
saatiolle.
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Vastuullisuusohjelmassamme olemme sitou-
tuneet Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteisiin.
Tama tarkoittaa konkreettisia toimia paastojen
vahentamiseksi seka energiatehokkuuden paran-
tamiseksi niin toimitiloissamme kuin muussa ar-
jen toiminnassa. Uudistamme toimitilaratkaisu-
jamme, ohjaamme hankintoja ymparistovastuul-
lisesti ja kannustamme myds henkil6stéa ympa-
ristdn kannalta kestdvampiin valintoihin.



ILMASTOON LHITTYVAT TOIMET JA SUUNNITELMAT

Pohjantahdella ei ole viela erillista siirtymasuun-
nitelmaa ilmastonmuutoksen hillintaan. Olem-
me kuitenkin sitoutuneet kehittdmaan ilmasto-
vastuullisuuttamme pitkajanteisesti ja laadim-
me siirtymasuunnitelman oman toimintamme
(Scope 1ja 2) paastojen osalta vuoden 2025 ai-
kana. Laajennamme suunnitelman koskemaan
myds epadsuoria Scope 3 -padstoja viimeistadn
vuonna 2027.

Vuoden 2024 lopulla paivitimme vastuullisuusoh-
jelmamme vastaamaan kaksinkertaisen olennai-
suusanalyysin tuloksia. Taman tyon pohjalta maa-
ritimme ensimmaista kertaa koko yhtion katta-
vat ilmastotavoitteet ja mittarit, joiden seurannan
aloitamme vuoden 2025 alusta.

limastotavoitteet

Asetimme selkedt ja ajallisesti porrastetut paas-
tovahennystavoitteet, jotka koskevat kaikkia kes-
keisia liiketoiminta-alueitamme. Tavoitteet pe-
rustuvat tieteellisesti perusteltuun 1,5 asteen
polkuun, ja tavoitteenamme on tulevaisuudes-
sa validoida ne virallisesti Science Based Targets
-aloitteen (SBTi) mukaisesti. Talla hetkella tavoit-
teet eivat ole vield SBTi:n vahvistamia.

Seuraamme paastdjen kehitysta vuosittain ja ra-
portoimme tuloksista vastuullisuusraportissam-
me.

Olemme maarittaneet tavoitteet kahdelle aika-
janteelle:
« Keskipitkan aikavalin tavoite: Olemme hiili-
neutraali oman toimintamme (Scope 1ja 2)
osalta viimeistaan vuonna 2030.

« Pitkan aikavalin tavoitteet: Vahennamme
kaikki toimintamme aiheuttamat paastot
(Scope 1-3) minimiin tai kompensoimme ne
kokonaisuudessaan vuoteen 2035 mennessa
sijoitussalkkua lukuun ottamatta.

Puolitamme likvidien sijoitusten ja kiinteis-
téjen paastot vuoteen 2030 mennessa (ver-
tailuvuosi 2022) ja saavutamme koko sijoitus-
salkun osalta hiilineutraaliuden vuoteen 2040
mennessa.

Pohjantdhden vastuullisuusohjelma toimii ilmas-
totydomme selkarankana ja johtamisen valineena.
Ohjelma konkretisoi tavoitteet, ohjaa toimenpi-
teita ja varmistaa, etta ilmastovaikutukset huomi-
oidaan liiketoimintapaatoksissa. Ohjelma mah-
dollistaa vaikuttavien toimenpiteiden kohdista-
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misen sinne, missa niilla on eniten merkitysta niin
paastdjen vahentdamisen, riskien hallinnan kuin
resurssien kaytdén nakokulmasta. Samalla se sito-
uttaa koko organisaation yhteisiin tavoitteisiin il -
mastonmuutoksen hillitsemiseksi.

Yksi tarkeimmista askelistamme kohti hiilineut-
raaliutta oli siirtyminen uusiutuvaan energiaan
toimitiloissamme maaliskuussa 2024. Tama va-
hensi merkittdvasti Scope 2 -padstéjamme ja tuki
lyhyen aikavalin paastétavoitteidemme saavutta-
mista.

Vuoden 2025 aikana laadimme yksityiskohtai-
sen siirtymasuunnitelman oman toimintamme
(Scope 1-2) paastdjen neutralisoimiseksi. Scope 3
-paastojen osalta suunnitelma valmistellaan vii-
meistdan vuoden 2027 aikana.

Emme talla hetkella sovella sisdista hiilen hin-
noittelua osana ilmastoty6tamme, emmeka kayta
paastohyvityksia tai muita kompensaatioratkaisu-
ja. Ensisijainen tavoitteemme on vahentda paas-
toja konkreettisin keinoin sekd omassa toimin-
nassamme etta koko arvoketjussa.
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KONKREETTISET ILMASTOTOIMET VUONNA 2024

Vuonna 2024 onnistuimme vahentamaan oman
toimintamme paastdja merkittavasti seka suh-
teellisesti ettd absoluuttisesti. Padstévahennykset
perustuivat seka pitkdjanteiseen suunnitteluun
ettd konkreettisiin muutoksiin toimintatavois-
samme ja tilaratkaisuissamme. Erityisesti Scope 2
-padstojen osalta saavutimme merkittavia tulok-
sia, jotka heijastavat vastuullisuusohjelmamme
tavoitteiden kdytannon toteutusta.

Scope 1 -paastdmme pienenivat 15 tCO,e:sta
11tCO,e:hen, mika vastaa 26,7 prosentin vahen-
nysta. Vaikka tydsuhdeautojen ajokilometrit kas-
voivat hieman, paastovdhennys saavutettiin pai-
vittdmalla autokanta ymparistoystavallisemmak-
si: kaikki polttomoottoriajoneuvot korvattiin joko
hybridiautoilla tai tédyssahkaisilla ajoneuvoilla.

Scope 2 -paastodissa saavutimme merkittavaa
edistystd seka markkinaperusteisessa ettd paik-
kaperusteisessa laskennassa:
« Markkinaperusteisesti paastot laskivat
58 tCO,e:std 22 tCO,e:hen (62 %)
« Paikkaperusteisesti paastot laskivat
206 tCO,e:sta 99 tCO,e:hen (51,9 %)

Suurin yksittdinen tekija paastévaheneman taus-
talla oli padkonttorimme muutto uusiin toimiti-
loihin Hdmeenlinnassa maaliskuussa 2024. Muu-
ton yhteydessa karsimme hukkanelioita ja siir-
ryimme tiloihin, joissa hyodynnetdan energiate-
hokkaita ratkaisuja, kuten LED-valaistusta ja liike-
tunnistimilla ohjattuja valoja.

Maaliskuussa 2024 siirryimme kayttamaan sata-
prosenttisesti uusiutuvalla energialla tuotettua
sahkoa kaikissa toimistoissamme. Aiemmat se-
kasahkdsopimukset sisalsivat vain 40 prosenttia
uusiutuvaa energiaa. Tama siirtyma nakyi suo-
raan sahkdperusteisten paastdjen vahenemisena
ja tukee pitkajanteistd tavoitettamme hiilineut-
raaliudesta. Lisaksi vuonna 2024 kokonaisenergi-

Energiankulutus

ankulutuksemme laski edellisvuoteen ndahden yli
kolmanneksella, mika kuvastaa tehokkaiden ti-
laratkaisujen ja energiatehokkuustoimien vaiku-
tusta.

Vuoden 2024 paastolaskentaan ei sisdllytetty
Scope 3 -paastoja.

Energiankulutus ja energianldhteiden yhdistelma

Perusvuosi 2024 Muutos
2023 (2023-2024)

Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) 490,8 713,9 +45,5 %
Uusiutuvan energian osuus energiankulutuksesta % 40,0 86,4 +116,0 %
Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) 589,0 104,0 -823%
Fossiilisen energian osuus energiankulutuksesta % 48,0 12,6 -73,8 %
Ydinenergian kokonaiskulutus (MWh) 147,2 8,7 -94,1%
Ydinenergian osuus energiankulutuksesta % 12,0 1,0 -91,7 %
Kokonaisenergiankulutus (MWh) 1227,0 826,52 -32,6 %
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Paastolaskenta 2024 (Scope 1-2)

Kasvihuonekaasupdastot (t CO2-ekv.)

Paastokategoria

Scope 1 pddstot
Scope 2 pddstot
Paikkaperusteiset paastot

Markkinaperusteiset paastot

tCO2e

99
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Kokonaiskasvihuonekaasupdastot (Scope 1-2)

Paikkaperusteiset paastot

Markkinaperusteiset paastot

Paastolaskennan rajaukset ja epavarmuudet
vuonna 2024

Vuoden 2024 paastolaskenta toteutettiin samoil-
la periaatteilla, rajauksilla ja laskentamenetel-
milld kuin perusvuoden (2023) laskenta. Kaytossa
oli GHG Protocolin Corporate Standard, ja tulok-
set esitetdan CO,-ekvivalentteina (CO,e) kayt-
tden 100 vuoden ilmastonlammityspotentiaalia
(GWP100). Vuoden 2024 paastolaskennassa hyo-
dynsimme kaytettavissa olevaa kulutus- ja toi-
mintadataa mahdollisimman kattavasti, mutta
joihinkin tietoihin sisaltyy epavarmuustekijoita.
Tassa kuvataan paastolaskennan rajauksia ja ole-
tuksia Scope 1- ja Scope 2 -paastdjen osalta.

110
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Scope 1

Ajoneuvopaastdmme perustuvat tydsuhdeau-
tojen kayttajien itse ilmoittamiin arvioihin ajoki-
lometreista. Tarkkaa ajopaivakirjaa ei ole edelly-
tetty, mika tuo mukanaan jonkin verran epavar-
muutta. Arvioimme kuitenkin, ettd kayttdjien ra-
portointi antaa riittavan tarkan kokonaiskuvan
paastoista.

Yhden tyésuhdeauton kohdalla kdytimme vuo-
den 2023 tietoja, silla auton kayttdja oli poistunut
yhtion palveluksesta ennen pdastolaskentaa eika
uutta ajokirjanpitoa ollut saatavilla.
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Scope 2

Padkonttorimme osalta kaukolammityksen ja
-jadhdytyksen kulutus arvioitiin suhteuttamalla
taloyhtion kokonaiskulutus Pohjantdahden hallin-
noimaan osaan (40,5 % huoneistoalasta). On kui-
tenkin huomattava, etta taloyhtioon kuuluu myos
muutamia asuinkdytossa olevia huoneistoja, mika
saattaa vaikuttaa paastéosuuteemme korottavasti.

Jyvéskylan toimipisteessa vastasimme toimitilan
séhkostd suoraan. Kulutus perustui sahkdn vuo-
sitasoiseen mittaukseen. Kiinteistdon kuuluva
keskitetty jaahdytysjarjestelma aiheutti kuitenkin
epdvarmuutta, koska jaahdytyssahkon kulutus-
ta ei ollut mahdollista mitata toimitilakohtaises-
ti. Koska jaahdytys kattaa vain osan rakennukses-
ta eika ole varmuutta, onko jadhdytys kaytossa
omissa toimitiloissamme, emme siséllyttaneet Jy-
vaskylan toimipisteen osalta jadhdytyksen paas-
toja Scope 2 -laskelmaamme.

Ostosdhkon paastokertoimet tammi-maalis-
kuulta 2024 perustuivat Suomen keskimaardiseen
sdhkontuotannon paastokertoimeen (34 kgCO,e/
MWh), koska séhkdntoimittajalta ei ollut saata-
villa tarkempaa dataa kyseisen sopimuksen fos-
siilisten polttoaineiden, turpeen tai ydinenergian
osuuksista. Sama kerroin oli kaytéssa myos vuo-
den 2023 laskennassa, mika mahdollistaa vertai-
lukelpoisen tarkastelun eri vuosien valilla.

Padkonttorin sahkdnkulutuksessa oli lyhytaikai-
nen paallekkaisyys kahden sahkésopimuksen va-
lilla helmikuun ja maaliskuun 2024 vaihteessa.
Tassa kohdin teimme laskennallisen rajauksen:
vanhojen tilojen kulutus huomioitiin helmikuun
loppuun saakka, ja uusien tilojen kulutus lasket-
tiin maaliskuun alusta eteenpdin. Nain véltimme
paallekkaisyyksien vaikutuksen tuloksiin.
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Paastolaskennan perusvuosi (2023)_ja |askentaperiaatteet

Kasvihuonekaasup@dastot (t CO2-ekv.)

Paastokategoria

Scope 1 paastot

Scope 2 Paastot

Paikkaperusteiset paastot

Markkinaperusteiset paastot

Scope 3

1. Ostetut tavarat ja palvelut

2. Tuotantohyddykkeet

3. Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat
4. Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu
5. Toiminnassa muodostuva jate

6. Liiketoimintaan liittyva matkustaminen

7. Tyosuhteisten tyontekijoiden tydmatkaliikenne
14. Franchising

15. Sijoitukset

Kokonaiskasvihuonekaasupaastot
Paikkaperusteiset paastot

Markkinaperusteiset padstot

tCO2e

15
264
206
58
224 049
10 291
sisdltyy kat. 1
a4
1
1
39
102
55

213 516

224 270

224122
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Padstointensiteetti suhteessa liikevaihtoon (kgCO2-ekv. / €)

Paastokategoria

Paastointensiteetti suhteessa liikevaihtoon (kgCO2-ekv. / €)
Paikkaperusteiset paastdjen perusteella

Markkinaperusteiset paastdjen perusteella

Intesiteetin laskemiseen kaytetty liikevaihto

tCO2e

15
1,71 kgCO2e/€

1,71kgCO2e/€

131233 347 €



Ensimmainen kokonaisvaltainen hiilijalanjalki-
laskentamme toteutettiin vuoden 2023 tiedoista.
Tata vuotta kaytetdan jatkossa paastolaskennan
vertailuvuotena. Pohjantdhden toiminnassa tai
arvoketjussa ei ole tapahtunut merkittavia raken-
teellisia muutoksia, jotka heikentaisivat vuosit-
taista vertailukelpoisuutta.

Laskennan viitekehys ja rajaukset
Paastolaskenta noudattaa GHG Protocol Cor-
porate Standardia ja kattaa Scope 1-3 -paas-
tot. Kaikki tulokset esitetaan hiilidioksidiekviva-
lentteina (CO,e), kdyttden 100 vuoden ilmaston-
[ammityspotentiaalia (GWP100). Laskennassa on
huomioitu seuraavat kasvihuonekaasut: CO,, SF,,
CH,, N,O, NF;, HFC:t ja PFC:t.

Laskennan organisointiperusteena kaytettiin toi-
minnallisen hallinnan (operational control) mal-
lia, eli mukaan laskettiin kaikki sellaiset vuokratut
ja liisatut kohteet, jotka ovat Pohjantédhden hal-
linnassa.

Laskennan toteutti riippumaton asiantuntijaor-
ganisaatio Third Rock Finland Oy. Laskenta kattoi
seuraavat osa-alueet:

Scope 1 - Suorat pdastot
« Tyosuhdeautojen kdytosta aiheutuvat paas-
tot.

Scope 2 - Ostoenergian paastot
« Pohjantdahden toimitilojen sahkon ja lammi-
tyksen kulutuksesta syntyvat paastot.

Scope 3 - Muut epasuorat paastot

Seuraavat kategoriat sisallytettiin laskentaan:
» Kategoria 1: Ostot ja hankinnat
» Kategoria 3: Energiantuotannon elinkaarivai-
kutukset
- Kategoria 4: Saapuva logistiikka
» Kategoria 5: Jatehuolto
» Kategoria 6: Tyossakayntimatkustus
» Kategoria 7: Liikematkustus
» Kategoria 14: Franchising-toiminta
» Kategoria 15: Sijoitukset

Scope 3 -laskentamenetelmat

Hankinnat ja palvelut:

Suurimpien palveluntarjoajien (mm. Autoklinikka,
Mehildinen, SOS, Veritas) osalta paastot arvioitiin
suhteuttamalla Pohjantahden ostojen osuus koko
palveluntarjoajan hiilijalanjalkeen.

Muiden hankintojen osalta kaytettiin SYKE:n
ENVIMAT-kertoimia, inflaatiokorjattuna vuodel-
le 2023.

Korvausliiketoiminta:

Paastot arvioitiin keskimaardisten paastointensi-
teettien perusteella, mikd antaa realistisen arvion
toiminnan vaikutuksista.

Franchising-toiminta:
Laskelmat perustuivat franchisingkumppaneiden
Scope 1- ja Scope 2 -paastotietoihin.
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Sijoitukset:

Koska Third Rockin laskenta ei kattanut sijoituksia
erikseen, kaytettiin vuoden 2022 laskentaa poh-
jatietona. Arvion paivitys vuoden 2023 markki-
na-arvolla antoi seuraavat tulokset:

» 47 260 tCO,e vastasi noin 82 %:a koko paasto-
kuormasta.

« Arvioimalla puuttuva 81 % saman mallin mu-
kaisesti saatiin yhteensa 214 000 tCO,e, eli
jopa 95 % kokonaispaastoista liittyy sijoituk-
siin.

Poissuljetut Scope 3 -kategoriat
Seuraavat GHG Protocolin kategoriat rajattiin
laskennasta pois, koska ne eivat ole olennaisia
Pohjantahden liiketoiminnan luonteen vuoksi:

» Kategoria 2: Pysyvat hyodykkeet

» Kategoria 8: Vuokrattu omaisuus

« Kategoria 9: Tuotteiden jakelu

» Kategoria 10: Kdyttévaiheen paastot

« Kategoria 11: Kayton jalkeiset paastot

- Kategoria 12: Loppukayton jate

« Kategoria 13: Vuokratut tuotteet asiakkaille

Yhteenveto

Vuoden 2023 paastolaskenta loi perustan jatku-
valle ilmastovaikutusten seurannalle. Menetel-
mavalinnoissa painotettiin realismia, lapindky-
vyytta ja tulevaa vertailtavuutta. Laskennan myo-
ta tunnistettiin erityisesti sijoitustoiminnan mer-
kittava ilmastovaikutus, jota tarkastellaan ja kehi-
tetaan jatkossa systemaattisesti osana vastuulli-
suusohjelmaa.
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KIERTOTALOUTEEN LITTYVAT OLENNAISET

AIHEET JA NIIDEN JOHTAMINEN

Olennaiset kiertotalouteen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

KESTAVYYSAIHE

Resurssien sisaanvir-
taukset, mukaan lukien
resurssien kaytto

Tuotteisiin ja palvelui-
hin liittyvat resurssien
ulosvirtaukset

Jate

VAIKUTUKSET

Resurssien sisaanvirtaukset ja kaytto (esim.
energia, IT-laitteet, toimistotarvikkeet)
vaikuttavat Pohjantahden operatiiviseen
tehokkuuteen, kustannushallintaan ja
ympadristojalanjalkeen. Niiden hallinnalla
voidaan edistda vastuullista ja resurssite-
hokasta liiketoimintaa. Sijoitusten osalta
vaikutukset resurssien kayttoon eivat ole
selkeasti tunnistettavissa nykyisella tieto-
tasolla.

Vakuutusten kautta korvattavat kohteet,
kuten ajoneuvot, rakennukset ja infra-
struktuuri, voivat aiheuttaa merkittavaa
ymparistokuormitusta ja paastéja niiden
hankinnan, korjauksen tai uusimisen kaut-
ta. Nain vakuutustoimintamme vaikuttaa
epasuorasti luonnonvarojen kayttéon. Talla
hetkelld meilla ei ole vield tarkkaa tietoa
sijoitustemme vaikutuksista.

Pohjantdahden korvaustoiminnassa syntyy
jatetta esimerkiksi tulipaloista, vesiva-
hingoista ja ajoneuvovaurioista. Jatteen
kasittelylla on suora yhteys ympaéristovas-
tuuseen ja kiertotalouden edistamiseen.
Jatteen synty, lajittelu ja hyddyntédminen
vaikuttavat korvausprosessimme kestavyy-
teen. Emme ole vield tarkasti tunnistaneet
sijoitustemme vaikutuksia.

RISKIT

Ilman ohjaavia ehtoja Pohjantahden va-

kuutustuotteet voivat tukea resurssien yli-
kulutusta tai vahahiilisten ja kiertotaloutta
tukevien ratkaisujen sijaan ohjata valintoja

ymparistolle haitallisempiin vaihtoehtoihin.

Tama voi kasvattaa epasuoria ymparisto-
riskeja.

Jatteiden asianmukainen kasittelemat-
témyys tai loppusijoitus voivat aiheuttaa
Pohjantahdelle ymparistoriskeja, lisdkus-
tannuksia ja mainehaittoja. Puutteet jatep-
rosessien ohjauksessa tai kumppaneiden
vastuullisuudessa voivat heikentaa kesta-
vyyden toteutumista.
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MAHDOLLISUUDET

Pohjantdahden vakuutustuotteiden ja
-ehtojen suunnittelulla voidaan ohjata
asiakkaiden valintoja kestavampaan suun-
taan, esimerkiksi kannustamalla korjaut-
tamiseen, purkuosien hyédyntamiseen tai
vahapaastaisiin vaihtoehtoihin. Tama tukee
kiertotalouden edistamista ja pienentaa
ymparistovaikutuksia pitkalla aikavalilla.

Kiertotaloutta tukevien ratkaisujen, kuten
purkuosien, uudelleenkdyton tai materi-
aalien kierratyksen lisadminen korvaustoi-
minnassamme vahentdd ympariston kuor-
mitusta. Kumppaniverkostomme sitoutta-
minen ymparistovastuullisiin kdytantdihin
tuo lisdarvoa ja vahvistaa yhtion brandia.
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Johtaminen ja toimintaperiaatteet
Pohjantahdella ei ole viela erillistd ymparisto-
aiheisiin keskittyvaa toimintaperiaatetta, mut-
ta ymparistovastuu on sisallytetty osaksi Code
of Conduct -ohjeistustamme, joka kattaa muun
muassa luonnonvarojen kestdvan kayton, ilmas-
tovaikutusten huomioimisen seka energiatehok-
kuuden parantamisen. Code of Conductista on
kerrottu tarkemmin sivulla 54. Vuoden 2025 ai-

kana laadimme erilliset vastuullisuusperiaatteet,
jotka kokoavat yhteen toimintamme tavoitteet ja
linjaukset ymparistovaikutusten véhentamiseksi
seka kiertotalouden ja resurssitehokkuuden edis-
tamiseksi.

Olemme sitoutuneet WWF Green Office -ympa-
ristojarjestelmaan ja kehittdneet sen puitteissa
toimitilaratkaisujamme muun muassa energia-
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tehokkuuden, jatteen vahentdamisen ja kestavien
hankintojen osalta. Green Office -ohjelma toimii
osana paivittdista johtamista ja varmistaa, etta
ymparistovastuullisuus otetaan huomioon konk-
reettisella tasolla esimerkiksi valaistuksessa, séh-
kdsopimuksissa ja tilasuunnittelussa.




KIERTOTALOUTEEN LIITTYVAT TOIMET JA

SUUNNITELMAT

Pohjantahden vastuullisuusohjelmassa on ase-
tettu tavoitteeksi kiertotalouden edistaminen eri-
tyisesti omaisuusvahinkojen korvauskaytannois-
sa. Tarkemmat tavoitteet ja seurantamittarit maa-
ritelladn vuoden 2025 aikana osana vastuullisuus-
tyon kehityspolkua.

Vakuutustoimintamme kautta padsemme poik-
keuksellisen lahelle tuotteiden elinkaarta ja ma-
teriaalivirtoja. Korvausprosessin yhteydessa
saamme tietoa siitd, millaiset tavarat, kuten ajo-
neuvot, elektroniikka ja rakennusmateriaalit, vau-
rioituvat tai poistuvat kaytostd, ja voimme tata
kautta vaikuttaa siihen, mita niille tapahtuu va-
hingon jalkeen. Hyodyntamalla tata tietoa voim-
me kehittaa ratkaisuja, jotka tukevat uudelleen-
kayttoa ja kierratysta jatteeksi padtymisen sijaan.
Esimerkiksi ajoneuvovakuutuksissa tama tarkoit-
taa sitd, ettd suosimme purkuosien kayttda ja
korjaamista uuden hankkimisen sijaan. Kumppa-
niyhteistyd on keskeinen keino taman tavoitteen
edistamisessa: kehitdamme jatkuvasti toiminta-
malleja, joiden avulla vahinkojen yhteydessa syn-
tyvat materiaalivirrat ohjataan uudelleenkayttéon
ja kiertoon ymparistoystavallisella ja taloudelli-
sesti jarkevalla tavalla.

Pyrimme pienentamaan vakuutustoiminnas-
ta syntyvia ilmastovaikutuksia, edistamaan luon-

nonvarojen kestavaa hyodyntamista ja varmis-
tamaan, etta asiakkaamme saavat vastuullisia ja
kilpailukykyisia ratkaisuja. Lisdksi huomioimme
ilmastonmuutokseen sopeutumisen vaatimukset
osana vakuutustuotteiden kehitysta ja paivitys-
ta. Tdma auttaa asiakkaitamme varautumaan pa-
remmin muuttuvaan ymparistoon ja tukee Poh-
jantdhden tavoitetta kestavammasta vakuuttami-
sesta.

Kevaalla 2024 tapahtunut padkonttorimme muut-
to on hyva esimerkki vastuullisesta toimitilasuun-
nittelusta: uudessa padkonttorissamme karsittiin

hukkaneliita, siirryttiin sataprosenttisesti uusiu-

tuvaan energiaan ja otettiin kayttoon liiketunnis-

timilla ohjattu LED-valaistus.

Vuonna 2024 paransimme merkittavasti uusiu-
tuvan energian osuutta kokonaiskulutuksestam-
me: uusiutuvan energian osuus nousi 40 pro-
sentista yli 86 prosenttiin. Samaan aikaan fos-
siilisten polttoaineiden kayttd vaheni yli 80 pro-
sentilla ja ydinenergian kaytto yli 90 prosentilla.
Kokonaisenergiankulutuksemme pieneni 32,6 pro-
senttia edellisvuoteen verrattuna. Nama tulokset
heijastavat onnistunutta siirtymaa kohti resurs-
siviisaampaa toimintaa ja vahvistavat sitoutu-
mistamme ilmastotavoitteisiimme.
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Pohjantahden oman toiminnan suorat resurssi-
virrat ovat hyvin rajalliset, silla liiketoimintamme
perustuu toimistoty6hdn eika vaadi laajamittais-
ta materiaalien kaytt6a. Merkittavimmat resurssi-
vaikutuksemme liittyvat epasuorasti vakuutustoi-
mintaan ja sijoitussalkkuun.

Sijoitustoiminnalla on merkittdva rooli resurssien
suuntaamisessa vastuullisiin kohteisiin. Sijoitus-
politiikkamme painottaa EU:n kestévyyteen liit-
tyvien tiedonantojen asetuksen (SFDR) mukaisia
artikla 8 ja 9 -rahastoja, ja seuraamme varainhoi-
tajien vastuullisuuskriteerien toteutumista saan-
nollisesti. Erityisesti kiinnitdmme huomiota nor-
mirikkomusten valvontaan ja niihin vaikuttami-
seen osana aktiivista omistajuuttamme.

,, Vuonna 2024 paransimme merkittavasti
uusiutuvan energian osuutta kokonaiskulu-

tuksestamme: uusiutuvan energian osuus
nousi 40 prosentista yli 86 prosenttiin.
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POHJANTAHTILAISIIN LIITTYVAT OLENNAISET AIHEET

JA NIIDEN JOHTAMINEN

Olennaiset pohjantahtilaisiin liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

KESTAVYYSAIHE

Oman tydvoiman tyo-
suhteiden vakaus

Oman tyovoiman tyo-
ehtosopimusneuvot-
telut, mukaan lukien
tybehtosopimusten
piiriin kuuluvien tyon-
tekijoiden osuus

Oman tyévoiman ty6-
ja yksityiselaman tasa-
paino

Oman tyévoiman ter-
veys ja turvallisuus

VAIKUTUKSET

Pohjantahti tarjoaa noin 250 henkildlle
vakinaisen tyosuhteen.

Vakaa tydmarkkinatilanne ja tyéehtosopi-
musten 100 % kattavuus edistavat Pohjan-
téahden liiketoiminnan jatkuvuutta, ennus-
tettavuutta ja henkiloston tyytyvaisyytta.
Tyéehtoneuvotteluihin liittyvd epavarmuus
voi kuitenkin synnyttaa jannitteita ja hei-
jastua yhtion sisaiseen ilmapiiriin.

Hyva ty6- ja vapaa-ajan tasapaino tukee
tyShyvinvointia, vdhentda tyduupumuksen
riskid ja lisaa tyossa viihtymista seka henki-
16ston pysyvyytta.

Turvallinen ja terveellinen tydymparisto
vdhentda sairastumisia, tapaturmia ja pois-
saoloja seka parantaa Pohjantahden tyon-
tekijoiden hyvinvointia ja tuottavuutta.

RISKIT

Tyovoiman saatavuuteen liittyvat haasteet
voivat johtaa resurssipulaan ja heikentda
Pohjantahden palvelukykya. Liian vdhainen
henkildstdn vaihtuvuus saattaa hidastaa
organisaation uudistumista, kun taas liian
suuri vaihtuvuus voi johtaa henkilstokus-
tannusten kasvuun.

Tyon ja vapaa-ajan tasapainon puute voi
johtaa yhtion tuottavuuden heikentymi-
seen, henkildstdn tyytymattdmyyteen ja
sita kautta saatavuuteen sekd aiheuttaa
poissaolokustannuksia, tydvoimapulaa,
ennenaikaisia eldakoitymisia, kasvavia hen-
kilostokuluja ja maineriskeja.

Heikot tydolot voivat johtaa tyokyvyn heik-
kenemiseen, tyévoimapulaan, ennenaikai-
siin elakoitymisiin, kasvaviin henkil6stoku-
luihin seka mainehaittoihin.
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MAHDOLLISUUDET

Vakituiset tydsuhteet edistavat tydvoiman
pysyvyyttd, osaamisen kehittamista ja te-
hokasta resursointia. Ne tukevat laatua,
tuottavuutta ja tyohyvinvointia pitkalla
aikavalilla.

Oikein mitoitettu tydkuormitus ja joustavat
tyojarjestelyt tukevat pitkia tyduria Pohjan-
téhdessa, parantavat tydntekijoiden sitou-
tumista ja mahdollistavat tuloksellisen ja
kestavan tydpanoksen sailymisen.

Ennaltaehkaiseva tyéterveydenhuolto ja
tyokykyjohtaminen tukevat pitkia tyduria ja
vdhentdvat kustannuksia.
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KESTAVYYSAIHE

Sukupuolten tasa-arvo
ja sama palkka saman-
arvoisesta tyosta oman
tyovoiman keskuu-
dessa

Oman tyovoiman kou-
lutus ja taitojen kehit-
tadminen

Toimenpiteet tyd-
paikalla esiintyvan
vakivallan ja hairinnan
torjumiseksi omassa
tyévoimassa

Moninaisuus ja mo-
nimuotoisuus omassa
tyovoimassa

Yksityisyys omassa
tyévoimassa

VAIKUTUKSET

Tasa-arvoinen palkkaus ja oikeudenmukai-
nen tydymparisto lisddvat Pohjantdhden
tyontekijoiden sitoutumista, tyotyytyvai-
syytta ja parantavat tydnantajakuvaa.

Koulutus ja osaamisen kehittdminen pa-
rantavat henkiléstomme tuottavuutta,
tyOtyytyvaisyytta ja sitoutumista seka vah-
vistavat tydnantajamielikuvaa ja tukevat
liilketoiminnan sopeutumiskykya.

Vakivallan ja hairinndn ehkaisy lisaa henki-
I6stomme turvallisuutta ja hyvinvointia, pa-
rantaa yhtion tyoilmapiiria ja tuottavuutta
seka tukee vastuullista tydnantajakulttuuria
ja oikeudellista riskienhallintaa.

Monimuotoinen tyéyhteiso edistaa osaa-
misen, kokemuksen ja nakokulmien kirjoa,
parantaa yhteisollisyytta ja tukee tasapai-
noisempaa sukupuoli- ja ikdjakaumaa or-
ganisaation eri tasoilla.

Yksityisyyden suoja edistdaa henkilostomme
luottamusta, tydhyvinvointia ja tyotyyty-
vaisyytta seka vahvistaa yhtion tydnantaja-
mielikuvaa.

RISKIT

Palkkaepéatasa-arvo voi johtaa lainsaa-
danndn rikkomiseen, tyontekijéiden luot-
tamuksen menetykseen ja merkittavaan
mainehaittaan.

Riittdmaton osaaminen voi heikentada
liilketoiminnan kilpailukykya, rajoittaa kas-
vumahdollisuuksia ja altistaa operatiivisille
riskeille.

Hairintaan tai vékivaltaan puuttumatto-
muus voi heikentda tyoyhteison ilmapiiria,
lisata vaihtuvuutta, heikentda tydnanta-
jamielikuvaa ja altistaa juridisille riskeille
sekd mainehaitalle.

Yksipuolinen henkilostérakenne voi lisata
riskeja esimerkiksi innovaatioiden puuttu-
misen, tydvoiman saatavuuden ja organi-
saation uudistumiskyvyn osalta, mika hei-
kentaa liiketoiminnan tuloksellisuutta.

Yksityisyydensuojan laiminlydnti voi johtaa
lainvastaisuuksiin, mainehaittoihin ja tyon-
antajamielikuvan heikkenemiseen.
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MAHDOLLISUUDET

Tasa-arvoinen ja monimuotoinen tydyh-
teisd edistaa innovatiivisuutta, henkildston
hyvinvointia ja yhtion liikketoiminnan tulok-
sellisuutta.

Jatkuva osaamisen kehittdminen varmistaa
yhtion liikketoiminnan kyvykkyyden vastata
muutoksiin ja tukee pitkdjanteista menes-
tysta.

Turvallinen ja psykologisesti vakaa tydym-
paristd vahvistaa tydhyvinvointia, sitoutu-
mista ja mahdollistaa kestavan liiketoimin-
nan. Ennakoiva kulttuuri edistaa avoimuut-
ta ja luottamusta.

Monimuotoisuus tukee innovointia, lisaa
Pohjantdahden resilienssia ja houkutte-
levuutta sekda mahdollistaa paremman
asiakasymmarryksen ja osallistavan ty6-
kulttuurin.

Hyvin toteutettu yksityisyydensuoja vah-
vistaa tyontekijoiden luottamusta ja Poh-
jantahden mainetta vastuullisena tyénan-
tajana.



Pohjantahden tydyhteiso koostuu padasiassa tyo-
suhteisista tyontekijoista seka johtajasopimuksel-
la tyoskentelevista henkildista. Tydtehtavat katta-
vat laajasti asiakaspalvelun, vahinkojen kasittelyn,
vakuutusratkaisujen kehittamisen, tukitoiminto-
jen ja hallinnon rooleja. Henkil6stoomme kuuluu
seka asiantuntijoita etta esihenkilo- ja johtoteh-
tavissa toimivia henkildita.

Omien tyontekijoidemme lisdksi toimintamme
perustuu laajaan, noin 200 henkilon asiamiesver-
kostoon. Nama paatoimiset yrittdjat tyoskentele-
vat yksinoikeudella Pohjantédhden lukuun ja muo-
dostavat tarkean osan liiketoimintaamme. Vaikka
asiamiehet eivat ole tydsuhteessa yhtioon, olem-
me vastuussa siitd, ettd heidan toimeentulonsa
ja arjen toimintaedellytyksensa ovat kunnossa.
Tuemme verkostoa jatkuvalla koulutuksella, val-
mennuksilla seka osallistamalla heidat esimerkik-
si operatiivisen toiminnan jatkuvaan kehittami-
seen.

Strategiamme perustuu siihen, ettd henkilostom-
me voi hyvin ja kehittyy ammatillisesti. Tyonteki-
joidemme osaaminen, motivaatio ja jaksaminen
vaikuttavat suoraan paitsi asiakaskokemukseen,
myds sisdisten prosessien toimivuuteen, toimin-
tavarmuuteen ja koko yhtion sopeutumiskykyyn.
Henkildston sitoutuneisuus heijastuu pitkalla ai-
kavalilla niin tydyhteison kestavyyteen, yhtion
maineeseen kuin taloudelliseen tulokseenkin.
Nama tekijat tunnistimme myds olennaisuusar-
vioinnissamme keskeisimmiksi vastuullisuustee-
moiksi oman tydvoimamme osalta.

Kielteiset ja myonteiset vaikutukset
Kaksinkertaisessa olennaisuusarvioinnissamme ei
tunnistettu laajalle levinneita tai systeemisia kiel-
teisia vaikutuksia omaan tydvoimaamme liittyen.

Yksittaistapauksissa on olennaista huomioida
muun muassa tyon ja yksityiseldman tasapainoon
liittyvat haasteet, hairinta seka tilanteet, jois-

sa tyon vaatimukset kasvavat nopeammin kuin
osaaminen ehtii kehittya. Kielteisten vaikutusten
ennaltaehkaisy on osa henkilost66n kohdistuvia
vastuullisuustoimiamme.

Olennaiset myonteiset vaikutukset liittyvat erityi-
sesti tyohyvinvointiin, osaamisen kehittédmiseen,
tasapainoiseen tyoelamaan seka oikeudenmu-
kaiseen kohteluun. Olemme sitoutuneet tuke-
maan naita vaikutuksia kehittamalld henkil6sto-
johtamista ja tyokykya tukevia toimintamalleja.
Seuraamme sadnndllisesti tyoviretta ja kuormit-
tuneisuutta sekd kehitdmme tyoeldaman laatua
palautteen ja kyselyiden perusteella.

Riippuvuudet ja niihin liittyvdat mahdollisuudet
jariskit

Liiketoimintamme perustuu vahvasti oman tyo-
voimamme ja asiamiesverkostomme osaamiseen
ja hyvinvointiin. Naiden ryhmien saatavuus, si-
toutuneisuus ja toimintakyky ovat ratkaisevia yh-
tidmme menestyksen ja jatkuvuuden kannalta.
Joissakin toiminnoissamme yksittaisilla avainhen-
kil6illa on erityinen rooli, mika korostaa varahen-
kilojarjestelyjen, perehdytyksen ja osaamisen ke-
hittdmisen merkitysta.

Asiamiehemme muodostavat merkittdvan osan
arvonluonnistamme. Olemme vastuussa siita,
ettd heilld on edellytykset menestykseen ja toi-
meentuloon Pohjantdhden edustajina. Toimin-
tamallimme perustuu pitkdjanteiseen kumppa-
nuuteen, jonka kehittdminen vaatii panostuksia
koulutukseen, tukeen ja lapinakyvaan viestintaan.
Yllapidamme aktiivisesti tydnantaja- ja kumppa-
nuusmielikuvaa myos tata verkostoa varten.
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Keskeiset riippuvuustekijat ovat:
« osaavan henkiloston ja asiamiesten saatavuus
« sitoutumisen varmistaminen
« tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapito
« asiamiestoiminnan jatkuva kehittdminen

Mahdollisuuksia tarjoavat hyva tyénantajamie-
likuva, henkiloston korkea tyovire ja osallista-

va tyOkulttuuri. Haasteita puolestaan ovat esi-
merkiksi asiamiesten korkea vaihtuvuus ja lyhyet
tyourat, jotka hidastavat osaamisen kertymista ja
voivat kuormittaa muuta organisaatiota. Ennakoi-
va suunnittelu ja tuki ovat olennaisia liiketoimin-
tamme kestavyyden varmistamisessa.

Erityiset riskit ja haavoittuvassa asemassa ole-
vat ryhmat

Emme ole tunnistaneet tyotehtavia, jotka altistai-
sivat henkilostéamme fyysiselle vaaralle tai erityi-
sen haitallisille tydolosuhteille. Suurin osa tydsta
on asiantuntijatydta toimistoymparistdssa. Tyén
henkinen kuormitus voi kuitenkin vaihdella yksi-
[6llisten elamantilanteiden, tydnkuvien tai tyon ja
yksityiselaman yhteensovittamisen mukaan. Vii-
me vuosina on tunnistettu asiakaspalvelutilantei-
ta, joissa vuorovaikutuksen savy on ollut poikke-
uksellisen kuormittavaa.

Ikdantyvien tyontekijoiden osalta olemme tun-
nistaneet riskeja esimerkiksi terveyteen tai uudel-
leentyollistymiseen liittyen. Vastaamme naihin
muun muassa tarjoamalla lisdvapaita, tyotervey-
den palveluita, osaamisen kehittamista ja yksilol-
listd tukea.

Osana arvoketjuamme toimivat asiamiestemme
muodostamat franchising-yritykset, jotka myyvat
palveluitamme yrittdjina. Heidan toimeentulonsa
perustuu yksinomaan Pohjantahden tuotteiden
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ja palveluiden myynnissa onnistumiseen. Tiedos-
tamme taman riippuvuussuhteen tuomat haas-
teet ja vastuumme kumppaneiden tukemisessa.
Vastuullisena kumppanina tarjoamme heille sel-
kedt toimintalinjat, vahvan perehdytyksen ja jat-
kuvaa tukea myynnin ja osaamisen kehittamisen
saralla.

Johtaminen ja toimintaperiaatteet
Pohjantdhdessa haluamme huolehtia pohjantah-
tilaisista kokonaisvaltaisesti. Meille on tarkeas,
ettd jokainen tyontekija ja asiamiesyrittaja kokee
tyoyhteison turvalliseksi, oikeudenmukaiseksi ja
arvostavaksi.

Tybeldmaoikeudet turvataan vahintdan tydsopi-
muslain ja vakuutusalan tyéehtosopimuksen mu-
kaisesti. Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta ohjaavat
linjaukset on koottu tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelmaan. Lahtokohtanamme on oi-
keudenmukainen kohtelu yksilén taustasta riip-
pumatta. Kaikki pohjantdhtildiset ovat vastuussa
ndiden periaatteiden toteutumisesta.

Toimintamme perustuu Code of Conduct -peri-
aatteisiin seka kansainvalisiin ihmisoikeuslinja-
uksiin, kuten YK:n ohjaaviin periaatteisiin ja ILO:n
ty6eldman perusoikeuksiin. Jokaisella on oikeus
tulla kohdelluksi arvostavasti ja kunnioittavas-

ti. Tavoitteenamme on terveellinen, turvallinen ja
syrjimatén tydymparisto.

Yksityisyyden suoja varmistetaan tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikalla. Tietoja kasitellaan luotta-
muksellisesti tietosuoja-asetuksen vaatimusten
mukaisesti. Palkitsemisen periaatteet tukevat ta-
sapuolisuutta, motivaatiota ja liiketoimintatavoit-
teita.

Vastuullisuusty6ta seurataan osana hallintojar-
jestelmaa, ja yhtion hallitus valvoo sen etenemis-
ta. Kehitdamme toimintaperiaatteita aktiivisesti ja
selvitimme mahdollisuutta vahvempaan ihmisoi-
keuspoliittiseen sitoumukseen.

Sisdisessa viestinnassa hyddynnamme intranetia,
kuukausittaisia henkilostdinfoja ja tiimi- ja yksi-
I6keskusteluja. Jos havaitsemme ihmisoikeuk-
siin liittyvia kielteisia vaikutuksia, ryhdymme kor-
jaaviin toimiin viipymatta. HR-yksikkdmme vas-
taa selvityksista ja tekee tarvittaessa yhteistyota
Compliance Officerin kanssa.

Toimintaymparistdmme vuoksi ihmiskauppaan,
lapsitydvoimaan tai pakkotyohon liittyvat riskit on
arvioitu mataliksi, eika niita ole kirjattu erillisiin
periaatteisiin.

Tyosuojelua ja tyoturvallisuutta kehitetdaan jarjes-
telmallisesti: riskien kartoittaminen, tyopaikkasel-
vitykset, tydhyvinvointitutkimukset ja riskimittarit
ovat osa ennakoivaa tyota. Tydsuojelun toiminta-
ohjelma ja tyoterveyshuollon toimintasuunnitel-
ma madrittelevat tarvittavat toimet. Riskit ja 13-
helta piti -tilanteet raportoidaan riski-ilmoituk-
sella.

Edistdmme monimuotoisuutta ja yhdenvertai-
suutta rekrytoinneissa, tyojarjestelyissa ja ura-
kehityksessa. Palkitseminen, tyotehtavien jakau-
tuminen ja esihenkil6tyd perustuvat syrjimatto-
myyden ja oikeudenmukaisuuden periaatteisiin.
Vuosittaiset tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyse-
Iyt seka yhteistyo- ja tyosuojelutoimikunta (YTTS)
seuraavat toteutumista. Vuonna 2024 kyselykeski-
arvo oli 4,2/5.
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Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia ediste-
tdan monikanavaisesti muun muassa esihenkil6-
ja HR-yhteyksin, rekrytointipalauttein, whistleblo-
wing-kanavan kautta seka tyohyvinvointikyse-
lyilla. Mahdollisissa syrjintatilanteissa toimimme
virallisen prosessin mukaisesti varmistaen puolu-
eettoman kasittelyn ja korjaavat toimet.

Pohjantahdessa rekrytoinnin ja uralla etenemisen
perusteina toimivat patevyys, osaaminen ja koke-
mus. Rekrytointiprosessi on avoin ja lapindkyva,
ja tehtavien vaatimukset seka palkkataso maari-
telladn ennakkoon. Lisaksi rekrytointipaatokset
tehdaan useamman henkilon yhteistyona.

Palkkausta auditoidaan sdanndllisesti HR:n toi-
mesta. Jokaisella tydntekijalld on vuosittain pai-
vitettava tehtavankuva, ja mahdolliset palkanko-
rotukset perustuvat arviointiin. Tasa-arvon toteu-
tumista palkitsemisessa kasiteltiin vuoden 2024
palkkakeskustelukoulutuksessa.

Osaamisen kehittdminen on tarkea osa tyossa
menestymista. Perehdytyksesta edetaan tayden-
nyskoulutuksiin ja tarpeen mukaan ulkopuolisiin
koulutuksiin. Esihenkildita tuetaan valmennuksil-
la. Kehityskeskusteluissa laaditaan henkilokohtai-
set kehityssuunnitelmat, ja tavoitteenamme on
vahintaan kolme koulutuspaivaa tyontekijaa koh-
den vuodessa.

Ylin johto vastaa yhdenvertaisten tyollisyyskay-
tantdjen toteutumisesta. Tavoitteenamme on
oikeudenmukainen tyéelama, jossa kaikilla on
yhtéldiset mahdollisuudet edetd osaamisen ja
suoriutumisen perusteella. Tasa-arvo- ja yhden-



vertaisuussuunnitelmassa raportoidaan muun
muassa sukupuolijakauma eri tehtavissa.

Vuoropuhelu pohjantahtilaisten kanssa
Noudatamme Pohjantahdessa yhteistoiminta-
lakia ja osallistamme henkil6ston tyoyhteis6on
vaikuttaviin paatoksiin. Keskustelemme ennen
muutoksia henkilostéedustajien tai suoraan hen-
kilostéryhmien kanssa, jotta voimme tunnistaa
vaikutukset ja lieventda mahdollisia haittoja. Tyo-
yhteison kehittdmissuunnitelmassa kuvaamme
toimet, joilla edistamme osaamista, tydn organi-
sointia ja tyohyvinvointia, ja kasittelemme suun-
nitelman yhdessa henkil6ston kanssa.

Kdaymme henkildston kanssa monikanavaista ja
jatkuvaa vuoropuhelua. Jarjestamme kuukausit-
tain koko henkildston yhteisen infohetken seka
tiimi- ja yksilotapaamisia. Vahvistamme henki-
|6stéedustajien ja johdon vuorovaikutusta yhteis-
tyo- ja tydsuojelutoimikunnissa, luottamusmies-
ten tapaamisissa sekad laajennetun johtoryhman
kokouksissa. Tyontekijat voivat antaa palautetta
useita kanavia pitkin, kuten esihenkiléille, HR:lle,
tyoterveyteen, riski-ilmoituksilla ja whistleblo-
wing-jarjestelman kautta. Toteutamme tyohyvin-
vointikyselyt nelja kertaa vuodessa.

Henkil6stdjohtaja ja toimitusjohtaja vastaavat sii-
td, ettd vuoropuhelu on riittavaa ja palaute huo-
mioidaan paatoksenteossa. Keradmme palautet-
ta myos Pohjantahden yrittdjilta, ja hyddynnam-
me tyoyhteisén kokemuksia muun muassa kehi-
tyskeskusteluissa ja tiimikohtaisissa kehityssuun-
nitelmissa.

Epakohtiin puututaan matalalla kynnyksella. Esi-

henkilot seuraavat linjausten toteutumista arjes-

sa ja varmistavat, etta jokaisella on mahdollisuus

tulla kuulluksi. Eturistiriidat kasittelemme tapaus-
kohtaisesti henkildstojohtajan tai yhteistyotoimi-

kunnan kanssa. Vuonna 2024 ei ilmennyt eturisti-
riitatapauksia.

Tyontekijoillamme on oikeus jarjestaytya ja osal-
listua tyoelamaa koskevaan paatoksentekoon.
Sananvapaus toteutuu arjessa vuorovaikutuksen
ja palautekanavien kautta. Yksityisyyden suojaa
edistdmme noudattamalla tietosuojalainsaadan-
toa ja turvallisia tietojenkasittelykdytantoja.

Vaikka emme ole toteuttaneet erillistda auditoin-
tia yhteistoiminnasta, olemme saaneet suullis-
ta palautetta ja kasitelleet sen henkilston kans-
sa. Kaikki merkittavat henkilostéa koskevat muu-
tokset on kasitelty yhteistoimintalain mukaisesti
henkildston osallistumismahdollisuudet varmis-
taen.

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi
ja kanavat yrityksen omalle ty6voimalle huo-
lenaiheiden esiin tuomiseksi

Pohjantdhdessa jokaisella tyontekijalla on usei-
ta keinoja tuoda esiin huolia, epdkohtia tai kehi-
tystarpeita. Kaikki pohjantahtildiset voivat tehda
myds anonyymeja ilmoituksia kolmannen osa-
puolen ylldpitamassa whistleblowing-kanavassa.
IImoitukset kasitelladan Compliance Officerin joh-
dolla, ja henkildstoasioihin liittyvissa tapauksis-
sa vastuu on HR:IIa. Tarvittaessa jarjestdmme so-
vittelua, maarittelemme korjaavat toimenpiteet
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ja seuraamme niiden toteutumista johtamisket-
jun mukaisesti. Raportoimme kaikki whistleblo-
wing-kanavan kautta tulleet ilmoitukset vuosit-
tain hallitukselle.

Whistleblowing-kanavan rinnalla tyontekijat voi-
vat olla yhteydessa myo6s suoraan esihenkil6ihin,
HR:aan, tyosuojeluvaltuutettuihin tai luottamus-
miehiin. Lisaksi nelja kertaa vuodessa toteutetta-
vat tydhyvinvointikyselyt tarjoavat vdylan tuoda
esiin kokemuksia tyoyhteison tilasta. Pohjantah-
tildiset voivat raportoida mahdollisista vaarinkay-
toksista ja riskitilanteista my®os riski-ilmoitusjar-
jestelman kautta.

Pohjantahdessa johtamisen malli, sadannolliset
kehitys- ja tuloskeskustelut seka tiimien vuosit-
taiset tyohyvinvointisuunnitelmat tukevat jatku-
vaa vuoropuhelua. Kasittelemme myos tyoyhtei-
s6n toimivuutta ja mahdollisia epdkohtia naissa
keskusteluissa. HR seuraa esiin nousseiden asioi-
den kdsittelya ja raportoi havainnoista johdolle ja
hallitukselle osana compliance-seurantaa.

Tyosuhteen alussa perehdytamme kaikki tyon-
tekijat vaikuttamiskanaviin ja kannustamme nii-
den kdyttdon myds mydhemmin. Viestimme tyo-
hyvinvointikyselyista etukateen ja kerromme sel-
keasti niiden tarkoituksen seka luottamukselli-
suuden. Kasittelemme tulokset avoimesti tiimi- ja
yhtiétasolla ja kerromme toteutetuista toimenpi-
teistd, jotta vahvistamme luottamusta palauttei-
siin ja niiden vaikuttavuuteen.
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POHJANTAHTILAISIIN LIITTYVAT TAVOITTEET JA

TOIMINTASUUNNITELMAT

Liiketoimintamallimme rakentuu henkiléstomme
ja yrittajaverkostomme osaamisen, hyvinvoinnin
ja sitoutumisen varaan. Vastuullinen tyénanta-
juus nakyy arjessa esihenkilotyossa, henkilosto-
prosesseissa ja pitkdjanteisessa suunnittelussa.
Kehitdmme tydyhteisbdmme tunnistettujen kes-
tavyysriskien ja -mahdollisuuksien pohjalta. Nai-
ta ovat muun muassa tyén kuormittavuus, osaa-
misen yllapito, tyon ja vapaa-ajan tasapaino seka
yrittdjasuhteiden jatkuvuus.

Vastuullisuusohjelmassamme omaan tyovoimaan
littyva tavoite on varmistaa, ettd pohjantéhtildi-
set voivat hyvin. Vuoden 2025 alusta seuraam-
me tavoitteen toteutumista seuraavien mittarien
avulla:

« tyohyvinvointikyselyjen maara (tavoite: 4/vuo-

si)

« tydhyvinvointiarvosana (tavoite: = 4,0/5,0)

+ sairauspoissaoloprosentti (tavoite: < 3,2 %)

+ koulutuspaivien toteuma (tavoite: 3 htp/hlo)

« yrittajasuhteisten vaihtuvuus (tavoite: <17 %)

Edistémme tydhyvinvointia sadnndllisella seuran-
nalla ja varhaisella reagoinnilla. Kvartaaleittain
toteuttamamme tyShyvinvointikyselyt, tydaika-
seuranta ja kuukausittaiset esihenkilétapaamiset
auttavat seuraamaan jaksamista ja kuormitus-

ta. HR analysoi tyoaikasaldojen kehitysta ja tukee
esihenkiloita tilanteiden ennakoinnissa. Tarjolla
on matalan kynnyksen tukea, kuten varhaisen va-
littdmisen malli ja tyéterveyshuollon palvelut.

Osaamisen kehittamista ohjaa koko yhtion vuo-
sittainen kehittamissuunnitelma seka henkilo-
kohtaiset kehityssuunnitelmat, jotka laaditaan
kehityskeskusteluissa. Tavoitteena on vahintaan
kolme koulutuspaivaa vuodessa tydntekijaa koh-
den. Jarjestamme koulutusta sisdisesti ja ulko-
puolisten kumppaneiden kautta.

Tuemme tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamis-

ta joustavilla tyoaika- ja tydskentelyratkaisuil-

la. Kdytossa ovat muun muassa eta- ja jousto-
tyd, osa-aikatyo, vuorottelu- ja opintovapaat seka
ikadntyville suunnatut lisdvapaat.

Vahvistamme osallistuvaa kulttuuria monikana-
vaisella palautteella ja vaikuttamismahdollisuuk-
silla. Tyontekijoilla on kdytossaan palautekana-
vat, mukaan lukien whistleblowing-jarjestelma.
Esihenkil6t toimivat aktiivisina kuuntelijoina, ja
tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua yhdistys-
toimintaan palkallisesti sovitusti. Noudatamme
yhteistoimintalakia tiedonsaannin ja kuulemisen
osalta.

Kaiken toiminnan tavoitteena on varmistaa, etta
henkildstdmme jaksaa, kehittyy ja pysyy muka-
na liiketoimintamme muutoksissa. Mittariseuran-
ta ja palautekanavat auttavat tunnistamaan ris-
kit ajoissa ja kehittdamaan toimintaa tarpeen mu-
kaan. Nain luomme perustan kestévalle ja tulok-
selliselle toiminnalle.
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POHJANTAHTILAISET 2024

Tyoehdot ja -markkinat

Kaikki Pohjantédhden tyontekijat kuuluvat vakuu-
tusalan tyéehtosopimuksen piiriin, jonka katta-
vuus on yhtidssdmme 100 prosenttia. Tydehtoso-
pimus maarittda tyon keskeiset ehdot, kuten va-
himmaispalkat, irtisanomisajat ja sairauspoissa-
oloihin liittyvan turvan. Maksamme palkkaa ty6-
ehtosopimuksen mukaisesti kolmen kuukauden
sairauspoissaolon ajalta ja noudatamme sopi-
muksen ehtoja kaikissa tydsuhteen paattamisti-
lanteissa.

Tyontekijamme kuuluvat lakisaateisen tyétapa-
turmavakuutuksen ja tydeldkevakuutuksen piiriin.
Liséksi tarjoamme vapaa-ajan tapaturmavakuu-
tuksen, joka tuo lisaturvaa tydajan ulkopuolel-

la sattuvien tapaturmien varalle. Kaikki tydnteki-
jamme ovat ndin ollen tyéehtosopimuksen ja kat-
tavan vakuutusturvan piirissa.

Pohjantahden asiamiesyrittdjat eivat ole tydosuh-
teessa eivatka kuulu tydehtosopimuksen tai la-

SELVITYS SUKUPUOLTEN VALISESTA PALKKAEROSTA

NAISTEN KESKIPALKKA

3606 €

PALKKAERO
28 %

PALKKATASO KESKIMAARIN

3993 €

MIESTEN KESKIPALKKA
5023 €

kisdateisten tydsuhde-etujen piiriin. Yrittajina he
vastaavat itse tyoehdoistaan ja vakuutusturvas-
taan. Tuemme heidan toimintaansa tarjoamalla
kattavan perehdytyksen, tydvalineet, tyotilat seka
osaamista kehittdavaa koulutusta. Lisdksi valmen-
namme heitd hyvan johtamisen ja tyooloja tuke-
vien kaytantojen edistamiseksi.

Palkkatiedot perustuvat kokonaispalkkaan, joka
sisaltda peruspalkan, tehtdvakohtaiset lisat seka
mahdolliset auto-, ateria- ja puhelinedut. Las-
kelmissa ei ole mukana myynti- tai tulospalkkioi-
ta eika muita muuttuvia etuuksia, mika on hyva
huomioida vertailtavuutta arvioitaessa.

Naisten ja miesten valista palkkaeroa selittaa en-
nen kaikkea miesten yliedustus vaativammissa
tehtdvissa. Tata taustaa vasten palkkaero ei viittaa
saman tyon eriarvoiseen palkitsemiseen, vaan ra-
kenteellisiin eroihin tehtavien vaativuudessa.
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Tydsuhteisten tyontekijoiden maara
sopimustyypeittdin ja sukupuolittain

TySsuhteen tyyppi Naiset Miehet
Vakinaiset tyontekijat 166 70
Maaraaikaiset tyontekijat 16 3
Vaihtelevalla tydajalla 16 3
olevat tydntekijat

Kokoaikaiset tyontekijat 166 70
Osa-aikaiset tyontekijat 20

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja inkluusio

Yhteensa

236

236

20

Tyontekijéiden vaihtuvuus raportointikauden aikana

Palkatut

Lopettaneet

Tyontekijoiden vaihtuvuus

28

52%
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Vuonna 2024 Pohjantahden palveluksesta poistui
12 tyontekijaa, mika vastasi 5,2 prosentin vaihtu-
vuutta. Laskennassa nimittdjana kaytetaan vaki-
tuisen henkil6ston maaraa. Tyontekijamaarat il-
moitetaan henkilomaaring, ja raportointiajankoh-
tana kdytamme marraskuun lopun tilannetta.

Henkilostomaarassa esiintyy luonnollista kausi-
vaihtelua: huhti—syyskuussa maara kasvaa kesa-
tyontekijoiden ansiosta, ja muuten vaihtelua ai-
heuttavat muun muassa sijaisuudet ja tayttamat-
tomat tehtavat (2-5 henkil6a kuukausitasolla).

Raportissa kaytetyt luvut vastaavat tyoyhteison
kehittdmissuunnitelmassa seka tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelmassa esitettyja henkil6s-
totietoja. Molemmat dokumentit laaditaan vuo-
sittain marraskuussa, minka takia ne voivat poi-
keta tilinpaatoksen luvuista.

Vuonna 2024 Pohjantahdessa ei todettu yhtaan
syrjinta- tai hairintdtapausta. Tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuuskyselyssa saimme yhden ilmoituk-
sen epaasiallisesta kdytoksesta. Selvitimme ta-
pauksen asianmukaisesti ja totesimme, ettei ti-
lanteessa ilmennyt syrjintaa tai hairintaa. llmoi-
tus vahvisti tarpeen yllapitaa matalan kynnyksen
ilmoituskanavia ja vahvistaa luottamusta siihen,
ettd puutumme epakohtiin asiallisesti ja viivytte-
lematta.

YLIMMAN JOHDON SUKUPUOLIJAKAUMA

NAISET MIEHET

5 7
42 % 58 %

TYONTEKIJOIDEN IKAJAKAUMA

<30 VUOTTA 30-50 VUOTTA >50 VUOTTA
47 121 91
18 % 47 % 35%

IHMISOIKEUKSIIN LITTYVAT ILMOITUKSET JA TAPAUKSET*

lhmisoikeuksiin liittyvat ilmoitukset ja tapaukset

Syrjintatapausten lukumaara

Hairintdtapausten lukumaara

Syrjintdan tai hairintaan liittyvien ilmoitusten maara*

Tapausten seurauksena maksettujen sakkojen, seuraamusten tai vahingonkorvausten kokonaismaara
Vakavien ihmisoikeusrikkomustapausten lukumaara

Tapausten seurauksena maksettujen sakkojen, seuraamusten tai vahingonkorvausten kokonaismaara

*Tietoihin on koottu whistleblowing-kanavaan ja HR:lle virallisesti selvitettavaksi tulleet valitukset.
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TYONTEKIJOILLE TARJOTTU KOULUTUS

NAISET MIEHET

6242 h 5963 h
3,6 paivaa 3,3 paivaa

PERHEVAPAIDEN MAARA SUKUPUOLEN MUKAAN

NAISET MIEHET YHTEENSA
10 6 6,3 %

TYOTURVALLISUUS JA -TERVEYSTILASTOT

Tyoturvallisuus ja -terveystilastot 2024

Tyéhon liittyvien kuolemantapausten lukumaéara 0

Tyohon liittyvien tapaturmien lukumaara 1tyStapaturma ja 2 tydmatkatapaturmaa
Ty6hon liittyvien terveysongelmien lukumaara 0

Tapauksista johtuneiden sairaslomapaivien lukumaara 46
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Terveys, turvallisuus ja osaamisen kehit-
taminen

Kaikki Pohjantahden tyontekijat kuuluvat tyoter-
veyden ja tyoturvallisuuden hallintajarjestelman
piiriin. Jarjestelma perustuu voimassa olevaan
lainsdadantoon seka tyodterveyshuollon ja ty6-
suojelun vakiintuneisiin kdytantdihin ja ohjeistuk-
siin.

Emme ole toistaiseksi raportoineet tydperaisia
terveysongelmia, mutta tyoterveyshuoltomme
kehittda parhaillaan kaytantoja ndiden tapausten
systemaattiseen seurantaan ja raportointiin. Arvi-
oimme, etta tydperadisten terveysongelmien maa-
ra on talla hetkella vahainen.
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ASIAKKAISIIN LIITTYVAT OLENNAISET AIHEET JA

NIIDEN JOHTAMINEN

Olennaiset asiakkaisiin liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

KESTAVYYSAIHE

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttdjien yksityisyys

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttdjien sananva-
paus

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttajien mahdolli-
suus saada laadukkaita
tietoja

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttdjien terveys ja
turvallisuus

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttdjien henkildn-
suoja

VAIKUTUKSET

Yksityisyyden suojaaminen vahvistaa
asiakasluottamusta, tukee lainsdadannon
noudattamista ja vahvistaa vastuullista
brandimielikuvaa.

Sananvapauden turvaaminen tukee avoi-
muutta ja luottamusta asiakassuhteissa,
parantaa Pohjantahden viestinnan laatua
ja vahvistaa vastuullista liiketoimintaa.

Laadukkaan ja ymmarrettdvan tiedon tar-

joaminen tukee asiakkaiden paatoksente-

koa, lisda luottamusta ja vahvistaa vastuul-
lista asiakassuhdetta.

Terveyden ja turvallisuuden turvaaminen
vahentaa asiakasriskeja, lisaa luottamusta
ja tukee vastuullista liiketoimintaa.

Henkilénsuojan turvaaminen lisaa luotta-
musta, tukee sadantelyn noudattamista ja
vahentda oikeudellisia sekd maineeseen
liittyvia riskeja.

RISKIT

Tietosuojan laiminlydnti voi johtaa vakaviin
maine- ja taloudellisiin seurauksiin, kuten

sanktioihin ja asiakasluottamuksen mene-
tykseen.

Sananvapauden rajoittaminen voi heiken-
taa asiakaskokemusta, lisata tyytymatto-
myytta ja aiheuttaa mainehaittoja.

Puutteellinen tai harhaanjohtava viestinta
voi johtaa vakuuttamisvirheisiin, asiakas-
tyytymattdmyyteen ja juridisiin seuraa-
muksiin.

Hoitopalveluihin paasyn viivastyminen voi
heikentaa asiakaskokemusta, lisata asia-
kaspoistumaa ja aiheuttaa mainehaittoja.

Arkaluontoisten tietojen joutuminen vaa-
riin kasiin voi aiheuttaa merkittdvia maine-
ja taloudellisia haittoja sekd sadntelysank-
tioita.
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MAHDOLLISUUDET

Hyva tietosuojakaytanto rakentaa Pohjan-
tahden asiakassuhteita, tayttaa saantelyn
vaatimukset ja voi toimia kilpailuetuna.

Aktiivinen kuuntelu ja palautekanavien
hyédyntdaminen tarjoavat Pohjantahdelle
arvokasta tietoa palveluiden ja tuotteiden
kehittamiseen.

Selkea viestinta auttaa asiakasta valitse-
maan tarpeisiinsa sopivan vakuutusturvan
ja vahvistaa Pohjantdhden mainetta luotet-
tavana vakuutuskumppanina.

Kilpailukykyiset ja ajantasaiset terveysva-
kuutukset vahvistavat Pohjantahden mark-
kina-asemaa, lisdavat asiakastyytyvaisyytta
ja tukevat liilketoiminnan kannattavuutta.

Henkilénsuojasta huolehtiminen vahvistaa
Pohjantdhden asiakassuhteita ja rakentaa
mainetta luotettavana vakuutuskumppa-
nina.
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KESTAVYYSAIHE

Lasten suojeleminen
kuluttajana ja/tai lop-
pukayttajana

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttdjien syrjimat-
tomyys

Tuotteiden ja palvelu-
jen saanti

Vastuullinen markki-
nointi

VAIKUTUKSET

Lasten suojeleminen kuluttajina/loppu-
kayttdjina vahentaa haitallisia vaikutuksia,
tukee vastuullista liiketoimintaa ja vahvis-
taa luottamusta Pohjantdhden toimintaan.

Syrjimattomyyden varmistaminen edistaa
yhdenvertaisuutta, vahvistaa asiakasluot-
tamusta ja tukee vastuullista, eettista liike-
toimintaa.

Saavutettavuuden varmistaminen parantaa
asiakasluottamusta, tukee yhdenvertai-
suutta ja vahvistaa vastuullista liiketoimin-
taa.

Vastuullinen markkinointi lisda asiakasluot-
tamusta, tukee sadntelyn noudattamista ja
vahvistaa Pohjantdhden brandimainetta.

RISKIT

Lapsiin kohdistuva tai heille houkutteleva
markkinointi voi johtaa mainehaittoihin ja
mahdollisiin sadntelyseuraamuksiin.

Yhdenvertaisen kohtelun laiminlyénti voi
johtaa mainehaittoihin ja sddntelyseuraa-
muksiin.

Heikko saavutettavuus voi vaikeuttaa uus-
asiakashankintaa ja lisata asiakaspoistu-
maa.

Harhaanjohtava viestintd voi aiheuttaa
mainehaittoja, asiakaspoistumaa ja vai-
keuttaa uusasiakashankintaa.
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MAHDOLLISUUDET

Lapsille suunnatut vakuutukset tukevat
perheen kokonaisturvaa ja vahvistavat
Pohjantdhden asemaa vastuullisena toimi-
jana.

Syrjimattomyys vahvistaa Pohjantahden
mainetta vastuullisena toimijana ja tarjoaa
kilpailuetua markkinoilla.

Monikanavainen palvelutarjooma mahdol-
listaa tasa-arvoisen asiakaskokemuksen ja
erottautumisen kilpailijoista.

Vastuullinen markkinointi mahdollistaa
Pohjantdhden erottautumisen vastuullise-
na ja lapinakyvana toimijana markkinoilla.
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Vastuullisuus asiakastyossa on kiintea osa Poh-
jantahden strategiaa. Tavoitteenamme on var-
mistaa, ettd vakuutusratkaisumme tukevat asiak-
kaidemme taloudellista turvallisuutta ja kestavaa
kehitystd. Tama edellyttaa selkeaa ja reilua asia-
kasviestintaa, vastuullisia toimintatapoja seka la-
pindkyvia paatoksentekoprosesseja.

Vaikutuksille alttiit asiakasryhmat
Kaksinkertaisessa olennaisuusarvioinnissa huo-
mioimme kaikki kuluttajat ja loppukayttajat, joi-
hin toimintamme, arvoketjumme tai vakuutus-
ratkaisumme todennakdisesti vaikuttavat. Tama
koskee seka nykyisia etta potentiaalisia henkilo-
ja yritysasiakkaita, joihin esimerkiksi tuotteiden
saatavuus, hinnoittelu tai ehdot voivat vaikuttaa
suoraan tai epasuorasti.

Tavoitteenamme on varmistaa, etta vakuutus-
ratkaisumme tukevat asiakkaidemme
taloudellista turvallisuutta ja kestavaa kehitysta.

Olemme tunnistaneet erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevia asiakasryhmia asiantuntija-arvi-
oiden, sisdisen datan, asiakaspalautteiden seka
sidosryhmayhteistyon avulla. Lisaksi hyédynnam-
me vahinkotilastoja ja korvausdatan analyysia
korkeamman riskin asiakasprofiilien tunnistami-
seksi sekd seuraamme viranomaisten linjauksia
haavoittuvien kuluttajien suojelusta.

Olennaisesti vaikutuksille alttiita ryhmia ovat:
1. Taloudellisesti haavoittuvat kuluttajat
Tama asiakasryhma voi jaada vakuutusten
ulkopuolelle tai kohdata vaikeuksia vakuu-
tusturvansa sdilyttdmisessa hinnanmuutos-
ten vuoksi.

2. Pk-yritykset, erityisesti vastuuvakuutus-,
omaisuus- ja tyOtapaturmavakuutusasiak-
kaat
Tama asiakasryhma on riippuvainen vakuu-
tusturvasta liiketoiminnan jatkuvuuden ja
tyontekijoiden turvallisuuden turvaamisessa.

3. Saan aari-ilmidille altistuvat asiakkaat
Tama asiakasryhma voi ilmastonmuutoksen
seurauksena kohdata haasteita vakuutusten
saatavuudessa ja hinnoittelussa.

4. Sairausvakuutusasiakkaat
Tama asiakasryhma on erityisen altis vakuu-
tusehtojen ja korvauskaytantéjen muutok-
sille, jotka voivat vaikuttaa oikea-aikaisen
hoidon ja turvan saantiin.

5. lkdantyneet asiakkaat
Talla asiakasryhmalld on usein pitkd asiak-
kuus Pohjantahdessa. Terveysongelmat tai
vaikeudet kayttaa digipalveluja voivat hei-
kentaa palveluiden saavutettavuutta.

Tunnistamamme ryhmat ohjaavat tyétamme
asiakaskokemuksen kehittamisessa, tuotteiden
saavutettavuuden varmistamisessa ja asiakas-
viestinndn ymmarrettavyydessa.

Kielteiset vaikutukset

Tunnistimme olennaisuusarvioinnissa usei-

ta mahdollisia kielteisia vaikutuksia kuluttajiin

ja loppukayttajiin, vaikka varsinaisia toteutunei-
ta, laajamittaisia tai systeemisia vaikutuksia ei ole
havaittu. Arvioinnissa nousivat esiin erityisesti
seuraavat riskialueet, joita ennaltaehkaistaan ak-
tiivisesti:

1. Tietosuoja ja henkilttietojen kasittely
Asiakastietojen kasittelyyn liittyy riskeja
erityisesti silloin, kun tietoturva vaarantuu
tai tiedot joutuvat vaariin kasiin. Tama voi
johtaa oikeudellisiin seuraamuksiin, mai-
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nehaittoihin ja asiakkaiden luottamuksen
menetykseen.

2. Tuotteiden ymmarrettavyys ja saavutetta-
vuus
Vakuutustuotteiden ehdot voivat olla vai-
keaselkoisia, mika saattaa johtaa siihen, etta
asiakas ei ymmarra vakuutusturvansa kat-
tavuutta. Tdma voi aiheuttaa epaselvyyksia
erityisesti vahinkotilanteissa ja heikentaa
asiakastyytyvaisyytta.

3. Yhdenvertaisuus ja syrjimattdmyys
Emme ole havainneet varsinaisia syrjintata-
pauksia, mutta pidamme syrjimattomyyden
varmistamista keskeisena osana vastuullista
vakuutustoimintaa. Huolehdimme, etteivat
eri asiakasryhmien, kuten ikaantyneiden,
toimintarajoitteisten tai digitaalisesti hei-
kommassa asemassa olevien tarpeet jaa
vaille riittadvdaa huomiota, ja kehitamme jat-
kuvasti saavutettavuutta ja selkeytta.

4. Palveluiden saatavuus
Digitaalisten palveluiden yleistyessa osa
asiakkaista voi kohdata vaikeuksia kayttaa
tarvitsemiaan palveluja. Haasteet korostuvat
erityisesti ikaantyneilla ja heill3, joilla digi-
valmiudet ovat rajalliset.

5. Terveys- ja turvallisuusnakdkulmat
Esimerkiksi sairausvakuutusten kattavuu-
della ja korvauskaytannéilla on suuri mer-
kitys erityisesti pitkdaikaissairaille. Hitaat tai
epdselvat korvausprosessit voivat heikentda
vakuutusturvan toimivuutta juuri silloin, kun
sitd tarvitaan eniten.

Vaikka nama riskit eivat ole laajasti toteutuneet,
ne voivat yksittaistapauksissa olla vakavia. Tun-

nistamme vastuumme ja kehittdmme jatkuvasti
tuotteitamme, viestintddmme ja palveluproses-
sejamme riskien ehkaisemiseksi.
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Myédnteiset vaikutukset

Tunnistimme myds useita myonteisia vaikutuksia
henkil6- ja yritysasiakkaille sekd heidan vakuu-
tusturvansa piiriin kuuluville:

1. Taloudellinen turva ja ennakoitavuus
Vakuutustuotteemme suojaavat arjen ylla-
tyksilta ja tukevat taloudellista vakautta niin
kotitalouksille kuin yrityksille.

2. Palvelujen saavutettavuus ja yhdenvertai-
suus
Toimimme monikanavaisesti ja huomioim-
me asiakkaiden erilaiset tarpeet, myos digi-
osaamisessa ja toimintakyvyssa.

3. Tuotteiden ymmarrettavyys ja viestinta
Kehitdmme asiakasviestintda jatkuvasti
ymmarrettdvammaksi ja autamme asiakkai-
tamme tekemaan tietoisia paatoksia vakuu-
tusturvasta.

4. Hyvinvointi ja turvallisuus
Sairaus- ja tapaturmavakuutuksemme tuke-
vat asiakkaiden terveytta mahdollistamalla
nopeamman hoitoon paasyn ja kattavam-
mat palvelut.

Naita vaikutuksia vahvistamme muun muassa:

« asiakaskohtaisilla tarvekartoituksilla,

« vakuutusturvan ajantasaisuuden seurannalla,

« saavutettavuuden parantamisella eri kanavis-
sa,

« viestinnan selkeyttamisella ja

« tuotehallinnalla, jossa huomioimme yhden-
vertaisuuden ja esteettomyyden.

Riippuvuudet, riskit ja mahdollisuudet
Toimintamme perustuu asiakkaiden luottamuk-
seen ja kykyyn vastata heidan tarpeisiinsa. Kan-
namme taloudellisen ja yhteiskunnallisen vas-
tuumme asiakkaista, tunnistamme heihin kohdis-
tuvat riskit ja hydédynnamme mahdollisuudet ke-
hittaa vastuullisia vakuutusratkaisuja.

Olennaiset riskit

1. Vakuutusturvan saatavuus ja saavutettavuus
Taloudellisesti haavoittuvat asiakkaat voivat
jaada vakuutusten ulkopuolelle hinnan tai
kattavuusrajoitusten vuoksi, mika lisaa yh-
teiskunnallista eriarvoisuutta ja taloudellista
haavoittuvuutta.

2. llmastoriskien vaikutukset
Saan aari-ilmididen yleistyminen kasvattaa
vahinkokustannuksia ja voi tehda tietyista
maantieteellisista alueista vaikeasti vakuu-
tettavia. Tama heikentaa asiakkaiden ta-
loudellista turvaa ja voi vaikuttaa asumisen
ratkaisuihin.

3. lkdantyvan vaeston vakuutustarpeet
Terveyteen ja hoivaan liittyvat tarpeet kasva-
vat, ja niiden kustannuskehitys voi haastaa
vakuutustuotteiden kestavyyden ja hinnoit-
telun.

4. Digitalisaatio ja kyberuhat
Digipalveluiden kehittyessa niiden saavu-
tettavuus ei ole kaikille yhdenvertainen.
Samalla henkil6tietojen suoja on entista
keskeisemmassa roolissa luottamuksen ylla-
pitdmisessa.

Olennaiset mahdollisuudet

1. Modulaariset ja kohtuuhintaiset vakuutus-
tuotteet
Voimme kehittaa vakuutusratkaisuja, jotka
ovat saavutettavissa myos pienemmalla
budjetilla ja tukevat taloudellisesti haavoit-
tuvassa asemassa olevia asiakkaita.

2. llmastoriskien hallinta ja vastuullinen sijoit-
taminen
Tarjoamme tuotteita, jotka tukevat ilmasto-
kestavyytta ja kannustavat ennaltaehkaise-
viin toimiin. Vastuullinen sijoitustoiminta va-
hentda samalla pitkan aikavalin taloudellisia
riskeja.
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3. Teknologian hyddyntdminen
Hyédynnamme dataa ja analytiikkaa vakuu-
tusturvan yksilollistamiseen ja riskienhallin-
taan. Tama parantaa asiakaskokemusta ja
toiminnan tehokkuutta.

4. Ennaltaehkaisevat ja hyvinvointia tukevat
palvelut
Tarjoamme asiakkaillemme lisdarvoa tervey-
teen ja turvallisuuteen liittyvilld palveluilla,
kuten digiterveyspalveluilla ja neuvonnalla.

5. Sidosryhmayhteistyo
Kumppanuutemme esimerkiksi viranomais-
ten ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa
mahdollistavat entista vaikuttavammat rat-
kaisut asiakkaillemme.

Johtaminen ja toimintaperiaatteet
Pohjantdahdessa kuluttajiin ja loppukayttajiin
kohdistuvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuu-
det on integroitu osaksi yhtion hallintokaytanto-
ja, kuten tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunni-
telmaa, vastuullisuusohjelmaa, tuotehallintape-
riaatteita ja Code of Conductia. Olemme sitou-
tuneet kunnioittamaan ihmisoikeuksia kaikessa
toiminnassamme ja noudattamaan muun muas-
sa YK:n ihmisoikeuksien julistusta seka ILO:n tyo-
elaman perusperiaatteita. Nama sitoumukset on
sisallytetty osaksi yhtion eettista ohjeistusta ja
hallintojarjestelmaa, ja ne ohjaavat my®os sijoitus-
toimintaamme.

Asiakkaidemme omistamana keskindisena va-
kuutusyhtiona tunnistamme vastuumme talou-
dellisen turvan tarjoajana. Toimintamme perus-
tuu hyvan liiketavan noudattamiseen, luotetta-
vuuteen ja asiakkaan tarpeiden ymmartamiseen.
Pyrimme varmistamaan, etta jokaisella asiakkaal-
lamme on tilanteeseensa sopiva ja ajantasainen
vakuutusturva, joka tukee heidan mahdollisuuk-



siaan varautua yllattaviin tilanteisiin vastuullisesti
ja ennakoivasti.

Asiakasvastuullisuus nakyy toiminnassamme ih-
mislaheisena ja selkedna asiakasviestintdana seka
henkilokohtaisena palveluna. Hyédynnamme
monikanavaisia palvelumalleja ja varmistamme,
ettd jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus asioi-
da haluamallaan tavalla.

Tuotehallintamme rakentuu asiakastarpeiden ja
palautteiden ymparille. Tarvekartoitusten, asia-
kashaastattelujen ja workshopien kautta saam-
me tietoa, jonka avulla voimme arvioida ja kehit-
tda tuotteitamme jatkuvasti. Mikali palautteissa
tai kartoituksissa nousee esiin esimerkiksi ihmis-
oikeuksiin liittyvia huolia, kasittelemme ne osana
tuotehallintaprosessia. Tarvittaessa muokkaam-
me tuotteitamme ja toimintatapojamme, jotta
voimme ehkaista tai poistaa tunnistetut haitalli-
set vaikutukset. Ndin varmistamme, etta palve-
lumme tukevat asiakkaidemme hyvinvointia ja oi-
keuksien toteutumista myds kdytannossa.

Vuoropuhelu asiakkaiden kanssa
Pohjantahdessa asiakasvuorovaikutus on keskei-
nen osa liiketoimintaa ja palvelukehitysta. Olem-
me sitoutuneet huomioimaan asiakkaidemme
kokemukset, tarpeet ja odotukset paatoksenteos-
samme ja toimintamalleissamme. Jatkuva vuoro-
puhelu varmistaa, ettd palvelumme vastaavat asi-
akkaiden muuttuviin elamantilanteisiin ja tukevat
heidan taloudellista turvallisuuttaan.

Kerdamme palautetta monikanavaisesti asiakas-
kyselyiden, suoran asiakaspalvelun, palautekana-
vien ja osallistavien tilaisuuksien kautta. Jokaisel-
la asiakkaallamme on oma yhteyshenkild, mika
vahvistaa luottamuksellista ja yksilollista palvelua.
Palautetietoa hyédynnetaan palveluiden ja tuot-
teiden kehittdmisessa tuotehallintamenettelyn
mukaisesti. Paatoksia tehdessa painotamme asi-
akkaidemme oikeuksia ja hyvinvointia — niin tie-
tosuojan, saavutettavuuden, kuin eettisen mark-
kinoinnin nakdkulmasta.

Seuraamme asiakaskokemusta systemaattisesti,
muun muassa NPS-mittausten ja asiakashaastat-
telujen avulla. Pilotointivaiheissa keratty palaute
auttaa varmistamaan, etta tuotteemme vastaa-
vat tarpeisiin ennen niiden laajempaa kaytté6n-
ottoa. Mikali ihmisoikeusnakodkulmia nousee esiin
palautteissa, arvioimme ne vastuullisuuskaytan-
tojemme mukaisesti ja teemme tarvittavat kor-
jaukset.

Ylin operatiivinen vastuu asiakkaiden yhteyden-
pidosta kuuluu johtoryhmalle, joka arvioi vuosit-
tain asiakaspalautteiden ja tietoturvaprosessien
toimivuutta. Asiakkaiden erityistarpeet, kuten
saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, otetaan huo-
mioon muun muassa tasa-arvosuunnitelmamme
kautta. Erillisia asiakasryhmakohtaisia vaikutta-
miskanavia ei kuitenkaan talla hetkella ole kay-
tossa.
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Kielteisten vaikutusten korjaaminen ja palaute-
kanavat

Olemme sitoutuneet ehkdisemaan ja korjaa-
maan tuotteidemme tai palveluidemme mahdol-
lisia haitallisia vaikutuksia. Kuluttajat voivat hakea
muutosta paatoksiin yhtion sisdisen muutoksen-
hakuelimen kautta. Prosessi perustuu selkeisiin
ohjeisiin ja tietosuojalainsdadannon vaatimuk-
siin. Tarvittaessa virheelliset paatokset korjataan,
ja asiakkaille ilmoitetaan asiasta viipymatta. Seu-
raamme muutoksenhakuprosessin toimivuut-

ta asiakaspalautteen ja FINEn vuosiraportoinnin
avulla.

Vastaanotamme reklamaatioita ja palautteita
monikanavaisesti. Kasittelemme kaikki reklamaa-
tiot ja teemme korjaavat toimenpiteet palautep-
rosessimme mukaisesti.

Vaikka kaytéssamme ei ole anonyymia asiakaska-
navaa, olemme panostaneet lapinakyviin ja hel-
posti saavutettaviin yhteydenpitovayliin. Tavoit-
teenamme on varmistaa, etta jokainen asiakas
kokee tulleensa kuulluksi ja etta palautteella on
vaikutusta palveluidemme kehittamiseen.
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ASIAKKAISIIN LITTYVAT TAVOITTEET JA

TOIMINTASUUNNITELMAT

Asiakkaamme ovat vastuullisuustydmme ytimes-
sd, ja heidan taloudellinen turvansa, palveluko-
kemuksensa seka oikeudenmukainen kohtelun-
sa ohjaavat vakuutustuotteidemme ja -palvelui-
demme kehittamistd. Vastuullisuus nakyy paitsi
yksittdisissa asiakaskohtaamisissa myos strategi-
sessa tuotehallinnassa, viestinndssa ja tavoissa,

joilla seuraamme ja parannamme toimintaamme.

Vuoden 2024 lopussa paivitetyssa vastuullisuus-
ohjelmassa maaritimme uuden asiakasteemaisen
tavoitteen: asiakkailla on ajantasainen vakuutus-
turva. Tavoite kattaa seka uusasiakashankinnan
etta nykyisten asiakkaiden vakuutusturvan laa-
dun varmistamisen. Vuoden 2025 alusta alkaen
tavoitteen toteutumista seurataan seuraavien
mittareiden avulla:

« Kontaktoitujen nykyisten henkildasiakkaiden
maara (valitavoite: 35 000 kontaktia vuonna
2025)

« Tahtikonseptin kayttdaste myynnissa

« Tehtyjen vakuutusselvitysten lukumaara ja
niiden perusteella todettujen vakuutusvirhe-
paatosten maara (tavoite: alle 200 kpl vuonna
2025)

Tavoitteen toteutumista tuetaan vakiinnuttamal-
la konseptoimamme myyntimalli ja kehittamalla
asiakashallintaa muun muassa kannanhoitotoi-
menpiteiden yhdenmukaistamisella. Tavoitteena
on varmistaa, ettd vakuutusturva vastaa aidosti
asiakkaan elamantilannetta ja riskeja.

Vastuullinen tuotehallinta

Tuotehallintaamme ohjaa jarjestelmallinen ja en-
nakoiva toimintatapa, jossa asiakastarpeet, kan-
nattavuus ja vastuullisuus yhdistyvat. Asiakkailla
on mahdollisuus valita vakuutusturvansa laajuus
riskinkantokykynsa mukaan, ja tuotteiden selkey-
teen seka saavutettavuuteen kiinnitetaan erityista
huomiota. Seuraamme jatkuvasti palautetta, mit-
tareita ja muutoksenhaun kautta esiin nousevia
teemoja, ja tarvittaessa paivitamme kaytantdja,
ohjeistusta ja henkil6ston osaamista. Tavoitteena
on ehkaista kielteisia vaikutuksia jo ennalta ja toi-
mia nopeasti havaintojen perusteella.

Selkea viestintd ja kuluttajansuoja
Asiakasviestintamme lahtokohtana on tarjota
ymmarrettdvaa, ajantasaista ja luotettavaa tietoa.
Noudatamme hyvda vakuutustapaa seka lainsaa-
dant6a ja pyrimme yhdenvertaiseen kohteluun
kaikissa kohtaamisissa. Tuotteiden kehitykses-

sa yhdistamme myynnin, korvauspalveluiden ja
viestinndn osaamisen. Korvausprosesseissamme
on selkeat toimintamallit seka toimintaa tukeva
automaatio, jotka auttavat oikeudenmukaista ja
tehokasta paatdksentekoa.

Tietosuoja ja yksityisyyden suoja ovat luottamuk-
sen perusta. Asiakkailla on kdytéssaan palaute-
kanavat seka mahdollisuus hakea muutosta paa-
toksiin ulkopuolisen tahon kautta. Seuraamme
toimintaymparistoa aktiivisesti ja paivitdmme
tuotevalikoimaa vastaamaan eri asiakasryhmien
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tarpeita. Ndin varmistamme, ettd vastuullisuus-
tydmme palvelee asiakkaidemme kestavaa etua.

Toiminnan jatkuvan kehityksen
tavoitteet ja resurssit

Strategiamme mukaisesti tavoitteemme on tur-
vata asiakkaidemme arki vastuullisesti. Kuulum-
me Finanssialan keskusjarjestoon (FA), jonka stra-
tegiassa korostetaan finanssialan roolia kestavan
kasvun vahvistajana. Alan yhteisena strategise-
na tavoitteena on edistaa ratkaisuja, jotka tuke-
vat seka jaseniston ettd laajemmin yhteiskunnan
etua.

Olemme varanneet kestavyystoimiin taloudelli-
sia resursseja ja varmistamme vastuullisuustyon
toteutumisen koko organisaatiossa. Vastuulli-
suuden asiantuntijatiimi johtaa kestavyystyo-

ta, ja vastuu on jaettu myos liiketoimintayksikoi-
hin seka ylimmalle johdolle, joka seuraa kehitysta
saannollisesti.

Hyédynnamme seurantajarjestelmia ja analytiik-
kaa arvioidaksemme toimintamme vaikutuksia ja
kehitdmme jatkuvasti prosessejamme seka tekno-
logioitamme kestdvampaan suuntaan. Tarjoam-
me henkildstollemme koulutusta vastuullisuustee-
moista ja teemme yhteistyota sidosryhmien, kuten
toimitusketjun toimijoiden kanssa. Kestavyyden
edistymista seuraamme keskeisten mittareiden
avulla, ja riippumattomat auditoinnit seka serti-
fioinnit tukevat raportointimme luotettavuutta.



Johtamisjarjestelmamme sisaltaa tuotekehitys-
organisaation, joka vastaa tuotteiden koko elin-
kaarenaikaisesta hallinnasta. Seuraamme tuo-
teportfoliomme soveltuvuutta ja ajantasaisuut-
ta suhteessa vakuutusmarkkinan tarpeisiin tuo-
tehallintamenettelyn mukaisesti. Koko tuotteen
elinkaaren ajan arvioimme sen toimivuutta ja
teemme tarvittaessa muutoksia, jotta tuote vas-
taa markkinan ja asiakkaidemme tarpeita. Vuon-
na 2024 otimme tuotestrategiamme mukaises-
ti kdyttdoon asiakasymmarryksen mittarit, kehi-
timme viestinnallisid tuotepaketteja ja etenimme
tiekartan mukaisissa tuotelanseerauksissa.

Raportoinnin avulla tunnistamme mahdolliset
kielteiset vaikutukset kuluttajiin sekd loppukayt-
tajiin ja ryhdymme tarvittaessa ehkaiseviin toi-
menpiteisiin. Tunnistamme, analysoimme ja ra-
portoimme riskeja jarjestelmallisesti erillisen ris-
kienhallintamallin ja tukijarjestelman avulla. Nain
varmistamme myds olennaisten kielteisten vaiku-
tusten asianmukaisen kasittelyn.

Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti seka yh-
tion sisdisten aloitteiden etta asiakaspalauttei-
den pohjalta. Naita aloitteita kdsittelemme osana
tuotehallintamenettelya varmistaaksemme, etta
tuotteemme ja palvelumme vastaavat asiakkai-
demme tarpeita ja minimoivat mahdolliset kiel-
teiset vaikutukset. Aloitteet voivat liittya uusien
tuotteiden kehittamiseen, olemassa olevien tuot-
teiden muokkaamiseen tai asiakkaille tarjottavien
palveluiden parantamiseen. Tama jatkuvan ke-
hitystyon tarkoituksena on varmistaa, etta tuot-
teemme pysyvat ajankohtaisina ja vastuullisina.

Arvioimme kuluttajiin ja loppukayttdjiin kohdis-
tuvia myonteisia vaikutuksia vastuullisuusohjel-
mamme mittariston avulla. Uusien tuotteiden

lanseerauksessa hyddynnamme aiemmista tuot-
teista saatua palautetta ja korjaamme havaittuja
epdkohtia. Raportointikaudella olemme erityises-
ti kehittaneet Terveysvakuutusta ja vapaaehtoista
ajoneuvovakuutusta tdman periaatteen mukai-
sesti varmistaaksemme, ettd ne vastaavat entistd
paremmin asiakkaidemme tarpeita.

Tulevan vastuullisuuskehityksen suunnitelmat si-
saltavat seuraavat toimenpiteet:

» Tuotestrategia 2025—-2027: Pohjantahdella
on merkittdva yhteiskunnallinen rooli va-
kuutusten tarjoajana ja vakuutuspalvelujen
tuottajana. Tama asettaa meille erityisia vas-
tuullisuusvelvoitteita my0s tuotetydssa. Kehi-
tdmme tuotteitamme asiakkaiden tarpeiden
pohjalta ja varmistamme, ettd asiakasmate-
riaalit, kuten tuoteselosteet ja -esitteet, ovat
selkeita ja helposti ymmarrettavia.

» Kuluttajien ja loppukayttdjien tarpeiden huo-
mioiminen: Asiakaspalautteet ja -tarpeet ovat
tarkea osa tuotehallintamenettelydmme, ja
niiden perusteella kehitdmme tuotteitamme
ja palveluitamme.

» Kumppaneiden vastuullisuuden varmistami-
nen: Kiinnitdmme kumppanivalinnoissamme
huomiota toiminnan kestavyyteen ja vastuul-
lisuuteen varmistaaksemme, ettd arvoketjus-
samme toimitaan eettisesti ja vastuullisesti.

« Vastuullisuusvaatimukset yhteistydkump-
paneille: Laadimme yhteistydkumppaneille
vastuullisuusvaatimukset, jotka edellyttavat
vastuullista toimintaa koko arvoketjussa lop-
pukayttdjiin saakka.

« Kiertotalous: Yhtena vastuullisuusohjelmam-
me tavoitteena on vahingoittuneen omaisuu-
den kiertotalousasteen kasvattaminen.
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Vaikutusten hallinta

Pohjantahdessa vaikutusten hallinta on monita-
soinen prosessi, johon osallistuvat useat sisdiset
toiminnot: johtoryhma, vastuullisuustiimi, riski-
enhallinta, tuotekehitys, asiakaspalvelu seka ope-
ratiiviset yksikot. Yhteistyon avulla hallitsemme
tehokkaasti kielteisia vaikutuksia ja vahvistamme
myodnteisia vaikutuksia strategisesti.

,, Kehitamme toimintaamme jatkuvasti seka

yhtion sisaisten aloitteiden etta asiakas-
palautteiden pohjalta.

Kielteisten vaikutusten hallinta
Hallinnoimme kielteisia vaikutuksia seuraavilla
toimenpiteilla:

« Riskien arviointi ja ennakointi: Toteutamme
saanndllisia vaikutustenarviointeja, joissa
tunnistamme ja analysoimme liiketoimintam-
me mahdollisia haitallisia vaikutuksia ympa-
ristoon, yhteiskuntaan ja kuluttajiin.

« Eettisten toimintaperiaatteiden ja standar-
dien noudattaminen: Varmistamme tyonte-
kijoidemme vastuullisuuteen ja reiluun liike-
toimintaan liittyvan ymmarryksen sisdisten
ohjeistusten ja koulutusten avulla.

» Korjaavat toimenpiteet ja valvonta: Kasitte-
lemme poikkeamat ja haitalliset vaikutukset
aktiivisesti palautemekanismien, auditointien
ja jatkuvan kehitystyon avulla.

« Toimittajahallinta ja vastuullisuuden varmis-
taminen arvoketjussa: Teemme tiivista yhteis-
tyota toimittajien ja kumppaneiden kanssa
varmistaaksemme vastuullisten toimintatapo-
jen toteutumisen koko arvoketjussa.
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Myonteisten vaikutusten vahvistaminen
Vahvistamme myonteisia vaikutuksia seuraavin
keinoin:

« Asiakas- ja sidosryhméavuoropuhelu: Kuulem-
me aktiivisesti asiakkaiden ja muiden sidos-
ryhmien nakemyksia ja hyédynnamme niita
paatoksenteossa.

» Pohjantahtildisten koulutus: Tarjoamme
pohjantdhtildisille vastuullisuuskoulutusta
varmistaaksemme, ettd koko organisaatio on
sitoutunut kestdvien ja eettisten toimintata-
pojen edistdmiseen. Vastuullisuus on my&s
osa uuden pohjantéhtildisen perehdytysta.

SAAVUTUKSET 2024

Vuonna 2024 panostimme asiakaskokemuksen
kehittdmiseen entista kokonaisvaltaisemmin.
Otimme kayttoéon asiakaskohtaamisen mallin,
joka perustuu asiakkaan kulloiseenkin tilantee-
seen ja tarpeisiin. Vahvistimme palvelun henki-
I6kohtaisuutta ja varmistimme vakuutusturvan
ajantasaisuuden kontaktoimalla aktiivisesti ny-
kyisia henkil6- ja yritysasiakkaitamme — vuoden
aikana tavoitimme yli 40 000 asiakasta. Samalla
laajensimme NPS-mittauksen kattamaan kaik-

ki palvelukanavamme, mika mahdollisti asiakas-
palautteen monipuolisemman hydédyntamisen.
Asiakaspalvelukeskuksessa yhtenaistimme puhe-
lin- ja sahkdisen asioinnin toimintamallit ja otim-
me kayttéon uuden, tehokkaamman resursoinnin
mallin.

Henkildasiakasliiketoiminnan kehitystyd huipen-
tui laajamittaisten tuote- ja palvelu-uudistusten
valmistumiseen. Kevaalla lanseerasimme uuden
Terveysvakuutuksen, joka toi asiakkaille kaivat-

tua muokattavuutta sairaus-, tapaturma- ja mat-

kustajavakuuttamiseen. Tarjoamalla tuotteen heti
myd&s nykyasiakkaille pystyimme kontaktoimaan
yli 7 000 asiakasta syksyn aikana. Kotivakuutusko-
konaisuus uudistettiin kesall3, ja lilkennevakuu-
tusten osalta varmistimme saantelyn muutosten
mukaiset tuote- ja viestintapaivitykset erityisesti
mikroliikkumisen nakékulmasta.

Yritysasiakasliiketoiminnassa tapahtui vuoden ai-
kana paljon. Helmikuussa lanseerasimme IT-toi-
minnan vastuuvakuutuksen, joka avasi uuden toi-
mialakohderyhman. Kesalla markkinoille tuotiin
TTV Sujuva — omavastuullinen tydtapaturmava-
kuutusratkaisu, jonka avulla vastattiin pk-yritys-
ten tarpeeseen joustavammasta riskinhallinnas-
ta. Vuoden loppua kohden keskityimme tyotapa-
turmavakuutuksen kannanhoidon kehittamiseen
ja valmistauduimme uusien yritystuotteiden lan-
seeraukseen alkuvuodesta 2025.

Vuoden aikana vahvistimme myds asiakaslahtai-
sen tuotehallinnan kaytantdja. Paivitimme tuo-
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« Vastuullisuusviestintd ja l[apinakyvyys: Sitou-
dumme tarjoamaan avointa ja ldpindkyvaa
tietoa toimintamme vaikutuksista. Tama
ensimmainen vastuullisuusraporttimme luo
pohjan vastuullisuusviestinnan jatkuvalle ke-
hittamiselle ja sidosryhmien informoinnille.

testrategian ja laadimme uuden tuotekehitys-
roadmapin vuosille 2025-2027. Asiakasymmarrys-
ta syvennettiin palautteiden ja asiakastestauksen
avulla, ja keratyt havainnot hyddynnettiin tuote-
sisaltdjen ja viestinnan kehittamisessa. Vakuutus-
turvan ajantasaisuuden varmistamisesta tuli vas-
tuullisuusohjelmamme keskeinen tavoite, jonka
toteutumista seurataan konkreettisilla mittareilla
vuodesta 2025 alkaen.

Lapileikkaavasti kehitimme vakuutus- ja korvaus-
prosesseja, palkkiolaskentaa ja liiketoiminnan ra-
portointia. Otimme kaytt66n myds oman tieto-
turvallisen tekoalyavustajan, Auliksen, jonka pi-
lotointi laajensi mahdollisuuksia asiakastyon ja
sisdisten prosessien tehostamiseen. Vuoden saa-
vutukset vahvistivat asiakasvastuullisuuden roolia
strategisena kilpailuetuna ja loivat pohjan jatku-
valle kehitykselle myds tulevina vuosina.
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YRITYSKULTTUURI

Pohjantahdessa liiketoiminnan harjoittaminen
perustuu vastuullisuuteen, avoimuuteen ja eet-
tisesti kestaviin toimintatapoihin. Noudatamme
toimintaa ohjaavaa lainsaddantda ja viranomais-
maarayksia sekd omia sisaisia periaatteitamme,
jotka on kuvattu Eettisissa toimintaperiaatteis-
samme. Olemme sitoutuneet reiluun kilpailuun
ja korruption torjuntaan seka pyrimme varmis-
tamaan, etta koko toimintamme arvoketju tu-
kee kestavaa ja lapinakyvaa liiketoimintaa. Tassa
osiossa kuvaamme yrityskulttuuriimme, toimitta-
jasuhteisiimme, korruption ehkaisyyn ja maksu-
kaytantoihimme liittyvia kdytantoja ja kehitystoi-
mia.

Henkilostostrategiassa keskeisia teemoja ovat
osaaminen ja tulevaisuuskyvykkyys, sitoutumi-

nen ja houkuttelevuus seka henkilostokoke-
mus ja yrityskulttuuri.

Yrityskulttuuriin liittyvat tavoitteemme on maa-
ritelty strategiassa, henkilostostrategiassa, ta-
sa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa seka
tyoyhteison kehittdmissuunnitelmassa. Strate-
giassamme korostamme kulttuurisia tavoitteita,
kuten suoruutta, avoimuutta ja rohkeutta. Ha-
luamme tuntea ylpeyttd yhtidstdmme ja ymmar-
taa tydmme merkityksellisyyden. Henkil6stostra-
tegiassa keskeisia teemoja ovat osaaminen ja tu-
levaisuuskyvykkyys, sitoutuminen ja houkuttele-
vuus seka henkilostokokemus ja yrityskulttuuri.

Edistamme yrityskulttuurimme tavoitteita val-
mentamalla johtoa, esihenkil6ita ja henkildstoa.
Kulttuurin kehittymista seuraamme henkil6stoky-
selyiden seka paivittaisjohtamisessa tehtyjen ha-
vaintojen perusteella.

Kaytossamme on sisdiset ilmoituskanavat, joiden
kautta pohjantahtildiset voivat ilmoittaa lain tai
yhtidn toimintaperiaatteiden vastaisesta toimin-
nasta. Naita ovat riski-ilmoitus-, whistleblowing-
ja tietosuojaloukkausilmoituskanavat. Jokaises-
ta ilmoituskanavasta vastuullinen taho kasittelee
tehdyt ilmoitukset ja varmistaa, etta tarvittavat
toimenpiteet toteutetaan asianmukaisesti. [Imoi-
tuskanavien toimintaperiaatteissa on kuvattu il-
moitusprosessin eri vaiheet, ilmoitusten kasittely
seka ilmoittajansuojan periaatteet.

Valvontatoiminnoillamme on paéasy johtoryhma-
kokouksiin seka kaikkeen sisdiseen sidosryhma-
raportointiin, mika mahdollistaa niiden hyédyn-
tamisen osana sisaista valvontaa. Valvontatoi-
minnot raportoivat havaintonsa, mukaan lukien
eri ilmoituskanavien kautta saapuneet ilmoituk-
set, johtoryhmalle ja hallitukselle.

Olemme laatineet Eettiset toimintaperiaatteet
seka Eturistiriitoja koskevat toimintaperiaatteet,
joissa maarittelemme toimintatapamme korrup-
tion ehkaisemiseksi. Olemme myos sitoutuneet
YK:n korruptionvastaiseen sopimukseen.
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Hallinnoimme whistleblowing-kanavaamme kan-
sallisen lainsadadannoén eli ilmoittajansuojelusta
annetun lain mukaisesti. Koulutamme vuosittain
henkilostédmme ja myyntiorganisaatiotamme il-
moituskanavan kayttoon, ja olemme huomioi-
neet asian my&s uusien tyontekijéidemme pe-
rehdytyksessa.

Suojelemme ilmoituksen tekijoita vastatoimilta
lain edellyttamalla tavalla, eika ilmoittajiin koh-
disteta kielteisia toimia epdkohtien esiin tuomi-
sesta. Tama periaate on selkeasti kuvattu ilmoi-
tuskanavan toimintaperiaatteissa seka koulutuk-
sissa ja viestinnassa. Suojaamme ilmoittajan hen-
kilollisyyttd, eika sita paljasteta laajemmin kuin
on valttamatonta ilmoituksen kasittelyn kannalta.
Compliance Officer kasittelee kaikki ilmoituska-
navaan tulleet ilmoitukset viipymatta. Mahdolli-
sessa eturistiriitatilanteessa kasittely siirtyy hallin-
tojohtajalle.

Maarittelemme koulutusten tavoitteet, kohde-
yleison ja rakenteen Tydyhteison kehittdmissuun-
nitelmassa. Tydyhteison kehittdmissuunnitelmas-
sa maarittelemme koulutusten tavoitteet, kohde-
yleison ja rakenteen, ja yksikkokohtaisissa suun-
nitelmissa konkretisoimme kehittamis- ja koulu-
tustavoitteet.

Olemme tunnistaneet korruptiolle altteimmiksi
toiminnoiksi sijoitus- ja korvaustoiminnot.



SUHTEET TOIMITTAJIIN

Toimittajayhteistyo on olennainen osa Pohjan-
tahden liiketoimintaa. Tavoitteenamme on raken-
taa pitkajanteisid, luotettavia ja arvojamme hei-
jastavia kumppanuuksia, jotka tukevat asiakkai-
demme turvallisuutta, yhtion tavoitteita ja kesta-
van kehityksen periaatteita. Toimittajavalinnoissa
painotamme vastuullista toimintatapaa, lainsaa-
dannon noudattamista ja halua kehittya yhdessa
kohti entistd kestavampaa arvoketjua.

Valitsemme kumppaneita, jotka sitoutuvat toimi-
maan eettisesti, ihmisoikeuksia kunnioittaen ja
ymparistévaikutuksia huomioiden. Sopimuspro-
sessimme yhteydessa kdymme lapi kumppanei-
den taustat, arvioimme heidan toimintaperiaat-
teitaan ja pidamme vastuullisuusvaatimuksia yha
keskeisempana osana yhteistyén ehtoja. Vuoden

2025 aikana laadimme yhteisty6kumppaneille
kirjalliset vastuullisuusvaatimukset, jotka ohjaavat
kumppanien toimintaa esimerkiksi ilmastovaiku-
tusten, tyontekijéiden oikeuksien ja liiketoimin-
nan eettisyyden nakdkulmasta.

Merkittavimpia kumppanisuhteitamme ovat si-
joitustoiminnan ja korvaustoiminnan yhteistyo-
kumppanit seka henki- ja eldkevakuutusten tar-
joajat. Tuotamme ndiden kumppanuuksien kaut-
ta asiakkaillemme keskeisia palveluita, minka
vuoksi vastuullisuus korostuu erityisesti sopimus-
hallinnassa ja yhteistydn seurannassa. Toimitta-
jasuhteita hallinnoidaan keskitetysti, ja kumppa-
nuuksia arvioidaan vuosittain seka laadun etta
vastuullisuuden nakokulmista. Mikali yhteisty6-
kumppanin toiminnassa havaitaan olennaisia
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puutteita, edellytamme korjaavia toimenpitei-
ta ja tarvittaessa harkitsemme yhteistyon uudel-
leenarviointia.

Kehitamme aktiivisesti myos omaa toimittajavies-
tintddmme ja varmistamme, ettd kumppaneil-

la on riittava tieto vastuullisuuslinjauksistamme.
Uusien vaatimusten kayttdonottoa tuetaan oh-
jeistuksella ja vuoropuhelulla, ja tavoitteena on
luoda toimittajien kanssa yhteinen ymmarrys vas-
tuullisuuden merkityksesta liiketoiminnassa. Nain
edistamme kestadvyytta paitsi omassa toiminnas-
samme, myos koko toimitusketjun tasolla.
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KORRUPTIOON

Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen ja
havaitseminen

Korruption ja lahjonnan vastaista toimintaa on
kasitelty Eettisissa toimintaperiaatteissamme.
Havaitsemista tukevat sisaisten valvontatoiminto-
jen suorittama toiminnan valvonta ja tarkastukset
seka hyvaksymisrajat, paatoksentekoelinten suo-
rittama valvonta seka neljan silman periaate. Ka-
sittelemme mahdolliset havainnot ty6- ja rikosoi-
keudelliset normit huomioiden.

Riippumattomat toimintomme osallistuvat epa-
asiallisen toiminnan kasittelyyn. Talla varmistam-
me erillisyyden komentoketjusta. Riippumatto-
mia toimintoja ovat sisdinen tarkastus, riskienhal-
linta ja compliance. Riippumattomia toimintoja
koskevat finanssialan Fit & Proper -vaatimukset.
Riippumattomat toiminnot raportoivat tarvittaes-
sa suoraan ylimmille elimille, eli yhtion johtoryh-
malle ja hallitukselle.

Eettisiin toimintaperiaatteisiimme liittyva koulu-
tus on pakollinen koko henkilostélle. Kaikki uudet
tyontekijamme suorittavat eettisia toimintaperi-
aatteita koskevan verkkokurssin, ja aihe on myos
osa uusien pohjantahtildisten perehdytysohjel-
maa. Tyontekijamme kertaavat kurssin kahden
vuoden valein ja liséksi periaatteita kasitelladn
koulutuksissa ja tietoiskuissa. Toimintaperiaat-
teiden hyvaksymisen jalkeen jokaisen toiminnon
johtajan velvollisuutena on varmistaa periaattei-
den kdytannon toteutuminen omassa yksikos-
saan.

LIITTYVAT AIHEET

Viestimme korruption ja lahjonnan vastaisista
toimintaperiaatteistamme sisdisen viestinnan eri
kanavia hyodyntaen. Tiedottamiseen kaytetdaan
yrityksen sisdista Intraa, sahkdpostia seka erilai-
sia kokouksia ja koulutustilaisuuksia. Koulutukset
ja tiedotustilaisuudet jarjestetdan seka Teamsin
valityksella etta livekokoontumisina, jotta viestin-
ta tavoittaa mahdollisimman laajan kohdejoukon
tehokkaasti.

Korruption ja lahjonnan ehkaisemista koskevat
koulutusaiheet kdydaan lapi eettisia toimintape-
riaatteita koskevan verkkokoulutuksen yhteydes-
sa. Ne sisaltyvat myos uusien tydntekijoiden las-
na tapahtuvaan perehdytysohjelmaan, omana
osa-alueenaan.

Kaikki riskitoimintoihin kuuluvat henkil6t ovat tie-
dottamisen ja kouluttamisen piirissa. Jarjestam-
me heille sadnnollista viestintaa ja koulutusta
korruption ja lahjonnan vastaisista toimintaperi-
aatteista, jotta he ymmartavat vastuunsa ja osaa-
vat toimia eettisten ohjeistustemme mukaisesti.
Tiedotusluontoisen viestinnan lisaksi jarjestamme
kdytannon koulutuksia, jotka tukevat periaattei-
den noudattamista yhtidmme kaikilla tasoilla.

Yhtidmme johto ja valvontaelimet kasittelevat
korruption ja lahjonnan vastaisia toimintaperiaat-
teita vuosittain osana yhtion eettisia toimintape-
riaatteita koskevan dokumentin tarkastelua. N&in
toimien ylimman johdon ja valvontaelinten jase-
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net ovat tietoisia periaatteistamme, niiden paivi-
tyksistd ja kdytannon soveltamisesta yhtiossa.

Yhtidssa ei ole tunnistettu raportointikauden ai-
kana yhtakaan korruptio- tai lahjontatapausta.
Korruption ja lahjontaan liittyen ei siis ole tullut
huomautuksia, tuomioita tai sakkoja, eika tarvet-
ta korjaaville toimille ole ollut.

, Code of Conduct:iin eli eettisiin toimintape-
riaatteisiimme liittyvd koulutus on pakollinen
koko henkildstolle. Kaikki uudet tydntekijamme
suorittavat verkkokurssin, ja aihe on myos osa
uusien pohjantahtildisten perehdytysohjelmaa.

Poliittinen vaikuttaminen ja
lobbaustoiminta

Pohjantdhden hallintojohtaja ja lakiasiainjohta-
ja osallistuvat lainsaadantohankkeisiin Finanssia-
la ry:n toimikuntien kautta ja antavat tarvittaes-
sa lausuntoja yhtion puolesta. He voivat myds
paattaa yhtion nimissa annettavista lausunnoista.
Pohjantahti ei kuitenkaan suoraan vaikuta poliit-
tiseen paatoksentekoon. Poliittinen vaikuttami-
nen ja lobbaustoiminta arvioitiin kaksinkertaises-
sa olennaisuusarvioinnissa epadolennaiseksi.



MAKSUKAYTANNOT

Pohjantahdessa suhtaudumme maksukaytantoi-
hin vastuullisesti ja huolehdimme siitd, ettd mak-
samme sopimuskumppaneillemme ajallaan. Su-
juvat maksukadytannot ovat osa kestadvaa liiketoi-
mintaa ja erityisen tarkeita pienille ja keskisuuril-
le yrityksille, joille kassavirran ennustettavuus on
olennainen osa taloudellista vakautta. Huomi-
oimme taman toimintatavoissamme ja pyrimme
valttamaan tilanteita, jotka voisivat aiheuttaa vii-
veitd kumppaniemme maksuliikenteessa.

Maksamme laskut 95-prosenttisesti laskuttajan
ilmoittamien maksuehtojen mukaisesti. Yksittai-
sid viivastyksia voi syntya esimerkiksi tilanteissa,
joissa laskun asiatarkastus viivastyy epaselvyyk-

sien tai vastuuhenkilon poissaolon vuoksi. Ndissa
tilanteissa on kaytdssa lomakaytantdihin perus-
tuvat sijaisjarjestelyt, jotka varmistavat laskujen
kasittelyn myds poikkeustilanteissa. Keskimaarai-
nen maksuaika laskun vastaanottamisesta on alle
30 paivaa, ja tavoitteena on maksaa laskut mah-
dollisimman nopeasti, paasaantdisesti viimeis-
taan erdpaivana.

Meilla ei ole vireilla olevia oikeudenkayntej3, jot-
ka liittyisivat maksuviivastyksiin, eikd meilla ole

havaittu merkittdvia maksukaytannoista aiheutu-
neita haasteita toimittajayhteistyossa. Taloushal-
lintomme seuraa maksukaytdantojen toteutumista
saanndllisesti ja kehittad prosesseja muun muas-

sa automaation ja ajantasaisen seurannan kei-
noin. Tama mahdollistaa viiveiden nopean tun-
nistamisen ja korjaamisen seka maksuvalmiuden
tehokkaan hallinnan.

Yhteistydmme perustuu vakiintuneisiin sopimus-
kdytantoihin, joissa maksuehdot vaihtelevat toi-
mittajaryhmittdin. Palvelutoimittajien osalta mak-
suehto on yleisimmin 30 paivaa.

Vuoden 2025 aikana tavoitteemme on kehittaa
maksuvalmiuden hallintaa entista ennakoivam-
maksi ja vahvistaa maksukadytantojen vaikutusar-
viointia erityisesti pienten toimittajien nakékul-
masta.
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