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VASTUULLISUUS RAKENTUU TALOUDELLISESTA

KESTAVYYDESTA JA ARJEN TEOISTA

Pohjantahdessa vastuullisuus tarkoittaa ennen
kaikkea yhtion taloudellisesta kestavyydesta ja
toimintakyvysta huolehtimista pitkalla aikavalilla.
Keskinaisena vakuutusyhtiona kannamme erityis-
ta vastuuta omistaja-asiakkaillemme: meidan on
pystyttava pitamaan lupauksemme kaikissa tilan-
teissa — my®s silloin, kun toimintaymparistd muut-
tuu nopeasti tai epavarmuus kasvaa.

Vuosi 2025 oli Pohjantdhdelle perusliiketoiminnan
vahvistamisen vuosi. Keskityimme maaratietoi-
sesti kannattavuuden parantamiseen seka siihen,
ettd asiakkaiden arki toimii mahdollisimman su-
juvasti ja luotettavasti. Taloudellinen vastuullisuus
nakyy arjen paatoksenteossa: oikeassa hinnoitte-
lussa, huolellisessa riskinvalinnassa, kustannuste-
hokkaissa toimintamalleissa seka pitkdjanteisessa
taseen ja sijoitustoiminnan ohjauksessa. Vain ta-
loudellisesti vahva ja vakavarainen yhti6 voi toimia
aidosti vastuullisesti asiakkaitaan, henkilost6aan ja
yhteiskuntaa kohtaan.

Samalla kehitdmme toimintaamme niin, etta asi-
akkaiden asiointi on mahdollisimman vaivatonta ja
luotettavaa. Henkilokohtainen palvelu, selkeét toi-
mintamallit ja jatkuva laadun parantaminen ovat
keskeinen osa vastuullista liiketoimintaa ja myo6s
tarkea tekija pitkajanteisten asiakassuhteiden ra-
kentamisessa.

Pohjantahti jatkaa vapaaehtoista vastuullisuusra-
portointia, vaikka emme kuulu lakisdateisen kes-

tévyysraportoinnin piiriin. Haluamme kertoa avoi-
mesti toimintamme vaikutuksista ja kehityssuun-
nasta seka tehda vastuullisuustydstamme entista
nakyvampaa ja mitattavampaa.

Uskon, etta vastuullinen vakuutusyhtio rakentuu
ennen kaikkea arjen teoista: taloudellisesti kesta-
vista ratkaisuista, ihmisista huolehtimisesta ja asi-
akkaiden luottamuksen vaalimisesta.

Aki Kiilidinen
Toimitusjohtaja
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RAPORTISSAMME KAYTETTAVAT TERMIT

llmastonmuutos

Scope 1, 2 ja 3 -pddstot
Kasvihuonekaasupaastdjen luokittelu:
 Scope 1: oman toiminnan suorat padstot (yh-
tion ajoneuvojen polttoaineet, oma energian-
tuotanto)
» Scope 2: ostetun energian paastot (ostettu
sahko, 1ampé, viilennys)
» Scope 3: muut epasuorat padstot arvoketjus-
sa (esim. franchising-toiminta, matkustus, os-
tetut tuotteet ja palvelut, logistiikka, jatteet)

tCO,e (hiilidioksidiekvivalenttitonni)

Yksikko, jolla eri kasvihuonekaasujen paastot
muunnetaan yhteismitallisiksi niiden ilmastovai-
kutuksen perusteella.

Markkinaperusteiset paastot

Ostoenergian paastot, jotka lasketaan energi-
antoimittajan ilmoittamien paastokertoimien tai
hankitun energian tuotantotavan perusteella.

Paikkaperusteiset paastot

Ostoenergian paastot, jotka lasketaan sen alueen
keskimaaraisen sahkdntuotannon paastokertoi-
men perusteella, jossa energia kulutetaan.

Paastdintensiteetti
Tunnusluku, joka kuvaa paastdjen maaraa suh-
teessa liikevaihtoon miljoonaa euroa kohden.

Hiilineutraalius
Tilanne, jossa yrityksen toiminnasta aiheutuvat
kasvihuonekaasupaastot ovat yhtd suuret tai pie-

nemmat kuin sen rahoittamat tai toteuttamat
paastdjen poistot, kuten kompensaatio.

Nettonolla

Tavoite, jossa yrityksen toiminnasta ja arvoket-
justa aiheutuvat kasvihuonekaasupadstot on va-
hennetty mahdollisimman ldhelle nollaa ja jaljel-
le jaavat, vaikeasti valtettdvat padstot tasapaino-
tetaan poistamalla vastaava maara hiilta ilmake-
hasta.

Science Based Targets (SBTi)

Kansainvalinen viitekehys, jonka avulla yritykset
voivat asettaa ilmastotavoitteita ilmastotietee-
seen perustuen ja Pariisin ilmastosopimuksen 1,5
asteen tavoitteen mukaisesti.

Vastuullinen sijoittaminen

SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regula-
tion)

EU:n kestavan rahoituksen asetus, joka velvoittaa
rahoitusalan toimijoita raportoimaan siita, miten
kestavyystekijat huomioidaan sijoitustoiminnassa
ja sijoitustuotteissa.

Artikla 8- ja 9 -sijoitukset
SFDR-asetuksen mukainen sijoitustuotteiden
luokittelu, joka auttaa sijoittajia vertailemaan si-
joitustuotteiden vastuullisuutta:
« Artikla 8: sijoitukset, jotka edistavat ymparis-
toon tai yhteiskuntaan liittyvia ominaisuuksia
« Artikla 9: sijoitukset, joiden varsinainen tavoi-
te on kestdva sijoittaminen
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Hallintoja riskienhallinta

Fit & Proper -arviointi

Finanssialan sadntelyn mukainen arvio johdon
osaamisesta, luotettavuudesta ja sopivuudesta
tehtavaan.

ORSA (Own Risk and Solvency Assessment)
Vakuutusyhtioita koskeva lakisaateinen riski- ja
vakavaraisuusarvio. ORSA:ssa arvioimme saan-
nollisesti liilketoimintaamme liittyvia riskeja, vaka-
varaisuuden riittavyytta seka keskeisten tunnus-
lukujen kehitysta suhteessa strategiaamme.

Kaksoisolennaisuusanalyysi
Arviointi, jossa tunnistamme ja arvioimme kesta-
vyysvaikutukset, -riskit ja -mahdollisuudet. Tar-
kastelemme
1. Pohjantahden toiminnan vaikutuksia ympa-
ristdon ja yhteiskuntaan seka
2. kestavyyteen liittyvien tekijoiden vaikutuksia
Pohjantdhden taloudelliseen asemaan ja
tulevaan kehitykseen.

Hyddynndmme analyysissa tarkeimpien sidosryh-
miemme nakemyksia ja asiantuntemusta, jotta
tunnistamme liiketoimintamme kannalta merkit-
tavimmat kestavyysaiheet mahdollisimman kat-
tavasti.



NAIN EDISTAMME VASTUULLISUUTTA

Liiketoimintamallimme muutoksiin. Malli rakentaa luottamusta ja tukee Samalla arvioimme asiakkaidemme kokonaisti-
pitkaaikaista asiakassuhdetta. lannetta ja kerdasimme arvokasta palautetta pal-
Pohjantahti on asiakkaidensa omistama keskinai- veluidemme kehittamiseksi. Henkildasiakkaille
nen ja itsendinen vakuutusyhtié. Olemme tarjon- Toimimme aktiivisesti asiakkaidemme suuntaan. toimme tarjolle uuden terveysvakuutuksen, joka
neet turvaa suomalaisille jo yli 130 vuoden ajan. Vuoden aikana olimme yhteydessa yli 40 000 hen- yhdistaa tapaturma-, sairaus- ja matkavakuutuk-
Keskindinen yhtiomuoto tarkoittaa meille sit3, kil6- ja yritysasiakkaaseemme ja varmistimme sen joustavaksi kokonaisuudeksi. Yritysasiakas-
ettd asiakkaamme kayttavat ylinta paatosvaltaa vakuutusturvan ajantasaisuuden ja sopivuuden. liilketoiminnassa keskityimme erityisesti pienyri-

yhtiokokouksessa, ja me kehitamme liiketoimin-
taamme heidan etunsa mukaisesti. Emme tavoit-
tele lyhyen aikavalin hyotya, vaan rakennamme
pitkdjénteisesti vakautta, turvaa ja luottamusta.

Avainlukuja

Liiketoimintamme ytimessa on asiakaskeskeisyys

ja henkilokohtainen palvelu. Vuonna 2025 vah- HENKILOSTOMAARA SIJOITUSTEN NETTOTUOTTO
vistimme olemassa olevia asiakassuhteita ja ke- AR /V
hitimme toimintamalleja, jotka tukevat pitkajan- ??@Ql\ 267 ml 4,3

miljoonaa euroa

teista asiakkuutta ja asiakkaan kokonaisturvan 0

ymmartamistd. Tasmensimme henkilo- ja yritys-
asiakasliiketoiminnan paakohderyhmat ja seg-

vuoden lopussa

mentit, mika selkeytti myynnin seka tuote- ja pal- FRANCHISING-YRITTAJAT SIJOITUSOMAISUUDEN KAYPA
velukehityksen painopisteitd. Samalla tarkensim- D]Q JA'HEIDAN EDUSTAJANSA [ﬁ] ARVO VUODEN LOPUSSA

me asiakaskokemustavoitettamme ja johdonmu- éj[@: 197 e 256'2

kaistimme kehit_'.cémistyété? niin_, etté_ palvelumme vuoden lopussa miljoonaa euroa

vastaavat entista paremmin asiakkaidemme to-

dellisia tarpeita. VAKUUTUSMAKSUTUOTOT ASIAKKAILLE MAKSETUT

Henkilokohtainen palvelumallimme perustuu
Oma vakuutusihminen -konseptiin. Nimedmme
asiakkaalle yhteyshenkilon, joka tuntee hanen ti-
lanteensa ja vakuutustarpeensa kokonaisuutena.
Nain varmistamme sujuvan asioinnin, yksil6lliset
ratkaisut ja nopean reagoinnin elamantilanteiden

125'0 I+nﬂﬂ! KORVAUKSET
miljoonaa euroa = - 85,5

miljoonaa euroa
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tysten tarpeisiin ja kehitimme asiakaspalautteen
pohjalta yritysten terveysvakuuttamista. Huhti-
kuussa 2025 lanseerasimme uuden Yrityksen ryh-
materveysvakuutuksen, joka vahvistaa yritysten ja
niiden henkiléston turvaa.

Vahvistimme myds strategisesti merkittavia
kumppanuuksia. Valitsimme eldkevakuutus-
kumppaniksemme lImarisen ja henkivakuutus-
kumppaniksemme Mandatumin. Naiden ratkai-
sujen myota tdydensimme palvelukokonaisuut-
tamme ja varmistimme, ettd asiakkaamme saa-
vat laadukkaita ja kilpailukykyisia ratkaisuja myos
tulevaisuudessa.

Tarjoamme vakuutuksia, jotka tukevat suomalais-
ten arkea turvallisesti ja sujuvasti. Henkildasiak-
kaamme ovat tavallisia perheita, jotka tarvitsevat
turvaa kotiin, ajoneuvoihin, matkustamiseen ja
henkildriskeihin. Teemme vakuuttamisesta help-
poa, ymmarrettdvaa ja saavutettavaa seka ver-
kossa etta kasvokkain. Yritysasiakkaamme ovat
padosin alle 50 henkil6a tyollistavia pienyrityksia
toimialoilta, jotka muodostavat suomalaisen ar-
jen selkarangan. Tarjoamme ajoneuvo-, omai-
suus- ja vastuuvakuutuksia seka lakisaateisia tyo-
tapaturmavakuutuksia eli ratkaisuja, jotka suo-
jaavat yritystd, sen tyontekijoita ja toiminnan jat-
kuvuutta.

Edistamme vastuullisuutta varmistamalla, etta
asiakkaidemme turva on kunnossa, palvelumme
ovat selkeita ja saavutettavia ja lilkketoimintamme
kehittyy pitkdjanteisesti asiakkaidemme omista-
jaedun mukaisesti. Nain rakennamme kestavaa
arvoa seka asiakkaillemme etta suomalaiselle yh-
teiskunnalle.

Pohjantahti Keskindinen Vakuutusyhtio | Vastuullisuusraportti



Kest'a'vyystavoitteemme limatta. Kerromme avoimesti, miten johdamme me tavoitteet kaytantoon asiakastyossa, henki-

vastuullisuutta ja millaisia vaikutuksia toiminnal- [6stdn johtamisessa, kumppanuuksissa ja sijoi-
Kestdvyystavoitteet ohjaavat toimintaamme kai- lamme on. tuspaatoksissa. Seuraamme edistymista saannol-
killa osa-alueilla. Ne ulottuvat ymparistovastuus- lisesti ja kehitdmme toimintaamme havaintojen
ta asiakastyohon, sijoitustoimintaan ja hallintoon.  Olemme asettaneet tavoitteet, joiden avulla huo- pohjalta, jotta vastuullisuus nakyy konkreettisina
Vuonna 2025 julkaisimme ensimmaisen vastuul- mioimme ymparistdon, yhteiskuntaan ja hyvaan ratkaisuina asiakkaille, pohjantahtilaisille ja yh-
lisuusraporttimme ja paatimme jatkaa raportoin- hallintoon liittyvat odotukset osana arkea. Viem- teistyokumppaneille.

tia myds saantely-ympariston muutoksista huo-

VASTUULLISUUS POHJANTAHDESSA

o VASTUUMME IHMISISTA

TALOUSKASVUA
 Pohjantahtildiset voivat hyvin.

» Asiakkailla on ajantasainen vakuutusturva.
» Sijoitussalkussa toteutuvat ihmisoikeudet.

13 MR VASTUUMME YMPARISTOSTA

1

« Liiketoiminta hiilineutraaliksi.
 Korvattujen tuotteiden kiertotalousasteen kasvattaminen.
« Sijoitussalkku hiilineutraaliksi.

WURASULS A VASTUUMME JOHTAMISESTA
licserll » Taloudellisesti kestava liiketoiminta.

« Liikketoiminnan perustana luotettavat ja lapinakyvat hallintokdytannot.
» Pohjantahti johtaa sijoitussalkun vastuullisuutta.
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Vastuumme ihmisista

Kannamme vastuuta ihmisista kaikissa rooleis-
samme: tydnantajana, vakuutuskumppanina, si-
joittajana ja yhteistydkumppanina. Pohjantahti-
[aisten hyvinvointi, osaaminen ja oikeudenmukai-
nen kohtelu ovat toimintamme perusta. Johdam-
me selkein tavoittein ja kohtaamme jokaisen yk-
silond. Tuemme tyon ja vapaa-ajan yhteensovit-
tamista joustavilla tydjarjestelyilla, vahvistamme
tyokykya varhaisen tuen mallilla ja teemme tii-
vistd yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa. Kehi-
tamme osaamista pitkdjanteisesti, jotta pohjan-
tahtildisilla on valmiudet onnistua tyossaan myods
muuttuvassa toimintaymparistdssa.

Palvelemme asiakkaitamme keskinaisena, hei-
dan omistamanaan vakuutusyhtiona. Varmistam-
me, etta asiakkailla on ajantasainen ja tarpeisiin
sopiva vakuutusturva. Toimimme selkedsti ja pi-
damme palvelulupauksemme. Keradmme palau-
tetta saanndllisesti ja kehitdmme toimintaamme
sen pohjalta. Rakennamme pitkdaikaisia asiakas-
suhteita ja tarjoamme kokonaisvaltaista palvelua,
joka tukee asiakkaiden taloudellista turvaa ja ar-
jen sujuvuutta.

Huomioimme ihmisoikeudet my®&s sijoitustoi-
minnassamme. Painotamme salkuissamme EU:n
kestavan rahoituksen artiklan 8 tai 9 mukaisia
rahastoja ja sijoituksia. Varmistamme, ettd va-
rainhoitajamme seuraavat sijoituskohteiden
mahdollisia kansainvalisia normirikkomuksia ja
vaikuttavat kohdeyhtidihin, jos havaitsevat puut-
teita.

Edistamme yhdenvertaisuutta, kunnioitamme
tietosuojaa ja kasittelemme luottamuksellisia tie-
toja huolellisesti ja turvallisesti. Toimimme luo-
tettavana ja helposti Iahestyttdvana kumppanina,

joka rakentaa turvaa asiakkaille ja pohjantahtilai-
sille vuodesta toiseen.

Vastuumme ymparistosta

Vahennamme toimintamme ilmasto- ja ymparis-
tovaikutuksia seka suorien ettd epasuorien paas-
tojen osalta. Tavoitteenamme on saavuttaa hiili-
neutraalius oman toimintamme (Scope 1-2) osal-
ta viimeistaan vuoteen 2030 mennessa. Laadim-
me vuonna 2025 oman toiminnan paastoja kos-
kevan siirtymasuunnitelman, jossa maarittelem-
me paastovahennystoimet, aikataulun ja vastuut.
Suunnitelman perusteella voimme saavuttaa hii-
lineutraaliuden jo selvasti ennen nykyista tavoi-
tevuotta, mikali toimenpiteet etenevat suunni-
tellusti. Epasuorien paastojen osalta, pois lukien
sijoitukset, tavoittelemme hiilineutraaliutta vuo-
teen 2035 mennessa ja laadimme niita koskevan
siirtymasuunnitelman viimeistdan vuonna 2027.

Sijoitussalkku muodostaa suurimman osan koko-
naispadstodistdmme. Tavoitteemme on puolittaa
likvidien sijoitusten paastét vuoteen 2030 men-
nessa (perusvuosi 2022) ja saavuttaa hiilineutraali
sijoitussalkku vuoteen 2040 mennessa. Olemme
sitoutuneet Science Based Targets -viitekehyk-
seen varmistaaksemme, etta padstdévahennysta-
voitteemme perustuvat ilmastotieteeseen. Vuo-
den 2026 aikana validoimme paastévahennysta-
voitteemme SBTi:lla.

Korvaustoiminnassa edistamme kiertotalout-

ta kasvattamalla vahingoittuneen omaisuuden
kiertotalousastetta. Teemme tiivista yhteisty6-
ta vahinkokumppaneidemme kanssa ja ohjaam-
me asiakkaita ensisijaisesti korjaaviin ja uudel-
leenkayttoa tukeviin ratkaisuihin aina, kun se on
mahdollista.
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Vastuumme johtamisesta

Huolehdimme siit3, etta toimintamme on talou-
dellisesti kestavaa ja ettd asiakasomistajamme
voivat luottaa yhtion jatkuvuuteen kaikissa tilan-
teissa. Keskinaisena yhtiona yllapidamme riit-
tavaa kannattavuutta ja vakavaraisuutta, jotta
voimme tarjota kilpailukykyista vakuutusturvaa,
turvata henkilostollemme tyopaikat ja maksaa ta-
kuupddaoman omistajille korkoa sijoitetulle paa-
omalle.

Seuraamme liiketoiminnan kehitysta ORSA:n pe-
russkenaarion mukaisilla tunnusluvuilla. Tarkaste-
lemme maksutulon kehitysta, liikkekuluja palkkiot
mukaan lukien, asiakaspoistumaa seka vahin-
kosuhdetta korvaustoiminnan hoitokuluineen.
Varmistamme, ettd vakavaraisuutemme sailyy
ORSA:n perusskenaarion mukaisella tasolla. Si-
joitustoiminnassa tavoittelemme keskimaarin
kolmen prosentin tuottoa pitkalla aikavalilla.

Rakennamme toimintamme luotettaville ja lapi-
nakyville hallintokayténndille. Yllapidamme sel-
keita hallintoprosesseja ja ajantasaista dokumen-
taatiota, jotka tukevat paatoksentekoa ja varmis-
tavat sadntelyn noudattamisen. Valvomme toi-
mintaamme jatkuvasti sisdisen tarkastuksen, ris-
kienhallinnan ja compliance-toiminnon kautta.
Johdamme sijoitussalkun vastuullisuutta ta-
voitteellisesti. Seuraamme kestavien sijoitusten
osuutta SFDR-asetuksen mukaisesti ja varmis-
tamme, ettd kdayttdmamme varainhoitajat toi-
mivat aktiivisina omistajina, osallistuvat yhticko-
kouksiin ja kdyvat vuoropuhelua kohdeyhtididen
kanssa.



Arvoketjumme

Toimimme keskindisen yhtion periaatteella.
Olemme olemassa asiakkaitamme varten, ja va-
kuutuksenottajat kdyttavat paatdsvaltaa yhticko-
kouksessa. Asiakkaiden omistajuus ohjaa paatok-
sentekoamme: painotamme pitkdjanteisyytts, va-
kautta ja yhteista etua.

Toimintaamme ohjaavat vakuutusalaa koskeva
lainsadadanto, yhtidjarjestys seka Finanssivalvon-
nan maaraykset ja ohjeet. Sovellamme Corporate
Governance -koodia niilta osin kuin se soveltuu
keskindisen yhtion toimintaan.

Arvoketjumme kattaa koko vakuutustoiminnan
riskien arvioinnista ja tuotteiden suunnittelusta

POHJANTAHDEN ARVOKETJU

©

Riskien arviointi Vahinkojen
. - . Vakuutusyhtion
ja vakuutus- Vakuutusten kasittely ja . .. ..
. SUO|tust0|m|nta toiminnan
tuotteen myynti korvausten

suunnittelu

maksaminen

kehittaminen
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asiakaspalveluun, vahinkojen kasittelyyn ja sijoi-
tustoimintaan. Suunnittelemme vakuutustuot-
teet, maaritdmme hinnoittelun ja vastaamme ja-
kelusta seka asiakassuhteista. Vahinkotilanteis-
sa hoidamme korvausprosessin alusta loppuun.
Sijoitustoiminta tukee vakavaraisuuttamme ja
mahdollistaa pitkdjanteisen toimintamme.

n



Arvoketjun alkuvaiheessa hyddynnamme dataa,
analytiikkaa, IT-ratkaisuja ja jalleenvakuuttajien
tarjoamaa turvaa. Niiden avulla arvioimme riske-
ja ja kehitdamme asiakkaille sopivia ratkaisuja. Ar-
voketjun myéhemmissa vaiheissa panostamme
asiakaskokemukseen, palveluiden sujuvuuteen
ja tehokkaaseen korvauskasittelyyn. Teemme yh-
teistyota jalleenvakuuttajien ja muiden asiantun-
tijakumppaneiden kanssa, ja kannamme koko-
naisvastuun tuotteistamme ja palveluistamme.
Osaava ja sitoutunut henkil6sto on tarkein voi-
mavaramme.

Kehitdmme arvoketjuamme osana strategiaam-
me ja vastuullisuusohjelmaamme. Parannamme
asiakaskokemusta, digitalisoimme palveluita, va-
hennamme ilmastovaikutuksia ja vahvistamme
henkil6ston osaamista ja hyvinvointia.

Sidosryhmavuoropuhelu

Tarkeimpia sidosryhmiamme ovat hallitus, hen-
kilosto, lukuumme tydskentelevat yrittajat, asiak-
kaat, vakuutus- ja korvauskumppanit, muut yh-
teistydbkumppanit sekd viranomaiset. Olemme
saannollisessa vuorovaikutuksessa kaikkien nai-
den ryhmien kanssa ja tarjoamme heille selkeat
kanavat nakemyksiensa esittamiseen.

Keskustelemme henkilston kanssa kuukausit-
taisissa onnistumiskeskusteluissa seka kehitys-
keskusteluissa arjen vuorovaikutusta unohtamat-
ta. Tarjoamme asiakkaille useita palautekanavia,
toteutamme asiakas- ja NPS-kyselyita ja pidam-
me yhteytta henkil6kohtaisesti. Tapaamme yrit-

tajiamme saanndllisesti ja piddmme yhteyden-
pidon sujuvana ja helposti saavutettavana. Koh-
taamme yhteistyokumppaneita kumppanuus-
mallimme mukaisesti.

Kerddmme vuoropuhelussa esiin nousseet nake-
mykset, analysoimme ne ja hyédynnamme nii-
ta paatoksenteossa. Viemme keskeiset havainnot
johtoryhman ja hallituksen kasittelyyn ja kehi-
tdmme toimintaamme niiden pohjalta.

Olennai_set_lgestﬁv.y §aiheet toiminnas-
samme ja niiden lin itys strategiaan

Liiketoimintamme perustuu riskienhallintaan,
asiakaslahtoisyyteen ja taloudelliseen vakauteen.
Vakuutus- ja sijoitustoiminta muodostavat ko-
konaisuuden, jonka varaan rakennamme pitkan
aikavalin kilpailukykya. Olennaiset kestdvyysai-
heemme liittyvat suoraan naihin ydinalueisiin.

Sisallytamme ymparistovastuun, sosiaalisen vas-
tuun ja hyvan hallinnon strategiseen johtami-
seen, paatoksentekoon ja riskienhallintaan. -
mastoriskit vaikuttavat vakuuttamiseen ja sijoit-
tamiseen, henkiléstén osaaminen ja hyvinvointi
asiakaskokemukseen, ja taloudellinen kestavyys
turvaa pitkajénteisen toimintamme. Tarkastelem-
me naita teemoja eri aikajanteilld ja huomioim-
me ne tavoitteissa ja toimenpiteissa.

Kuvaamme téssa raportissa kunkin osa-alueen
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet omissa lu-
vuissaan.
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Miter) tunnistimme mgille
merkltykse|||5|mmat atheet?

Vuonna 2024 toteutimme ensimmaisen kaksin-
kertaisen olennaisuusanalyysin, jonka tavoitteena
oli tunnistaa toimintamme kannalta merkittavim-
mat kestavyysteemat. Menetelmana kaytettiin
DMA-kehyst3, joka perustuu ESRS 1:n ja ESRS 2:n
vaatimuksiin ja EFRAGin ohjeisiin.

Tarkastelimme seka ymparistdon ja yhteiskun-
taan ulottuvia vaikutuksia etta liiketoimintaan
kohdistuvia riskeja ja mahdollisuuksia. Arviointi
tehtiin lyhyella (1v), keskipitkalla (1-5 v) ja pitkalla
aikavalilla (yli 5 v).

Analyysi eteni viiden vaiheen kautta:

1. Alustava teemalista koottiin ESRS:n AR16-Iu-
ettelosta, tieteellisesta tutkimustiedosta ja
toimialaymmarryksesta. Naista seulottiin
pois eparelevantit teemat.

2. Sidosryhmien ndakemyksia kerattiin kyselyilla
ja haastatteluilla. Nakemykset hyédynnettiin
analyysin laadullisessa osassa, mutta niita ei
pisteytetty.

3. Pohjantahden asiantuntijat arvioivat valittu-
jen teemojen vaikutuksia, riskeja ja mahdol-
lisuuksia ymparistoon ja yhteiskuntaan seka
niiden taloudellisia vaikutuksia yhticlle.

4. Johtoryhman tyOpajassa validoitiin tulokset
ja sovittiin olennaisuusrajoista.

5. Tuloksista koostettiin lopullinen yhteenveto,
jonka tulokset ohjaavat vastuullisuusohjel-
man ja -raportoinnin painopisteita.



Vaikutusolennaisuus arvioitiin seuraavasti:

« Vaikuttavuus = (merkittavyys + laajuus + korjautuvuus) / 3 x todennakaisyys (0-100 %),
muissa osa-alueissa pisteytys oli asteikolla 0-5.

« Esimerkiksi vaikutuksen vakavuus 4 (hyvin merkittava), laajuus 3 (keskikokoinen), korjau-
tuvuus 2 (korjattavissa resurssein) ja todennakdisyys 60 % tuottavat pisteet: ((4+3+2)/3) x

06=18

Taloudellinen olennaisuus puolestaan arvioitiin:

« Taloudellinen merkittavyys = vaikutuksen merkittavyys x todennakdisyys, missa:
o Merkittavyys: 1 = merkityksetdn (alle 1 M€), 3 = kohtalainen (1-10 M€), 5 = katastrofaa-

linen (>100 M€)

o Todennakadisyys: arvioitiin 0-100 % asteikolla.

Raportointikynnys asetettiin molemmille ulottuvuuksille tasolle 3,0. Tama tarkoittaa, ettd mi-
kali vaikutusolennaisuus tai taloudellinen olennaisuus ylittaa 3,0, aihe katsotaan olennaiseksi.

Vuonna 2025 tadydensimme olennaisuusarvioin-
tiamme sijoitussalkun kaksinkertaisella olen-
naisuusanalyysilla, jonka Tracefi Oy toteut-

ti 31.12.2025 tilanteen mukaisiin omistustietoihin
perustuen. Analyysin tavoitteena oli tunnistaa,
miten kestavyystekijat vaikuttavat sijoitustemme
taloudelliseen kehitykseen ja miten sijoituksem-
me puolestaan vaikuttavat ymparistoon, ihmisiin
ja yhteiskuntaan. Tracefi Oy hyddynsi analyysissa
listattujen rahastojen yritysomistuksia, suoria yri-
tyslainoja ja niita vaihtoehtoisia sijoituksia, joista
oli saatavilla riittavat toimiala- ja kestavyystiedot.
Vaihtoehtoisten sijoitusten tietoja tdydennettiin
varainhoitajille suunnatulla kyselylla.

Analyysi eteni neljan vaiheen kautta:

1. Tracefi Oy kokosi analyysiin omistus- ja ta-
loustiedot seka muun saatavilla olevan kes-
tavyysdatan.

2. Taloudellisessa olennaisuusarvioinnissa
sijoituskohteiden toimialat yhdistettiin

SASB-standardin mukaiseen toimialaluoki-
tukseen ja linkitettiin ESRS-teemoihin.

3. Vaikutusolennaisuuden arvioinnissa hyo-
dynnettiin erityisesti SFDR:n mukaisia
haitallisten vaikutusten indikaattoreita,
taksonomiatietoja ja muuta ajankohtaista
kestavyysdataa.

4. Lopuksi taloudellinen olennaisuus ja vaiku-
tusolennaisuus yhdistettiin kaksoisolennai-
suusmatriisiksi, jonka avulla tunnistimme
sijoitussalkun kannalta merkittavimmat kes-
tavyysaiheet.

Sijoitussalkun olennaisuusanalyysi tdydentaa ai-
empaa olennaisuusarviointiamme ja syventaa
ymmarrystdmme sijoitustoiminnan vastuullisuu-
desta. Vuoden 2026 aikana hyédynnamme ana-
lyysin tuloksia sijoitusten vastuullisuuden johta-
misen ja seurannan kehittamisessa.
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HYVA HALLINTO OHJAA ARKEA

Hallintomme perustuu selkeisiin vastuihin, lapi-
nakyvaan paatoksentekoon ja voimassa olevan
saantelyn noudattamiseen. Hyva hallinto on osa
paivittaista johtamista ja toimintakulttuuriam-
me. Se nakyy tavassamme tehda paatoksia, kan-
taa vastuuta ja kehittda yhtiéta arvojemme mu-
kaisesti.

Hallintorakenteemme

Yhtiokokous valitsee Pohjantahden hallituksen.
Vuonna 2025 hallituksessamme toimi kuusi ja-
sentd. Hallitus arvioi vuosittain jasentensa riippu-
mattomuuden hallinnointikoodin mukaisesti. Ar-
vioinnin perusteella kaikki hallituksemme jasenet
olivat riippumattomia yhtiosta sekd sen merkitta-
vimmistd takuupadoman omistajista. Riippumat-
tomien jasenten osuus oli ndin ollen 100 prosent-
tia. Yhtiossamme ei ole yksittdistd takuuosuuden
omistajaa, jonka omistusosuus ylittaisi 10 pro-
senttia.

POHJANTAHDEN JOHDON SUKUPUOLIJAKAUMA

OPERATIIVINEN JOHTO

42 %
58 %

NETHE]
Miehia

Naisia
Miehia

Toimitusjohtaja vastaa yhtidmme operatiivises-
ta johtamisesta. Vuonna 2025 johtoryhmaamme
kuuluivat toimitusjohtajan lisdksi talous- ja tase-
hallintajohtaja, liiketoimintajohtaja, lakiasiainjoh-
taja, vastuullisuus- ja viestintajohtaja, kaupalli-
nen johtaja seka korvausjohtaja. Laajennettuun
johtoryhmaan kuuluivat edelld mainittujen lisaksi
henkilostéjohtaja, tietohallintojohtaja, aktuaari-
johtaja, riskienhallintajohtaja seka hallintojohtaja,
joka vastaa myos yhtiétason lakiasioista. Hallin-
toedustussopimuksen mukaisesti laajennettuun
johtoryhmaan osallistui myds yksi henkiloston
edustaja.

Arvioimme johdon osaamista ja luotettavuut-

ta vakuutusalan saantelyn mukaisesti. Teemme
johtoryhman jasenille saanndllisesti Fit & Proper
-arvioinnit, joissa tarkastellaan ammatillista pa-
tevyyttd, luotettavuutta seka mahdollisia esteel-
lisyyksia tai taloudellisia huomautuksia. Hyodyn-

HALLITUS

33 %
67 %
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namme arvioinnin tuloksia ja vahvistamme joh-
don osaamista tarvittaessa kohdennetuilla koulu-
tuksilla.

Johtoryhmdssamme on laaja kokemus vakuutus-
toiminnasta, rahoituksesta ja viranomaisyhteis-
tyosta. Jdsenten koulutustaustat ovat monipuoli-
set ja tukevat yhtion strategista johtamista. Vara-
henkilojarjestelyt ja selkea vastuunjako turvaavat
johtoryhmamme toiminnan jatkuvuuden kaikissa
tilanteissa.

Noudatamme vakuutusalan tydehtosopimusta.
Yhtidssamme on nimetyt luottamusmiehet seka
henkiloston hallintoedustaja. Hallintoedustus on
jarjestetty yhteistoimintalain ja erillisen hallin-
toedustussopimuksen mukaisesti, eikd muita hal-
lintoedustajia ole.

Ylimman johdon rooli kestavyyden
hallinnassa

Hallituksellamme on kokonaisvastuu Pohjantah-
den toiminnasta, mukaan lukien kestavyyteen
littyvien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
johtaminen. Toimitusjohtajamme vastaa hallituk-
sen linjausten toimeenpanosta yhdessa johtoryh-
man ja laajennetun johtoryhman kanssa. Kasit-
telemme vastuullisuusohjelman johtoryhmassa
ennen kuin viemme sen hallituksen arvioitavak-
si. Hallitus hyvaksyy ohjelman seka siihen liittyvat
tavoitteet ja toimintaperiaatteet.

Vastuullisuus- ja viestintdjohtajamme vastaa kes-
tavyystyon valmistelusta ja kehittamisesta. Sisal-



lytdmme kestavyysriskit osaksi kokonaisriskien-
hallintaamme, josta vastaa riskienhallintajohtajan
vetdma toiminto yhteistyossa riskienhallintatoi-
mikunnan kanssa.

Tarkastelemme kestavyysvaikutuksia, -riskeja ja
-mahdollisuuksia osana normaalia liiketoiminnan
johtamista. Seuraamme tavoitteiden toteutumis-
ta linjaorganisaation raportointikdytantdjen mu-
kaisesti. Hydodynnamme kestavyyden hallinnassa
padosin olemassa olevia prosesseja ja johtamis-
rakenteita. Riippumattomat valvontatoiminnot
kattavat koko yhtidmme ja raportoivat havain-
noistaan saanndllisesti johtoryhmalle ja hallituk-
selle. Kukin yksikko vastaa omien kestavyyteen
liittyvien tavoitteidensa seurannasta kuten muis-
takin toiminnallisista tavoitteista.

Asetamme vuosittaiset tavoitteet johdon hyvak-
syttaviksi ja seuraamme niiden etenemista saan-
nollisesti. Arvioimme vastuullisuusohjelman ajan-
tasaisuutta ja toteutumista vahintaan kerran vuo-
dessa. Tarvittaessa hyddynnamme myds ulko-
puolista asiantuntemusta. Raportointikaudella
teimme yhteisty6ta Tracefi Oy:n kanssa sijoitus-
toiminnan kaksoisolennaisuusanalyysin ja kesta-
vyysraportoinnin kehittamisessa.

Kestavyystyon johtaminen
Johdamme vastuullisuustyotd osana normaalia

hallintoa ja vuosittaista johtamisrytmia. Hallitus
ja johto vastaavat kestavyystyosta, ja seuraamme

kestavyystavoitteiden toteutumista saanndllises-
ti. Viime vuosina olemme muuttaneet vastuulli-
suuslinjaukset konkreettisiksi teoiksi ja mitatta-
viksi tavoitteiksi. Seuraamme kestavyyteen liit-
tyvia selkeita tunnuslukuja ja huomioimme vas-
tuullisuuden entista systemaattisemmin arjen
paatoksissa.

Vastuullisuus- ja viestintdjohtajamme raportoi
kestavyystavoitteiden etenemisestd johtoryhmal-
le ja hallitukselle vuosikalenterin mukaisesti. Ka-
sittelemme kestavyysteemoja johdon kokouksis-
sa useita kertoja vuoden aikana. Annamme sisai-
selle tarkastukselle, riskienhallinnalle ja comp-
liance-toiminnolle kayttéon kaiken raportoitavan
tiedon, ja ne voivat tarvittaessa olla suoraan yh-
teydessa hallitukseen.

Sisallytamme kestavyysnakokulmat strategiaan,
paatoksentekoon ja riskienhallintaan. Raportoin-
tikauden aikana kasittelimme hallituksessa, joh-
toryhmassa ja riskienhallintatoimikunnassa muun
muassa vastuullisuusraportointia, sdantelymuu-
toksia, vastuullisuuden kehittamista ja kolmen
vuoden tiekarttaa. Hyvaksyimme pdivitetyn vas-
tuullisuusohjelman ja sen kytkennan YK:n kesta-
van kehityksen tavoitteisiin seka perehdytimme
uudet hallituksen jasenet vastuullisuustydhém-
me.

Vuonna 2025 liitimme vastuullisuusohjelman ta-
voitteiden edistymisen ensimmaista kertaa osaksi
johdon palkitsemisjarjestelmaa.
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ILMASTONMUUTOKSEEN LIITTYVAT OLENNAISET

AIHEET JA NIIDEN JOHTAMINEN

Olennaiset ilmastonmuutokseen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

KESTAVYYSAIHE

llmastonmuutokseen
sopeutuminen

llmastonmuutoksen
hillinta

VAIKUTUKSET

Pohjantdahden vakuutustuotteet ja sijoitus-
toiminta voivat tukea yhteiskunnan sopeu-
tumista ilmastonmuutokseen. Tuotekehi-
tyksella voidaan kannustaa kestavampiin
valintoihin. Sijoitukset voivat kohdistua
toimialoihin tai yrityksiin, joilla on joko po-
sitiivisia tai negatiivisia vaikutuksia ilmas-
tonmuutokseen sopeutumiseen.

Pohjantahdelld on erityinen rooli my6s
ilmastoriskien arvioinnissa. Voimme ohja-
ta asiakkaita kohti kestdvampia valintoja
huolellisella riskien hinnoittelulla. Myos
sijoituksilla voidaan tukea tai jarruttaa il-
mastonmuutoksen hillintaa - riippuen siita,
mihin ne kohdistuvat.

RISKIT

IImastonmuutoksen seurauksena yleistyvat
sdan aari-ilmiét ja lampeneminen voivat
kasvattaa omaisuusvahinkoja ja korvaus-
kuluja. Sijoituksiin liittyvat riskit voivat olla
vaikeasti ennakoitavissa.

IImastonmuutoksen hillintaan liittyva
saantely, kuten EU:n Green Deal ja biodi-
versiteettistrategia, voivat lisata sijoitustoi-
minnan taloudellisia riskeja. Siirtymariskeja
aiheuttavat mm. korkean paastdintensi-
teetin sijoituskohteet sekd mahdollinen
lainsdadannon kiristyminen. Reagoimat-
tomuus sidosryhmien kestavyysodotuksiin
voi aiheuttaa mainehaitan. Saan aari-ilmict
ja globaalit ymparistokriisit voivat vaikuttaa
negatiivisesti sijoitussalkkuun ja kasvattaa
vahinkovakuuttamisen kustannuksia.
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MAHDOLLISUUDET

llImastonmuutos luo mahdollisuuksia ke-
hittda uusia vakuutustuotteita asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin seka solmia vastuulli-
suutta tukevia kumppanuuksia. Vastuullisel-
la toiminnalla voidaan vahvistaa finanssia-
lan mainetta ja asemaa suunnannayttajana.
Riskien kehittyminen tarjoaa mahdollisuuk-
sia vakuutusten hinnoitteluun.

Kestavyysviestinta ja riskien lapinakyva
hallinta vahvistavat mainettamme vastuul-
lisena vakuutuskumppanina. lImastoriskien
tunnistaminen ja hallinta tarjoavat kil-
pailuetua seka asiakkaille etta sijoittajille.
Naiden tietojen raportointi tukee sidosryh-
mien luottamusta.



KESTAVYYSAIHE

Energia

Biologisen monimuo-
toisuuden vahenemi-
nen ilmastonmuutok-
sen seurauksena

VAIKUTUKSET

Pohjantdhden sijoitustoiminta noudattaa
alan standardeja ja sisaltaa esimerkiksi val-
tion joukkolainoja ja indeksisijoittamista.
Tallaisilla sijoituksilla voi kuitenkin olla epa-
suoria negatiivisia vaikutuksia ilmastoon ja
ymparistéon. Investoinneilla on keskeinen
rooli: ne voivat joko kiihdyttaa ilmaston-
muutosta, mikali ne kohdistuvat fossiilisiin
polttoaineisiin ja saastuttavaan teollisuu-
teen, tai edistad ympariston tilaa tukemalla
uusiutuvaa energiaa ja kestdvia ratkaisuja.

IlImastonmuutoksen seurauksena ta-
pahtuva biologisen monimuotoisuuden
vaheneminen on olennaista myds Poh-
jantdhden toiminnan kannalta. Sijoitukset
voivat kohdistua toimialoihin tai yrityksiin,
joilla on joko positiivisia tai negatiivisia
vaikutuksia ekosysteemeihin ja luontoka-
toon. Nykyiselld tietotasolla vaikutusten
arviointi on vaikeaa, mutta ilmeista on, etta
sijoitustoiminnalla voi olla epdsuora rooli
biodiversiteettihaittojen syntymisessa tai
torjumisessa.

Pohjantahdella on erityinen rooli myos ilmastoriskien arvioin-
nissa. Voimme ohjata asiakkaita kohti kestavampia valintoja

huolellisella riskien hinnoittelulla. Myos sijoituksilla voidaan
tukea tai jarruttaa ilmastonmuutoksen hillintda — riippuen
siitd, mihin ne kohdistuvat.

RISKIT

MAHDOLLISUUDET
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Resilienssianalyysin tilanne

Emme ole vield toteuttaneet erillista resiliens-
sianalyysia, jossa arvioisimme ilmastonmuutok-
seen liittyvien fyysisten ja siirtymariskien seka
mahdollisuuksien vaikutuksia strategiaamme ja
liilketoimintamalliimme eri aikajanteilla. Arvioim-
me ilmastoriskeja osana kokonaisriskienhallintaa
ja sijoitustoiminnan seurantaa, mutta emme ole
vield tehneet kokonaisvaltaista skenaariopohjais-
ta tarkastelua.

Kehitdmme ilmastonmuutokseen liittyvaa analyy-
sid vaiheittain osana riskienhallinnan ja vastuulli-
suusraportoinnin kehittamistd. Kun toteutamme
resilienssianalyysin, tasmennamme riskien luokit-
telua ja arvioimme tarkemmin ilmastonmuutok-
sen vaikutuksia vakuutustoimintaan, sijoituksiin
ja taloudelliseen asemaamme.

Johtaminen ja toimintaperiaatteet
Code of Conduct ohjaa myds ymparistoon liitty-

vid valintojamme ja maarittaa toimintaperiaat-
teemme suhteessa luontoon, yhteiskuntaan ja si-

ILMASTOTOIMET JA SUUNNITELMAT

Laadimme vuoden 2025 lopussa siirtymasuunni-
telman oman toimintamme (Scope 1ja 2) paas-
tojen minimoimiseksi. Maarittelimme suunnitel-
massa paastévahennystoimenpiteet, aikataulun
ja vastuut. Vastuullisuusohjelmassamme tavoit-
telemme oman toiminnan hiilineutraaliutta vuo-

dosryhmiin. Periaatteet nakyvat riskienhallinnas-
sa, sijoituspaatoksissa, vakuutustuotteiden kehit-
tamisessa, korvaustoiminnassa sekd omassa ar-
jen toiminnassamme.

Suurin ilmastovaikutuksemme syntyy sijoitussal-
kusta. Siksi keskitymme sijoitusten paastokehi-
tykseen ja vaikuttavuuteen ilmastotydssamme.
Olemme sitoutuneet Science Based Targets -vii-
tekehykseen, jotta padstévahennystavoitteem-
me perustuvat ilmastotieteeseen ja ovat linjassa
Pariisin ilmastosopimuksen 1,5 asteen tavoitteen

teen 2030 mennessa. Siirtymasuunnitelman toi-
menpiteiden perusteella voimme kuitenkin saa-
vuttaa hiilineutraaliuden jo ennen tata tavoite-
vuotta. Laajennamme suunnitelman koskemaan
myd&s epasuoria paastdja sijoitussalkkua lukuun
ottamatta viimeistddn vuonna 2027.
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kanssa. Seuraamme sijoitusten paastoja, vaiku-
tamme varainhoitajiin ja kehitdmme raportoin-
tia, jotta ohjaamme pdaomia vahahiilisempaan
suuntaan.

Oman toimintamme osalta WWF Green Office
-jarjestelma ohjaa ilmastotydomme kaytannon to-
teutusta. Olemme sitoutuneet Green Office -kri-
teeristdon ja saaneet sertifioinnin paakonttoril-
lemme. Kehitamme energiatehokkuutta, vahen-
namme jatteita, ohjaamme hankintoja kestavam-
piin vaihtoehtoihin ja seuraamme esimerkiksi
matkustamisen ymparistévaikutuksia ymparisto-
jarjestelman mukaisesti. Kdytamme uusiutuvil-

la energialdhteilla tuotettua sahkoa ja seuraam-
me kulutusta WWF:n IImastolaskurin avulla. Ra-
portoimme ymparistdjarjestelmamme tuloksista
vuosittain WWF Suomelle.

Vuonna 2025 sitouduimme vastuullisuusohjel-
massamme YK:n kestdvan kehityksen tavoittee-
seen 13: lImastotekoja. Vahennamme paasto-
ja tieteeseen perustuvin tavoittein. Tahtadmme
vakuutusliiketoiminnan hiilineutraaliuteen vuo-
teen 2035 mennessa. Sijoitustoiminnassa puoli-
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tamme likvidien sijoitusten ja kiinteistojen paas-
tot vuoteen 2030 mennessa vertailuvuoteen 2022
nahden ja etenemme suunnitelmallisesti kohti
koko sijoitussalkun nettonollatasoa vuoteen 2040
mennessa. Vuoden 2026 aikana viemme paas-
tovahennystavoitteemme Science Based Targets
-aloitteen (SBTi) validoitaviksi.

Toteutamme oman toiminnan paastdjen siirty-
madsuunnitelmaa vaiheittain. Siirrymme paakont-

torillamme uusiutuvaan energiaan myds kau-
koldmmon osalta vuoden 2026 alusta. Kiymme
vuoden 2026 aikana vaikuttamiskeskusteluja nii-
den toimistokiinteistojen taloyhtididen kanssa,
joissa ei vield kayteta uusiutuvaa energiaa. Tyo-
suhdeautokannassa siirrymme suunnitelmallises-
ti kohti tayssahkoautoja.

Vahennamme paastdja ensisijaisesti omilla toi-
millamme. Arvioimme vuoden 2026 aikana, mi-

KOHTI OMAN TOIMINNAN NETTONOLLAA

2023 2024

Paastojen
perusvuosi

* Siirtyminen
uusiutuvaan
ostoenergiaan

» Paakonttorin
muutto

« Autopolitiikan
paivitys

* Kaukolammon
paastot alas
+ Sahkoautojen

2025 2026

o Paakonttori
uusiutuvaan
kaukolampoon

o Muut
toimitilat
uusiutuvaan
energiaan

« Sahkoautojen
osuus 80%
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ten kasittelemme teknisesti tai taloudellisesti vai-
keasti poistettavat jadnnospdaastot. Tarkastelem-
me mahdollisia hyvitysmekanismeja vasta sen
jalkeen, kun olemme toteuttaneet siirtymasuun-
nitelman mukaiset paastévahennystoimet.

Seuraamme sijoitussalkun ilmastotavoitteiden
toteutumista mittareilla, jotka kuvaavat seka ny-
kyista padstokehitysta etta salkun etenemis-

ta kohti nettonollaa. Raportointivuosi on ndiden




mittareiden ensimmainen seurantavuosi, ja jat-
kossa tavoittelemme niiden johdonmukaista pa-
rantumista.

Konkreettiset ilmastotoimet

Vuonna 2025 jatkoimme oman toimintamme
paastdjen vahentdmista ja laajensimme paasto-
laskentaa edellisvuoteen verrattuna kattamaan
aiempaa enemman arvoketjun paastdja. Vuoden
2024 raportoinnissa laskimme vain oman toimin-
tamme Scope 1-2 -paastot, mutta raportointi-
vuonna otimme mukaan myos toiminnallemme
relevantit Scope 3 -paastoluokat.

Oman toimintamme p&aastot vdahenivat edel-
leen merkittavasti perusvuoteen 2023 verrattu-
na. Scope 1-paastot laskivat 15,2 tCO,e:sta 5,5
tCO,e:hen (-63,8 %). Vahennys johtuu asteittai-
sesta siirtymisesta vahapaastdisempaan tydsuh-
deautokantaan.

Scope 2 -paastdissa saavutimme erittdin merkit-
tavan vahennyksen. Paikkaperusteisesti padstot
laskivat 206,4 tCO,e:std 13,7 tCO,e:hen (-93,4 %)
ja markkinaperusteisesti 57,7 tCO,e:sta 6,4 tCO,e:-
hen (-88,9 %). Kehitysta selittavat uusiutuvaan
sahkoon siirtyminen, energiatehokkaammat toi-
mitilat sekd energian kayton vaheneminen.

Scope 3 -paastot ilman sijoituksia laskivat pe-
rusvuoteen 2023 verrattuna 45,7 prosenttia,

224 054,4 tCO,e:sta 121 617,4 tCO,e:hen. Vahen-
nysta selittaa erityisesti ostettujen tuotteiden ja
palvelujen paastdjen lasku, kun taas jatehuollon
ja franchising-toiminnan p&astot kasvoivat las-
kennan laajentumisen ja toiminnan kasvun takia.

Valtaosa Pohjantdhden kokonaispadstoista syn-
tyy sijoitustoiminnassa. Sijoitussalkun rahoite-
tut Scope 1 -pdastot olivat 4 755 tCO,e, Scope 2
-paastot 1668 tCO,e ja Scope 3 -paastot

108 170 tCO,e. Paastotietojen kattavuus oli Scope
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1 -paastoissa 80,6 prosenttia, Scope 2 -paastoissa
80,9 prosenttia ja Scope 3 -pdastodissa 80,0 pro-
senttia. Yrityssijoitusten markkina-arvopainotettu
hiili-intensiteetti oli Scope 1ja 2 -paastdjen osalta
67,4 tCO,e/milj. €. Kun tarkasteluun sisallytetaan
myds Scope 3, hiili-intensiteetti oli 1585,9 tCO,e/
milj. €.

Raportointivuonna Science Based Targets -aloit-
teen hyvaksyman paastévahennystavoitteen
asettaneiden yhtididen osuus oli 20,5 prosenttia
listattujen yhtididen ja suorien korkosijoitusten
markkina-arvosta. Naiden yhtididen osuus salkun
rahoitetuista Scope 1-2 -paastoista oli 32,9 pro-
senttia. Mittari kuvaa salkun kohdentumista yhti-
6ihin, jotka ovat sitoutuneet tieteeseen perustu-
viin paastévahennystavoitteisiin.
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PAASTOKATEGORIA

Scope 1 pddstot

Scope 2 pddstot

Paikkaperusteiset paastot

Markkinaperusteiset paastot

Scope 3

1. Ostetut tuotteet ja palvelut

2. Tuotantohyddykkeet

3. Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat
5. Toiminnassa muodostuva jate

6. Liiketoimintaan liittyva matkustaminen

7. Tyosuhteisten tyontekijoiden tydmatkaliikenne
9. Lahteva logistiikka

14. Franchising

15. Sijoitukset
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot
Paikkaperusteiset paastot

Markkinaperusteiset paastot

PERUSVUOSI
(2023) tCO2e

15,2

206,4
57,7
224 054,4
10 291,3
sisaltyy kat. 1
43,5
0,8
39,4
101,9
1,2
60,7

213 515,5

224 276,0

2241273

2025tCO2e

55

13,7
6,4
121 617,4

67557

20,6
7,2
30,9
100,7
0,3
109,3

114 592,7

121 636,6

121629,3
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MUUTOS

-63,8 %

-93.4 %
-88,9 %
-45,7 %

-34,4 %

-52,6 %
+800 %
-21,6 %
-1,2%
-75,0 %
+80,1 %

-46,3 %

-45,8 %

-457 %



Padstointensiteetti suhteessa liikevaihtoon (kgCO2-ekv. / €)

Markkinaperusteisten padstdjen perusteella

Intensiteetin laskemiseen kdytetty liikevaihto

Ensimmainen kokonaisvaltainen hiilijalanjalki-
laskentamme perustuu vuoden 2023 tietoihin, ja
kdytdmme vuotta 2023 paastolaskennan vertailu-
vuotena.

Paivitimme tdhan raporttiin yhden perusvuoden
laskentaan liittyneen virheen. Franchising-toi-
minnan paastdissa oli alkuperaisessa laskennas-
sa virhe: aiemmin raportoitu maara oli 55 tCO,e,
mutta tarkistetun laskennan mukaan paastot
ovat 60,7 tCO,e.

Tarkensimme samalla logistiikan paastojen luo-
kittelua. Aiemmassa laskennassa logistiikan
paastot oli sijoitettu virheellisesti Scope 3 -kate-
goriaan 4 (saapuva logistiikka). Korjasimme luo-
kittelun ja raportoimme nama paastot jatkossa
kategoriassa 9 (lahteva logistiikka).

Laajensimme raportointivuonna jatehuollon
paastolaskentaa. Perusvuonna laskenta sisal-

PERUSVUOSI
2023 2025 MUUTOS
1,71 kgCO2e/€ 0,93 kgCO2e/€ -45,6 %

131233 347 €

si vain padkonttorin jatehuollon, kun taas rapor-
tointivuonna otimme mukaan kaikkien Pohjan-
tahden hallinnassa olevien toimistojen jatehuol-
lon. Taman vuoksi jatehuollon paastot kasvoi-
vat vertailussa, vaikka kyse on p&aosin laskennan
laajentumisesta.

Franchising-toiminnan paastot kasvoivat perus-
vuoteen verrattuna. Kasvu johtuu padosin toi-
minnan laajentumisesta: franchising-toimipistei-
den maara kasvoi 17 toimistosta 20 toimistoon ja
yrittdjien maara 17 henkildsta 21 henkiloon.

Kaikkien kaukolampdyhtididen vuoden 2025
paastokertoimia ei ollut saatavilla raportointiai-
kataulussa. Taman vuoksi kdytimme Helen Oy:n,
Kokkolan Energian ja Lahti Energian osalta vuo-
den 2024 paastokertoimia. Tama vaikuttaa erityi-
sesti Scope 2:n paikkaperusteiseen laskentaan
seka Scope 3 -kategoriaan Franchising.
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130 854 169 €

Suurin muutos perusvuoden laskentaan ndhden
koskee sijoituksia, minka vuoksi laskenta ei ole si-
joitusten, Scope 3 -kokonaispaastdjen tai paas-
tdintensiteetin osalta taysin vertailukelpoinen.
Perusvuoden 2023 sijoituslaskenta perustui Third
Rockin laatimaan arvioon, joka pohjautui vuo-
den 2022 sijoitussalkun paastolaskentaan ja jon-
ka kattavuus oli vain 19 prosenttia. Vuoden 2025
laskennassa paastotietojen kattavuus oli Scope 1
-paastdissa 80,6 prosenttia, Scope 2 -paastdissa
80,9 prosenttia ja Scope 3 -paastodissa 80,0 pro-
senttia. Emme myoskaan taydentdneet vuoden
2025 laskentaa arvioimalla puuttuvan osuuden
paastdja itsendisesti.

Vuoden 2025 laskennan viitekehys ja rajaukset
Paastolaskenta noudattaa GHG Protocol Cor-
porate Standardia ja kattaa Scope 1-3 -paas-
tot. Kaikki tulokset esitetaan hiilidioksidiekviva-
lentteina (CO,e), kdyttaen 100 vuoden ilmaston-

23



[ammityspotentiaalia (GWP100). Laskennassa on
huomioitu seuraavat kasvihuonekaasut: CO,, SF,,
CH,, N,O, NF;, HFC:t ja PFC:t.

Laskennan organisointiperusteena kaytettiin toi-
minnallisen hallinnan (operational control) mal-
lia, eli mukaan laskettiin kaikki sellaiset vuokratut
ja liisatut kohteet, jotka ovat Pohjantdhden hal-
linnassa.

Laskenta kattoi seuraavat osa-alueet:

Scope 1 - Suorat padstot
« Tyosuhdeautojen kdytosta aiheutuvat paas-
tot.

Scope 2 - Ostoenergian paastot
« Pohjantdahden toimitilojen sahkon ja lammi-
tyksen kulutuksesta syntyvat paastot.

Scope 3 - Muut epadsuorat paastot

Seuraavat kategoriat sisallytettiin laskentaan:

 Kategoria 1: Ostetut tuotteet ja palvelut

» Kategoria 3: Polttoaineiden ja energian han-
kintaan liittyvat epasuorat paastot

« Kategoria 5: Jatteet

« Kategoria 6: Lilkematkustus

« Kategoria 7: Tyossakayntimatkustus

« Kategoria 9: Lahteva logistiikka

« Kategoria 14: Franchising-toiminta

 Kategoria 15: Sijoitukset

Scope 3 -laskentamenetelmit
Hankinnat ja palvelut:

Suurimpien palveluntarjoajien (Veritas, Vincit)
osalta paastot arvioitiin suhteuttamalla Pohjan-

tahden ostojen osuus koko palveluntarjoajan hii-
lijalanjalkeen.

Muiden hankintojen osalta kaytettiin SYKE:n EN-
VIMAT-kertoimia, inflaatiokorjattuna vuodelle
2025.

Korvausliiketoiminta:

Paastot arvioitiin korvauskumppaneiden (Autokli-
nikka, InCar, Sos International, Pihlajalinna) kes-
kimaaraisten paastointensiteettien perusteella,
mika antaa realistisen arvion toiminnan vaikutuk-
sista.

Franchising-toiminta:
Laskelmat perustuivat franchising-yrittdjien
Scope 1- ja Scope 2 -paastotietoihin.

Sijoitukset:

Tracefi Oy laati raportointivuonna sijoitussalkun
paastolaskennan koko sijoitussalkusta. Lasken-

ta perustui 31.12.2025 omistustietoihin ja tuoreim-
paan saatavilla olleeseen kestavyysdataan. Lis-
tattujen osake- ja korkosijoitusten osalta lasken-
ta perustui yrityskohtaisiin paasto- ja taloustietoi-
hin. Vaihtoehtoisten sijoitusten osalta tietoja tay-
dennettiin varainhoitajille suunnatulla kyselyll3, ja
puuttuvaa tietoa arvioitiin toimiala- ja maantie-
teellisten tietojen perusteella. Kiinteistdsijoitusten
osalta laskennassa hyddynnettiin varainhoitajilta
saatuja omaisuuseratason tietoja seka PCAF-me-
netelmaa. Paastotietojen kattavuus oli Scope 1
-paastoissa 80,6 prosenttia, Scope 2 -paastdissa
80,9 prosenttia ja Scope 3 -paastdissa 80,0 pro-
senttia.
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Poissuljetut Scope 3 -kategoriat

Seuraavat GHG Protocolin kategoriat rajattiin
laskennasta pois, koska ne eivat ole olennaisia
Pohjantahden liiketoiminnan luonteen vuoksi:

» Kategoria 2: Pysyvat hyodykkeet

» Kategoria 4: Saapuva logistiikka

» Kategoria 8: Vuokrattu omaisuus

» Kategoria 10: Kdyttévaiheen paastot

« Kategoria 11: Kayton jalkeiset padstot

+ Kategoria 12: Loppukadyton jate

« Kategoria 13: Vuokratut tuotteet asiakkaille
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RESURSSIEN KAYTTOON LIITTYVAT OLENNAISET

AIHEET JA NIIDEN JOHTAMINEN

Olennaiset resurssien kayttoon liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

KESTAVYYSAIHE

Resurssien sisaanvir-
taukset, mukaan lukien
resurssien kaytto

Tuotteisiin ja palvelui-
hin liittyvat resurssien
ulosvirtaukset

Jate
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VAIKUTUKSET

Resurssien sisaanvirtaukset ja kaytto (esim.
energia, IT-laitteet, toimistotarvikkeet)
vaikuttavat Pohjantahden operatiiviseen
tehokkuuteen, kustannushallintaan ja
ympadristojalanjalkeen. Niiden hallinnalla
voidaan edistda vastuullista ja resurssite-
hokasta liiketoimintaa. Sijoitusten osalta
vaikutukset resurssien kayttoon eivat ole
selkeasti tunnistettavissa nykyisella tieto-
tasolla.

Vakuutusten kautta korvattavat kohteet,
kuten ajoneuvot, rakennukset ja infra-
struktuuri, voivat aiheuttaa merkittavaa
ymparistokuormitusta ja paastéja niiden
hankinnan, korjauksen tai uusimisen kaut-
ta. Nain vakuutustoimintamme vaikuttaa
epasuorasti luonnonvarojen kayttéon. Talla
hetkelld meilla ei ole vield tarkkaa tietoa
sijoitustemme vaikutuksista.

Pohjantdahden korvaustoiminnassa syntyy
jatetta esimerkiksi tulipaloista, vesiva-
hingoista ja ajoneuvovaurioista. Jatteen
kasittelylla on suora yhteys ympaéristovas-
tuuseen ja kiertotalouden edistamiseen.
Jatteen synty, lajittelu ja hyddyntédminen
vaikuttavat korvausprosessimme kestavyy-
teen. Emme ole vield tarkasti tunnistaneet
sijoitustemme vaikutuksia.

RISKIT

Ilman ohjaavia ehtoja Pohjantahden va-

kuutustuotteet voivat tukea resurssien yli-
kulutusta tai vahahiilisten ja kiertotaloutta
tukevien ratkaisujen sijaan ohjata valintoja

ymparistolle haitallisempiin vaihtoehtoihin.

Tama voi kasvattaa epasuoria ymparisto-
riskeja.

Jatteiden asianmukainen kasittelemat-
témyys tai loppusijoitus voivat aiheuttaa
Pohjantahdelle ymparistoriskeja, lisdkus-
tannuksia ja mainehaittoja. Puutteet jatep-
rosessien ohjauksessa tai kumppaneiden
vastuullisuudessa voivat heikentaa kesta-
vyyden toteutumista.
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MAHDOLLISUUDET

Pohjantdahden vakuutustuotteiden ja
-ehtojen suunnittelulla voidaan ohjata
asiakkaiden valintoja kestavampaan suun-
taan, esimerkiksi kannustamalla korjaut-
tamiseen, purkuosien hyédyntamiseen tai
vahapaastaisiin vaihtoehtoihin. Tama tukee
kiertotalouden edistamista ja pienentaa
ymparistovaikutuksia pitkalla aikavalilla.

Kiertotaloutta tukevien ratkaisujen, kuten
purkuosien, uudelleenkdyton tai materi-
aalien kierratyksen lisadminen korvaustoi-
minnassamme vahentdd ympariston kuor-
mitusta. Kumppaniverkostomme sitoutta-
minen ymparistovastuullisiin kdytantdihin
tuo lisdarvoa ja vahvistaa yhtion brandia.



Johtaminen_ja toimintaperiaatteet

Johdamme resurssien kayttoa ja kiertotalout-

ta osana normaalia johtamisjarjestelmaamme.
Meilla ei ole erillistéd ymparistoaiheisiin keskitty-
vaa periaatetta, mutta huomioimme luonnonva-
rojen vastuullisen kdyton ja ymparistovaikutukset
vastuullisuusohjelmassamme.

Korvaustoiminnassa vaikutusmahdollisuutem-
me ovat merkittavat. Ohjaamme vahinkojen ka-

sittelya ensisijaisesti korjaamiseen ja uudelleen-
kayttdon silloin, kun se on tarkoituksenmukaista.
Teemme tiivista yhteistyota korvauskumppanei-
demme kanssa ja kerddmme heilta tietoa esimer-
kiksi korjausasteista ja hyotyosien kaytosta. Hyo-
dynndamme tata tietoa toiminnan kehittamisessa
ja kasvatamme kiertotalousastetta vaiheittain yh-
dessa kumppaneidemme kanssa.

Oman toimintamme osalta WWF Green Office
-ymparistojarjestelma ohjaa resurssien vastuul-
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lista kdyttod. Kehitdamme toimitilojemme ener-
giatehokkuutta, kierratdmme tehokkaasti ja huo-
mioimme kestdvat hankinnat osana arjen johta-
mista. Green Office -toimintamalli tuo ymparis-
tonakokulmat kdytantddn esimerkiksi energian-
kulutuksen seurannassa, tilaratkaisuissa ja han-
kintapaatoksissd, ja seuraamme edistymista vuo-
sittain osana Green Office -raportointia.
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ENERGIAN KAYTTO JA RESURSSITEHOKKUUS

Oman toimintamme merkittavimmat resurssivir-
rat liittyvat energiaan, toimitiloihin, IT-ymparis-
toon ja toimistotarvikkeisiin. Seuraamme energi-
ankulutusta saanndllisesti ja kehitamme toimiti-
lojen seka teknisten jarjestelmien energiatehok-
kuutta osana WWF Green Office -toimintamallia.
Energiatehokkuus vahentaa toimintamme ympa-
ristévaikutuksia ja tukee samalla kustannusteho-

nergiankulutuksestamme nousi 95,6 prosenttiin
(2024: 86,4 %), kun taas fossiilisen energian osuus
laski 4,4 prosenttiin (2024: 12,6 %). Ydinenergian
kdyttd poistui kokonaan energiapaletistamme.
Samalla kokonaisenergiankulutuksemme pieneni
31,2 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.

Raportointivuonna jatkoimme toimitilojemme

min tilojen todelliseen kayttéon ja vahennamme
tarpeetonta kulutusta. Lisdksi siirsimme tietojar-
jestelmakapasiteettia IBM i -kapasiteettipalve-
luun ja luovuimme omista konesaleista, mika va-
hensi merkittdvasti IT-ympdristomme energian-
kulutusta.

energiatehokkuuden parantamista. Pdakontto-
rikiinteistdssa toteutimme ilmanvaihtoon ja tek-
nisiin jarjestelmiin liittyvid parannuksia, joiden
avulla sovitamme energiankaytén entistd parem-

kasta liiketoimintaa.

Energiankayttdmme kehittyi edelleen vuon-

’, Vuonna 2025 energian kdyttomme kehittyi
na 2025. Uusiutuvan energian osuus kokonaise-

edelleen. Uusiutuvan energian osuus nousi

95,6 prosenttiin, kun taas fossiilisen energian
osuus laski 4,4 prosenttiin.

Energiankulutus ja energianlahteiden yhdistelma

2023 (PERUS- i O

VUOSD 2024 2025 EDELLISEEN

VUOTEEN %
Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) 490,8 713,9 543,3 -23,9%
Uusiutuvan energian osuus energiankulutuksesta % 40,0 86,4 95,6 +10,6 %
Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) 589,0 104,0 25,2 -75,7 %
Fossiilisen energian osuus energiankulutuksesta % 48,0 12,6 4,4 -65,1 %
Ydinenergian kokonaiskulutus (MWh) 147,2 8,7 0 -100 %
Ydinenergian osuus energiankulutuksesta % 12,0 1,0 0 -100 %
Kokonaisenergiankulutus (MWh) 1227,0 826,5 568,5 -312 %
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KIERTOTALOUS KORVAUSTOIMINNASSAMME

Vastuullisuusohjelmassamme olemme asetta-
neet tavoitteeksi kiertotalouden edistamisen
omaisuusvahinkojen korvaamisessa. Kasvatam-
me vahingoittuneen omaisuuden kiertotalous-
astetta ja vahvistamme mittarointia yhteistydssa
kumppaneidemme kanssa. Tavoitteena on ohja-
ta materiaalivirtoja korjaamiseen, uudelleenkayt-
toon ja kierratykseen aina, kun se on turvallista ja
taloudellisesti perusteltua.

Vakuutustoiminnan kautta vaikutamme suoraan
tuotteiden elinkaareen. Korvausprosessissa rat-
kaisemme, korjataanko vaurio, hyédynnamme-
ko kaytettyja osia vai korvataanko tuote uudella.
Asiakas saa aina valita korjaavan tahon vahingon
sattuessa. Kun ohjaamme vahinkoja sopimus-
kumppaneillemme, saamme kuitenkin tarkem-
paa ja vertailukelpoista tietoa korjausasteista,
materiaalivirroista, kierratysratkaisuista ja paas-
tévaikutuksista. Kumppaniverkoston kayttdaste
onkin meille tarkea keino edistda kiertotaloutta
suunnitelmallisesti ja varmistaa vastuulliset toi-
mintatavat koko korjausprosessissa.

Ajoneuvokorjauksissa kumppanimme ovat kehit-
taneet materiaalivirtojen ja energian kayton seu-
rantaa seka lisanneet korjaamisen osuutta vaih-
tamisen sijaan. Lisdksi olemme saaneet tietoa
Pohjantdhden maksamien korjausten paastoja-
kaumasta ja korjaus- seka hyotyosien kayttoas-

teiden kehityksesta. Ajoneuvojen lasivahingois-
sa korjausaste on noussut ja kaikki vaihdetut lasit
toimitetaan kierratykseen. Mobiililaitteiden va-
hingoissa korjaaminen ja kunnostettujen laittei-
den kaytto saastavat luonnonvaroja merkittavasti
verrattuna uuden laitteen hankintaan.

Kiertotalous ajoneuvovahingoissa

LASI- o
VAHINKOJEN 49 /
KORJAUSASTE o

Vuonna 2025 ohjasimme 64 prosenttia ajoneu-
vojen lasivahingoista vahinkokumppaneillemme
Pilkingtonille, InCarille ja Autoklinikalle. Kump-
paniverkostossa lasivahinkojen korjausaste nousi
49 prosenttiin (2024: 44,7 %). Korjausasteen nou-
su kertoo, etta alkuperdinen lasi pystyttiin entista
useammin sailyttdmaan kaytossa. Tama saastaa
luonnonvaroja ja pienentda korjausprosessin ko-
konaisymparistovaikutusta.

Ajoneuvojen vauriokorjauksissa ohjasimme
42 prosenttia tapauksista kumppaneillemme.
Kumppanien hyotyosien kayttéaste nousi 8,1 pro-

Pohjantahti Keskindinen Vakuutusyhtio | Vastuullisuusraportti

senttiin (2024: 6,9 %). Hyotyosien kayton kasvu
tarkoittaa, ettd aiempaa useammin hyédynsim-
me kdyttokelpoisia purkuosia uusien varaosien
sijaan. Hyotyosien kaytto vahentaa uusien osien
valmistustarvetta ja pienentda materiaalien koko-
naiskulutusta.

Kiertotalous mobiilivahingoissa

KORJAUS TAI o
KUNNOSTETTU 64 /
LAITE O

Korostamme my&s mobiilivahingoissa korjaa-
mista ja kunnostettujen laitteiden hyédyntamis-
ta uuden laitteen hankinnan sijaan. Vuonna 2025
yhteensa 652 laitetta korjattiin tai korvattiin kun-
nostetulla laitteella vahinkokumppanimme Fonu-
min kautta. Asiakkaistamme 64 prosenttia (2024:
62 %) valitsi korjaamisen tai kunnostetun vaihto-
ehdon uuden laitteen hankkimisen sijaan. Lisak-
si laitteiden kierrdtysaste nousi 79,3 prosenttiin
(2024: 76,3 %) ja uusiokdyttoaste 17,8 prosenttiin
(2024: 9,8 %).

29



30

_ POHJANTAHTILAISET
TYOYHTEISOAMME RAKENTAMASSA

A

Ihmisen kokoinen vaku

POHJANT
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POHJANTAHTILAISIIN LIITTYVAT OLENNAISET AIHEET

JA NIIDEN JOHTAMINEN

Olennaiset pohjantahtilaisiin liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

KESTAVYYSAIHE

Oman tydvoiman tyo-
suhteiden vakaus

Oman tyovoiman tyo-
ehtosopimusneuvot-
telut, mukaan lukien
tybehtosopimusten
piiriin kuuluvien tyon-
tekijoiden osuus

Oman tyévoiman ty6-
ja yksityiselaman tasa-
paino

Oman tyévoiman ter-
veys ja turvallisuus

VAIKUTUKSET

Pohjantahti tarjoaa noin 250 henkildlle
vakinaisen tyosuhteen.

Vakaa tydmarkkinatilanne ja tyéehtosopi-
musten 100 % kattavuus edistavat Pohjan-
téahden liiketoiminnan jatkuvuutta, ennus-
tettavuutta ja henkiloston tyytyvaisyytta.
Tyéehtoneuvotteluihin liittyvd epavarmuus
voi kuitenkin synnyttaa jannitteita ja hei-
jastua yhtion sisaiseen ilmapiiriin.

Hyva ty6- ja vapaa-ajan tasapaino tukee
tyShyvinvointia, vdhentda tyduupumuksen
riskid ja lisaa tyossa viihtymista seka henki-
16ston pysyvyytta.

Turvallinen ja terveellinen tydymparisto
vdhentda sairastumisia, tapaturmia ja pois-
saoloja seka parantaa Pohjantahden tyon-
tekijoiden hyvinvointia ja tuottavuutta.

RISKIT

Tyovoiman saatavuuteen liittyvat haasteet
voivat johtaa resurssipulaan ja heikentda
Pohjantahden palvelukykya. Liian vdhainen
henkildstdn vaihtuvuus saattaa hidastaa
organisaation uudistumista, kun taas liian
suuri vaihtuvuus voi johtaa henkilstokus-
tannusten kasvuun.

Tyon ja vapaa-ajan tasapainon puute voi
johtaa yhtion tuottavuuden heikentymi-
seen, henkildstdn tyytymattdmyyteen ja
sita kautta saatavuuteen sekd aiheuttaa
poissaolokustannuksia, tydvoimapulaa,
ennenaikaisia eldakoitymisia, kasvavia hen-
kilostokuluja ja maineriskeja.

Heikot tydolot voivat johtaa tyokyvyn heik-
kenemiseen, tyévoimapulaan, ennenaikai-
siin elakoitymisiin, kasvaviin henkil6stoku-
luihin seka mainehaittoihin.
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MAHDOLLISUUDET

Vakituiset tydsuhteet edistavat tydvoiman
pysyvyyttd, osaamisen kehittamista ja te-
hokasta resursointia. Ne tukevat laatua,
tuottavuutta ja tyohyvinvointia pitkalla
aikavalilla.

Oikein mitoitettu tydkuormitus ja joustavat
tyojarjestelyt tukevat pitkia tyduria Pohjan-
téhdessa, parantavat tydntekijoiden sitou-
tumista ja mahdollistavat tuloksellisen ja
kestavan tydpanoksen sailymisen.

Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto ja
tyokykyjohtaminen tukevat pitkia tyouria,
vahentavat kustannuksia ja takaavat moti-
voituneen ja tyokykyisen henkildston.
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KESTAVYYSAIHE

Sukupuolten tasa-arvo
ja sama palkka saman-
arvoisesta tyosta oman
tyovoiman keskuu-
dessa

Oman tyovoiman kou-
lutus ja taitojen kehit-
taminen

Toimenpiteet ty6-
paikalla esiintyvan
vakivallan ja hairinnan
torjumiseksi omassa
tyévoimassa

Moninaisuus ja mo-
nimuotoisuus omassa
tyovoimassa

Yksityisyys omassa
tyévoimassa

VAIKUTUKSET

Tasa-arvoinen palkkaus ja oikeudenmukai-
nen tydymparisto lisddvat Pohjantdhden
tyontekijoiden sitoutumista, tyotyytyvai-
syytta ja parantavat tydnantajakuvaa.

Koulutus ja osaamisen kehittdminen pa-
rantavat henkiléstomme tuottavuutta,
tyOtyytyvaisyytta ja sitoutumista seka vah-
vistavat tydnantajamielikuvaa ja tukevat
liilketoiminnan sopeutumiskykya.

Vakivallan ja hairinndn ehkaisy lisaa henki-
|6stomme turvallisuutta ja hyvinvointia, pa-
rantaa yhtion tyoilmapiiria ja tuottavuutta
seka tukee vastuullista tydnantajakulttuuria
ja oikeudellista riskienhallintaa.

Monimuotoinen tyéyhteiso edistaa osaa-
misen, kokemuksen ja nakokulmien kirjoa,
parantaa yhteisollisyytta ja tukee tasapai-
noisempaa sukupuoli- ja ikdjakaumaa or-
ganisaation eri tasoilla.

Yksityisyyden suoja edistdaa henkilostomme
luottamusta, tydhyvinvointia ja tyotyyty-
vaisyytta sekd vahvistaa yhtion tyonantaja-
mielikuvaa.

RISKIT

Palkkaepéatasa-arvo voi johtaa lainsaa-
dannon rikkomiseen, tydntekijoiden luot-
tamuksen menetykseen ja merkittavaan
mainehaittaan.

Riittdmaton osaaminen voi heikentaa
liilketoiminnan kilpailukykya, rajoittaa kas-
vumahdollisuuksia ja altistaa operatiivisille
riskeille.

Hairintaan tai vékivaltaan puuttumatto-
muus voi heikentda tyoyhteison ilmapiiria,
lisata vaihtuvuutta, heikentaa tyénanta-
jamielikuvaa ja altistaa juridisille riskeille
sekd mainehaitalle.

Yksipuolinen henkilstérakenne voi lisata
riskeja esimerkiksi innovaatioiden puuttu-
misen, tydvoiman saatavuuden ja organi-
saation uudistumiskyvyn osalta, mika hei-
kentaa lilketoiminnan tuloksellisuutta.

Yksityisyydensuojan laiminlyonti voi johtaa
lainvastaisuuksiin, mainehaittoihin ja tyon-
antajamielikuvan heikkenemiseen.
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MAHDOLLISUUDET

Tasa-arvoinen ja monimuotoinen tydyh-
teis6 edistaa innovatiivisuutta, henkildston
hyvinvointia ja yhtion liikketoiminnan tulok-
sellisuutta.

Jatkuva osaamisen kehittdminen varmistaa
yhtion liikketoiminnan kyvykkyyden vastata
muutoksiin ja tukee pitkdjanteista menes-
tysta.

Turvallinen ja psykologisesti vakaa tyéym-
paristd vahvistaa tydhyvinvointia, sitoutu-
mista ja mahdollistaa kestavan liiketoimin-
nan. Ennakoiva kulttuuri edistda avoimuut-
ta ja luottamusta.

Monimuotoisuus tukee innovointia, lisaa
Pohjantdahden resilienssia ja houkutte-
levuutta seka mahdollistaa paremman
asiakasymmarryksen ja osallistavan tyo-
kulttuurin.

Hyvin toteutettu yksityisyydensuoja vah-
vistaa tyontekijoiden luottamusta ja Poh-
jantdhden mainetta vastuullisena tyénan-
tajana.



267 197 244 23

Vakituisessa tyosuhteessa Maaraaikaisessa tyosuhteessa
olevia henkiloita. olevia henkiloita.

28.5% 71.5% 13v 6 kk

Miesten osuus henkilostosta Naisten osuus henkilostosta Tyosuhteen keskipituus

Henkiloston lukumaara

Miehet NET:

58 7 42 7 53 %

Operatiivisenjohdon sukupuolijakauma Naisten osuus esihenkiloista

43v8kk| 17 % 47 s 36%

Henkiloston keski-ika < 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta
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Pohjantahdessa tyoskentelee paaasiassa tyosuh-
teisia tyontekijoita seka johtajasopimuksella toi-
mivia henkil6ita. Tehtdavakenttdmme on laaja:
asiakaspalvelua, vahinkojen kasittelya, vakuutus-
ratkaisujen kehittamista, tukipalveluita ja hallin-
toa. Henkildstoomme kuuluu asiantuntijoita, esi-
henkilditd seka operatiivisissa rooleissa toimivia
ammattilaisia.

Oman henkildston rinnalla toimintaamme tukee
noin 200 asiamiehen verkosto. Asiamiehet ovat
paatoimisia yrittdjia, jotka tyoskentelevat yksinoi-
keudella Pohjantahden lukuun. He eivét ole tyo-
suhteessa yhtiéon, mutta heidadn tydnsa on olen-
nainen osa palveluverkostoamme ja asiakastyota.
Huolehdimme siitd, ettd verkostolla on edellytyk-
set onnistua tyossaan. Tarjoamme koulutusta ja
valmennusta sekd otamme asiamiehet mukaan
operatiivisen toiminnan kehittamiseen.

Yhtena strategiamme lahtokohdista on henkilds-
ton hyvinvointi ja ammatillinen kasvu. Osaami-
nen, tydmotivaatio ja tyokyky vaikuttavat suoraan
asiakaskokemukseen ja palvelun laatuun. Ne hei-
jastuvat myds prosessien sujuvuuteen, toiminta-
varmuuteen ja kykyymme sopeutua toimintaym-
pariston muutoksiin. Pitkdjanteinen sitoutuminen
vahvistaa tyoyhteison jatkuvuutta, tukee mainet-
tamme ja luo perustaa taloudelliselle tulokselle.
Samat teemat nousivat esiin olennaisuusarvioin-
nissamme oman tyévoiman nakokulmasta.

Kielteiset ja myonteiset vaikutukset
Kaksinkertaisessa olennaisuusarvioinnissamme
emme tunnistaneet omaan tyévoimaamme koh-
distuvia laajasti esiintyvia tai rakenteellisia kieltei-
sid vaikutuksia. Yksittaisissa tilanteissa vaikutuk-
set voivat liittya tyon ja muun eldaman yhteenso-
vittamiseen, epaasialliseen kohteluun tai siihen,

ettd tyon vaatimukset muuttuvat nopeammin
kuin osaaminen kehittyy. Ndiden riskien ehkaise-
minen ja varhainen tunnistaminen ovat osa pai-
vittaista henkilostojohtamista.

Myodnteiset vaikutukset liittyvat tydhyvinvointiin,
osaamisen vahvistamiseen, sujuvaan tyoarkeen ja
tasapuoliseen kohteluun. Edistamme naita tee-
moja kehittamalla esihenkilotyota ja tyokykya tu-
kevia kaytantdja. Seuraamme tydvirettad ja kuor-
mitusta sadanndllisesti sekda hyddynnamme henki-
[6stokyselyiden ja muun palautteen tuloksia tyo-
elaman laadun parantamisessa.

Riippuvuudet ja niihin liittyvdat mahdollisuudet
jariskit

Toimintamme nojaa oman henkildston ja asia-
miesverkoston osaamiseen seka tyokykyyn. Nai-
den ryhmien saatavuus, pysyvyys ja jaksaminen
vaikuttavat suoraan palvelukykyymme ja yhti-
on jatkuvuuteen. Joissakin tehtdvissa yksittaisilla
henkildilla on suuri vastuualue, mika lisaa sijais-
jarjestelyjen, perehdytyksen ja osaamisen jaka-
misen merkitysta.

Asiamiesverkosto on keskeinen osa arvonluon-
tiamme. Huolehdimme siit3, etta asiamiehilla on
edellytykset toimia kannattavasti ja pitkajantei-
sesti Pohjantahden edustajina. Kumppanuus pe-
rustuu jatkuvaan vuoropuheluun, koulutukseen
ja selkedan viestintaan. Vahvistamme aktiivisesti
seka tydnantajakuvaa ettd kumppanuusmieliku-
vaa.

Riippuvuuksiimme liittyvat tekijat voidaan tiivis-
taa neljaan teemaan: osaajien saatavuuteen, si-
toutumiseen, tyokyvyn yllapitoon seka asiamies-
verkoston kehittamiseen.
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Mahdollisuuksia luovat mydnteinen tyénantaja-
kuva, hyva tyovire ja osallistava toimintakulttuuri.
Riskeja liittyy esimerkiksi asiamiesverkoston vaih-
tuvuuteen ja lyhyisiin tyouriin, jotka voivat hi-
dastaa osaamisen kertymista ja lisata kuormitus-
ta muualla organisaatiossa. Naihin varaudumme
ennakoivalla suunnittelulla, tuella ja osaamisen
jatkuvalla vahvistamisella.

Erityiset riskit ja haavoittuvassa asemassa ole-
vat ryhmat

Emme ole tunnistaneet tyotehtavia, joihin liittyisi
fyysista vaaraa tai poikkeuksellisen haitallisia ty6-
olosuhteita. Valtaosa tydsta on asiantuntijatyo-
ta toimistoymparistossa. Henkinen kuormitus voi
kuitenkin vaihdella tydnkuvan, eldmantilanteen
ja tyon sekda muun eldman yhteensovittamisen
mukaan. Asiakaspalvelussa kohdataan ajoittain
tilanteita, joissa vuorovaikutus on tavallista kuor-
mittavampaa.

Ikdantyvien tyontekijoiden kohdalla mahdolli-
set riskit liittyvat esimerkiksi terveyteen ja tyburan
jatkumiseen muuttuvissa osaamisvaatimuksissa.
Tuemme tyossa jaksamista tarjoamalla lisdvapai-
ta, tyoterveyspalveluita, koulutusmahdollisuuk-
sia ja yksilollista tukea. Tavoitteena on vahvistaa
tyokykya ja mahdollistaa mielekas tyo eri uravai-
heissa.

Arvoketjuumme kuuluvat myés asiamiehet, jot-
ka toimivat franchising-periaatteella ja myyvat
tuotteitamme yrittdjind. Heidan liiketoimintan-
sa on sidoksissa Pohjantdhden palveluiden me-
nestykseen. Tunnistamme tahan liittyvan vastuun
ja tuemme kumppaneitamme selkeilld toiminta-
linjauksilla, perehdytyksella seka jatkuvalla tuella
myynnin ja osaamisen kehittamisessa.
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Johtaminenja toimintaperiaatteet

Huolehdimme henkil6stosta ja asiamiesyrittdjis-
ta kokonaisuutena. Tavoitteemme on tyoyhteisod,
jossa jokainen kokee olonsa turvalliseksi, arvoste-
tuksi ja tasapuolisesti kohdelluksi.

Ty6eldman pelisdanndt perustuvat vahintaan
tyosopimuslakiin ja vakuutusalan ty6ehtosopi-
mukseen. Olemme koonneet tasa-arvoa ja yh-
denvertaisuutta koskevat linjaukset erilliseen
suunnitelmaan. Lahtokohtanamme on yhden-
vertainen kohtelu taustasta riippumatta, ja vas-
tuu periaatteiden toteutumisesta kuuluu kaikille
pohjantahtilaisille.

Pohjantahtildisilla on useita kanavia vaikuttaa ja
tuoda esiin nakemyksiaan. Hyva keskusteluyhteys
esihenkil6ihin ja HR:aan, tydhyvinvointikyselyt
seka whisleblowing-kanava tukevat avointa
toimintakulttuuria.

Toimintaamme ohjaavat Code of Conduct -pe-
riaatteet seka kansainvaliset ihmisoikeusnormit,
kuten YK:n ohjaavat periaatteet ja ILO:n tyoela-
man perusoikeudet. Jokaisella on oikeus asialli-
seen ja kunnioittavaan kohteluun. Tavoitteena on
terve ja turvallinen tydymparisto ilman syrjintaa.
Selvitdamme parhaillaan mahdollisuutta tasmen-
taa ihmisoikeuksiin liittyvaa sitoutumistamme.
Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikat ohjaavat henki-
Iotietojen kasittelya. Kasittelemme tietoja luotta-
muksellisesti ja voimassa olevan tietosuojalain-
saadannon mukaisesti. Palkitsemisen periaatteet
tukevat tasapuolisuutta, kannustavuutta ja yhtion
tavoitteita.

Vastuullisuustyo on osa hallintojarjestelmaa, ja
hallitus seuraa sen toteutumista. Kasittelemme
mahdolliset ihmisoikeuksiin liittyvat epailyt vii-
vytyksettd. HR vastaa selvityksista ja tekee tarvit-
taessa yhteistyotéd Compliance Officerin kanssa.
Olemme arvioineet toimialamme luonteen vuok-
si ihmiskauppaan, lapsityéhon ja pakkoty6hoén
liittyvat riskit vahaisiksi.

Kehitdmme tyoturvallisuutta ja tydhyvinvointia
ennakoivasti. Hyddynndmme muun muassa ris-
kikartoituksia, tyopaikkaselvityksia, tydohyvinvoin-
titutkimuksia ja erilaisia mittareita. Tyosuojelun
toimintaohjelma ja tyoterveyshuollon suunnitel-
ma ohjaavat kdytannon toimenpiteitamme. II-
moitamme havaitut riskit ja [ahelta piti -tilanteet
riski-ilmoitusmenettelyn kautta.

Edistdmme monimuotoisuutta ja yhdenvertai-
suutta rekrytoinnissa, tydjarjestelyissa ja urake-
hityksessa. Tehtavien jako, palkitseminen ja esi-
henkilotyd perustuvat syrjimattdmyyteen ja oi-
keudenmukaisuuteen. Seuraamme toteutumis-
ta vuosittaisilla kyselyilla seka yhteistyo- ja tyo-
suojelutoimikunnassa.

Tyontekijoillamme on useita kanavia vaikuttaa ja
tuoda esiin ndkemyksidan. Keskusteluyhteys esi-
henkil6ihin ja HR:aan, rekrytointipalautteet, tyo-
hyvinvointikyselyt seka whistleblowing-kanava
tukevat avointa toimintakulttuuria. Kasittelemme
mahdolliset syrjintaepailyt maaritellyn prosessin
mukaisesti puolueettomasti ja toteutamme tar-
vittavat korjaavat toimet.

Rekrytoinnissa ja uralla etenemisessa ratkaisevat
osaaminen, patevyys ja kokemus. Toteutamme
prosessin l[apindkyvasti: maarittelemme tehtavan
vaatimukset ja palkkatason etukateen, ja teemme
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paatdkset useamman henkilon yhteistyona. HR
tarkastelee palkkausta sadnndllisesti. Pdivitdmme
jokaisen tyontekijan tehtdavankuvan vuosittain, ja
perustamme palkankorotukset arviointiin. Kasit-
telemme palkitsemisen tasa-arvoa myds esihen-
kiloiden perehdytyksessa.

Kehitdmme osaamista perehdytyksesta tayden-
nyskoulutuksiin ja tarvittaessa ulkopuolisiin kou-
lutuksiin asti. Tuemme esihenkil6itd valmennuk-
silla. Sovimme kehityskeskusteluissa henkilokoh-
taisista tavoitteista ja kehityssuunnitelmista. Ta-
voitteenamme on tarjota vahintaan kolme koulu-
tuspdivaa tyontekijaa kohden vuodessa.

Ylin johto vastaa yhdenvertaisten tyollisyyskay-
tantojen toteutumisesta. Pyrimme rakentamaan
tyoelamaa, jossa etenemismahdollisuudet perus-
tuvat osaamiseen ja suoriutumiseen. Raportoim-
me tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmas-
sa muun muassa sukupuolijakaumasta eri tehta-
vissa.

Kannustamme palautteenantoon matalalla kyn-
nyksella. Esihenkildt, HR ja tydsuojeluorganisaa-
tio keradvat aktiivisesti nakemyksia kehittamistar-
peista. Ndiden pohjalta parannamme kaytanto-
jamme ja vahvistamme yhdenvertaista ja oikeu-
denmukaista tyoyhteisoa.

Vuoropuhelu pohjantahtilaisten kanssa

Noudatamme yhteistoimintalakia ja varmistam-
me, etta henkilosto osallistuu tyoyhteiséa kos-
kevien asioiden valmisteluun. Ennen merkitta-
vida muutoksia kdymme keskustelut henkilosto-
edustajien tai asianomaisten henkiléstoryhmien
kanssa. Tavoitteenamme on arvioida vaikutukset
ennakolta ja ehkaistd mahdollisia haittoja. Ku-
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vaamme tyoyhteison kehittamissuunnitelmassa
toimenpiteet, joilla vahvistamme osaamista, tyon
sujuvuutta ja tyohyvinvointia, ja kasittelemme
suunnitelman yhdessa henkiloston kanssa.

Vuoropuhelu pohjantdhtildisten kanssa on jat-
kuvaa ja monikanavaista. Jarjestamme kuukau-
sittain pohjantahtilaisille yhteisen infotilaisuu-
den seka saannallisia tiimi- ja yksilokeskusteluja.
Henkilostoedustajien ja johdon yhteistyd toteu-
tuu yhteistyo- ja tyésuojelutoimikunnassa, luot-
tamusmiestapaamisissa seka laajennetun johto-
ryhman kokouksissa. Pohjantahtildiset voivat an-
taa palautetta esihenkildille tai franchising-yritta-
jille, HR:lle ja ty6terveyshuoltoon seka riski-ilmoi-
tusmenettelyn ja whistleblowing-kanavan kautta.
Toteutamme tydhyvinvointikyselyn kaikille poh-
jantahtilaisille nelja kertaa vuodessa.

Henkil6stdjohtaja ja toimitusjohtaja vastaavat sii-
td, ettd vuoropuhelu on riittavaa ja palaute huo-
mioidaan paatoksenteossa. Keradmme palautet-
ta myos Pohjantahden yrittdjilta, ja hyddynnam-
me tyoyhteisén kokemuksia muun muassa kehi-
tyskeskusteluissa ja tiimikohtaisissa kehityssuun-
nitelmissa.

Puutumme mahdollisiin epakohtiin viivytyksetta.
Esihenkilot seuraavat sovittujen linjausten toteu-
tumista arjessa ja huolehtivat siitd, ettd jokaisel-

la on mahdollisuus tulla kuulluksi. Kasittelemme
eturistiriitatilanteet tapauskohtaisesti henkilosto-

johtajan tai yhteisty6toimikunnan kanssa. Vuon-
na 2025 ei raportoitu eturistiriitatapauksia.

Tyontekijoillamme on oikeus jarjestaytya ja osal-
listua tyoelamaa koskevaan paatoksentekoon.
Avoin keskustelukulttuurimme tukee sananvapa-
utta arjessa. Yksityisyyden suojan varmistamme
noudattamalla tietosuojalainsaadantoa ja turval-
lisia tietojenkasittelykdytantoja.

Erillistd yhteistoiminnan auditointia ei Pohjantah-
dessa ole toteutettu. Saamaamme palautetta on

kasitelty henkiloston kanssa, ja kaikki merkittavat
henkilostoa koskevat muutokset on valmisteltu ja
kasitelty yhteistoimintalain mukaisesti.

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi
ja kanavat yrityksen omalle tyévoimalle huo-
lenaiheiden esiin tuomiseksi

Pohjantahtildisilla on useita tapoja tuoda esiin
huolia, epakohtia ja kehittamisehdotuksia. Kes-
keinen ilmoituskanava on intranetin kautta saa-
tavilla oleva whistleblowing-kanava, jota yllapitaa
ulkopuolinen palveluntarjoaja. llmoituskanavam-
me sallii myds nimettdman ilmoittamisen. Comp-
liance Officer vastaa ilmoitusten kasittelysta, ja
henkilostdasioissa vastuu on HR:lla. Tarvittaessa
kdynnistdmme sovittelun, paatamme korjaavis-
ta toimenpiteista ja seuraamme niiden toteutu-
mista. Raportoimme whistleblowing-ilmoituksista
vuosittain myos hallitukselle.
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[Imoituskanavan lisaksi pohjantahtildiset voivat
olla yhteydessa esihenkilihin tai franchising-yrit-
tajiin, HR:3an, tyosuojeluvaltuutettuihin ja luotta-
musmiehiin. Nelja kertaa vuodessa toteutettava
tyohyvinvointikysely tarjoaa myds mahdollisuu-
den arvioida tydyhteison tilaa ja nostaa esiin ke-
hitystarpeita. Pohjantahtildiset voivat ilmoittaa
mahdollisista vaarinkaytoksista ja riskitilanteista
myds riski-ilmoitusjarjestelmamme kautta.

Johtamismallimme, sadnndlliset kehitys- ja tu-
loskeskustelut seka tiimien vuosittaiset tyohyvin-
vointisuunnitelmat tukevat avointa keskustelua
arjessa. Naissa yhteyksissa kasitelldaan myos tyo-
yhteison toimivuutta ja mahdollisia epakohtia.
HR seuraa esiin nousseiden asioiden kasittelya
ja raportoi havainnoista johdolle ja hallitukselle
osana vaatimustenmukaisuuden seurantaa.

Tydsuhteen alussa perehdytamme pohjantah-
tildiset kdytettavissa oleviin ilmoitus- ja vaikut-
tamiskanaviin ja rohkaisemme niiden kayttoon.
Viestimme tyShyvinvointikyselyista etukateen ja
kerromme selkeasti niiden tarkoituksesta seka
luottamuksellisuudesta. Kdymme kyselyiden tu-
lokset lapi tiimeissa ja koko yhtion tasolla, ja sa-
malla kerromme, mihin toimiin palaute on johta-
nut. Nain vahvistamme luottamusta siihen, etta
palautteella on vaikutusta.



POHJANTAHTILAISET 2025

thjgntéhtil'a’is_iin |iittyv'a't tavoitteet ja
toimintasuunnitelmat

Liiketoimintamme perustuu henkildstén ja asia-
miesverkoston osaamiseen, tyokykyyn ja sitoutu-
miseen. Vastuullinen tyénantajuus nakyy selkeina
tavoitteina, johdonmukaisena esihenkilotyona ja
arjen paatoksenteossa. Seuraamme tydyhteison
tilaa saanndllisesti ja kohdistamme toimenpiteet
tunnistettuihin kehityskohteisiin.

Vastuullisuusohjelmassamme omaan tyovoimaan
liittyva tavoite on varmistaa, ettd pohjantahti-
laiset voivat hyvin ja menestyvat tydssdadan myos
muuttuvassa toimintaymparistdssa.

Vuonna 2025 seurasimme tavoitteen toteutumis-
ta seuraavilla mittareilla:
 Tyohyvinvointikyselyjen maara: 4 vuodessa
(tavoite: 4 kpl/vuosi)
» Tyohyvinvointikyselyn keskiarvo (henkil6sto ja
edustajat): 4,1/5,0 (tavoite: = 4,0/5,0)
« Sairauspoissaoloprosentti: 2,8 %
(tavoite: <3,2 %)
+ Koulutuspaivien toteuma: 3,13 htp/hl6 (tavoi-
te: 3 htp/hlo)
« Yrittdjasuhteisten vaihtuvuus: ylitti asetetun
17 % tavoitetason.

Kannamme vastuuta pohjantahtildisten hyvin-

voinnista johtamalla selkeasti ja oikeudenmu-

kaisesti. Kdymme tehtavien sisallon, tavoitteet ja
suoriutumisen seurannan lapi saannollisissa kes-
kusteluissa. Viestimme avoimesti sopimusehdot
seka palkan ja palkkioiden muodostumisen peri-
aatteet. Vahvistamme esihenkilotyon laatua val-

mennuksilla ja yhteisilla kdaytanndilla. Vuonna
2025 laadimme koko yhtion yhteisen johtamislu-
pauksen, joka kiteyttda esihenkilotyon odotukset.
Seuraamme johtamiskokemusta tyohyvinvointi-
kyselyillg, joissa tulokset pysyivat hyvalla tasolla.

Tuemme pohjantahtildisten tydhyvinvointia useil-
la tavoilla. Tyhyvinvointikysely toimii tilanneku-
van mittarina, ja tiimit laativat omat kehittéamis-
toimenpiteensa tulosten pohjalta. Yhtiétason toi-
menpiteissa painopiste oli vuoden 2025 aikana
tuki- ja liikkuntaelinvaivojen ehkaisyssa seka yh-
teisollisyyden vahvistamisessa. Sairauspoissaolot
pysyivadt vuoden aikana alhaisella tasolla. Mielen-
terveyteen, ergonomiaan ja palautumiseen liitty-
vat havainnot ohjaavat jatkotoimia tyohyvinvoin-
nin saralla. Tydyhteisdémme kehittamissuunnitel-
massa vuodelle 2026 painotetaan ergonomiaa,
tauottamista, palautumista ja mielenterveyden
tukea.

Osaamisen kehittaminen varmistaa, etta pys-
tymme vastaamaan asiakkaidemme tarpeisiin ja
saantelyn vaatimuksiin. Vuonna 2025 jarjestim-
me 151 koulutusta eri ryhmille. Painopisteitd olivat
yritysvakuuttaminen, myynti- ja palveluosaami-
nen, vastuullisuus, tietosuoja ja kumppanituot-
teet. Perehdytyksen palaute oli erittdin myonteis-
ta, ja koulutusten hyddynnettavyys arvioitiin kor-
kealle. Vuodelle 2026 on maaritelty strategiaan
perustuvat osaamispainotukset, joihin kuuluvat
lilketoimintaosaamisen ja asiakasymmarryksen
vahvistaminen, data-analytiikan hyddyntédminen,
myynti- ja palveluosaaminen seka tekodlyn hallit-
tu kayttd asiantuntijatyon tukena. Lisaksi vahvis-
tamme tietoturvakdytantdja osana arjen toimin-
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taa ja osaamisen kehittamista. Paivitamme vuo-
den 2026 aikana Code of Conductin ja kiymme
sen sisallon [api pohjantdhtildisten kanssa.

Edistamme tasa-arvoja ja yhdenvertaisuutta
suunnitelmallisesti rekrytoinnissa, palkitsemises-
sa ja urakehityksessa. Vuonna 2026 varaudumme
palkka-avoimuusdirektiivin voimaantuloon ja ra-
portointivaatimuksiin. Vahvistamme esihenkil 6i-
den koulutusta ja seuraamme tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuuskokemusta osana saannoéllista hen-
kilostokyselya.

Vuonna 2025 henkildston tyokyky pysyi kokonai-
suutena hyvalla tasolla. Tydhyvinvointikyselyissa
tyon merkityksellisyys ja roolien selkeys nousivat
vahvuuksiksi, kun taas kiire ja muutosten kuor-
mittavuus tunnistettiin keskeisiksi kehityskohteik-
si. Vastaamme naihin kehittamalla johtamiskay-
tantgja, viestintaa ja tydn organisointia.

Vuodelle 2026 olemme tarkentaneet tavoittei-

ta yrittdjasuhteisten vaihtuvuuden hillitsemisek-
si. Lisaksi arvioimme muutosten vaikutuksia asia-
miesten arkeen entista huolellisemmin ja kehi-
tdmme edelleen rekrytointia seka osaamisen joh-
tamisen kaytantoja. Tavoitteenamme on varmis-
taa, ettd Pohjantdhdessa on hyva tehda tyota nyt
ja tulevaisuudessa.

Tyoehdot ja tyomarkkinat

Kaikki Pohjantdahden tyontekijat kuuluvat vakuu-
tusalan tyéehtosopimuksen piiriin, ja sopimuksen
kattavuus yhtidssamme on 100 prosenttia. Ty6-
ehtosopimus maarittaa tydsuhteen keskeiset eh-
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dot, kuten vahimmaispalkan, irtisanomisajat ja
sairausajan palkan. Maksamme palkkaa ty6ehto-
sopimuksen mukaisesti kolmen kuukauden sai-
rauspoissaolon ajalta ja noudatamme sopimuk-
sen maarayksia kaikissa tydsuhteen paattamisti-
lanteissa.

Tyontekijamme kuuluvat lakisdateisen tyotapa-
turma- ja tyoeldkevakuutuksen piiriin. Naiden
liséksi tarjoamme vapaa-ajan tapaturmavakuu-
tuksen, joka tuo turvaa myds tydajan ulkopuolel-
la sattuvissa tapaturmissa. Kaikki tydntekijamme
ovat siten tydehtosopimuksen ja laajan vakuutus-
turvan piirissa.

SELVITYS SUKUPUOLTEN VALISESTA PALKKAEROSTA

NAISTEN KESKIPALKKA

3700 €

PALKKAERO
27 %

PALKKATASO KESKIMAARIN

4071€

Palkkavertailu perustuu kokonaispalkkaan, johon
sisaltyvat peruspalkka, tehtdvakohtaiset lisat seka
mahdolliset auto-, ateria- ja puhelinedut. Myyn-

ti- ja tulospalkkiot sekd muut muuttuvat palkan-

osat eivat sisally tarkasteluun, mika on hyva huo-
mioida tuloksia arvioitaessa.

Naisten ja miesten valinen palkkaero liittyy paa-
osin tehtdvarakenteeseen. Miehia tyoskentelee
suhteellisesti enemman vaativuusluokaltaan kor-

MIESTEN KESKIPALKKA

Asiamiesyrittdjat eivat ole tydsuhteessa Pohjan-

tahteen eivatka kuulu tydehtosopimuksen tai la-
kisaateisten tydsuhde-etujen piiriin. Yrittajina he
vastaavat itse tydehdoistaan ja vakuutuksistaan.

Tuemme heidan toimintaansa kattavalla pereh-

dytykselld, tarkoituksenmukaisilla tyévalineilla ja
tyotiloilla sekd osaamista vahvistavalla koulutuk-
sella. Valmennamme heita myos johtamisessa ja
tyoolojen kehittamisessa, jotta edellytykset kes-

tavalle yrittajyydelle ovat kunnossa.

5061€

keammissa tehtavissa, mika vaikuttaa kokonais-

palkkojen keskiarvoihin. Tarkastelu ei osoita, etta
samaa tai samanarvoista tyota tekevia palkittai-

siin eri tavoin sukupuolen perusteella.

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja inkluusio
Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

ovat osa henkilostopolitiikkaamme ja johtamis-
kdytantdjamme. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
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suunnitelma ohjaa tavoitteita ja toimenpiteits, ja
seuraamme toteutumista saannollisesti seka ti-
lastotiedon etta kyselyiden avulla. Lahtékohtam-
me on, etta jokaisella on yhtaldiset mahdollisuu-
det tyohon, kehittymiseen ja etenemiseen riippu-
matta sukupuolesta, idsta tai muusta henkiloon
liittyvasta tekijasta.

Vuoden 2025 tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusky-
selyssa kokemukset olivat erittain hyvalla tasol-
la. Vaittamaan “sukupuolten vdlinen tasa-arvo
toteutuu tydyhteisdssamme" annettiin arvosana
4,4/5,0 (2024: 4,3/5,0). Vaittdmaan "kaikkia poh-
jantahtilaisia kohdellaan yhdenvertaisesti iasta,
sukupuolesta, fyysisistda ominaisuuksista, uskon-
nosta, seksuaalisesta suuntautumisesta, tydsuh-
teen laadusta tai muista henkiloon liittyvista te-
kijoista riippumatta” annettiin arvosana 4,2/5,0
(2024: 4,2/5,0).

TYOSUHTEEN TYYPPI
Tyosuhteen tyyppi Naiset Miehet Yhteensa
Vakinaiset tyontekijat 173 71 244
Maéraaikaiset tyontekijat 18 5 23
Valhtele\{.alla t\./_c.).ajalla 14 3 17
olevat tyontekijat
Kokoaikaiset tyontekijat 162 70 236
Osa-aikaiset tyontekijat 15 1 16



TYONTEKIJOIDEN VAIHTUVUUS

Tyontekijéiden vaihtuvuus raportointikauden aikana
Palkatut 19
Lopettaneet l

Tyontekijoiden vaihtuvuus 33%

Vuonna 2025 Pohjantdahden palveluksesta poistui
11 tyontekijaa. Tama vastasi 3,3 prosentin ulkois-
ta vaihtuvuutta, kun laskennassa suhteutamme
poistumat vakituisen henkil6ston maaraan. Hen-
kilostomaarat esitetddn henkilding, ja raportoin-
tiajankohtana kaytdamme joulukuun lopun tilan-
netta.

Henkil6stomaardssa on vuoden aikana tavan-
omaista kausivaihtelua. Huhti-syyskuussa ko-
konaismaara kasvaa kesatyontekijoiden myota.
Muina ajankohtina vaihtelua aiheuttavat esimer-
kiksi sijaisuudet seka avoinna olevat tehtavat, joi-
ta on kuukausitasolla tyypillisesti 2-5.

Raportissa esitetyt henkilostoluvut ovat yhtene-
vaiset tydyhteison kehittdmissuunnitelman ja ta-
sa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman tieto-
jen kanssa. Nama suunnitelmat laaditaan vuo-
sittain marraskuussa, minka vuoksi niissa esite-
tyt luvut voivat poiketa tilinpaatoksessa raportoi-
duista henkildstomaarista.

Vuonna 2025 kasittelimme ilmoitusten perusteel-
la hairintdan liittyvia tapauksia. Selvitysten perus-

IHMISOIKEUKSIIN LUTTYVAT ILMOITUKSET JA TAPAUKSET*

Ihmisoikeuksiin liittyvat ilmoitukset ja tapaukset

Syrjintdtapausten lukumaara 0
Hairintatapausten lukumaara 2
Syrjintdan tai hairintaan liittyvien ilmoitusten maara* 3
Tapausten seurauksena maksettujen sakkojen, seuraamusten tai vahingonkorvausten kokonaismaara 0
Vakavien ihmisoikeusrikkomustapausten lukumaara 0
Tapausten seurauksena maksettujen sakkojen, seuraamusten tai vahingonkorvausten kokonaismaara 0

*Tietoihin on koottu whistleblowing-kanavaan ja HR:lle virallisesti selvitettavaksi tulleet valitukset.

teella ryhdyimme kahdessa tapauksessa asian-
mukaisiin toimenpiteisiin. Kasittelimme kaikki
tietoon tulleet tapaukset viivytyksetta ja sovittu-
jen menettelytapojen mukaisesti.

Pohjantdhdessa on nollatoleranssi epaasialliseen
kayttaytymiseen, hairintdan ja syrjintaan. llmoi-
tusten kasittelyn kynnys on matala. Vaikka tilanne
ei tayttaisi lainsdadannon maaritelmia syrjinnas-
ta tai hairinnasta, selvitdmme asian ja puutum-
me siihen tarkoituksenmukaisesti. Useimmiten
ilmoitukset liittyvat vuorovaikutuksen, viestinnan
tai yhteistyon haasteisiin, joilla voi olla vaikutusta
tydilmapiiriin ja tyon sujuvuuteen.

Vuoden aikana tehdyt ilmoitukset osoittivat, etta
matalan kynnyksen ilmoituskanavat ovat tarpeel-
lisia ja ettd luottamusta niiden toimivuuteen on

yllapidettava. Kertasimme yhtidssa nollatolerans-
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sin periaatteet seka kdytettavissa olevat ilmoitus-
kanavat ja rohkaisimme vastaisuudessakin nosta-
maan epdkohdat esille matalalla kynnyksella.

Terveys, turvallisuus ja osaamisen
kehittaminen

Vakuutusala edellyttaa ajantasaista osaamista,
huolellisuutta ja vahvaa ammattietiikkaa. Huo-
lehdimme siita, etta pohjantahtilaisilla on tyos-
saan tarvittava osaaminen ja etta tydymparistd
tukee terveytta ja turvallisuutta. Osaamisen ke-
hittdminen, perehdytys ja tydkyvyn johtaminen
muodostavat kokonaisuuden, jonka avulla var-
mistamme palvelun laadun ja toiminnan jatku-
vuuden.



40

TYONTEKIJOILLE TARJOTTU KOULUTUS

KOULUTUS-
TUNNIT

KESKIARVO
YHTEENSA

3,13 kp tai
24 h/hl6

YHTEENSA
6340 h

Vuonna 2025 jarjestimme 151 erilaista koulutusta
ja valmennusta, joihin osallistui yhteensa 4 314 hen-
kil6a. Osaamisen kehittamiseen kaytettiin kes-
kimaarin 3,13 henkilotyopaivaa henkiléa kohden.
Myos vakuutusten tarjoamista koskevan direktii-
vin mukainen koulutusvaade tayttyi selvasti: ty6-
suhteiset kouluttautuivat keskimaarin 20,2 tuntia
ja yrittdjat 25 tuntia henkilda kohden, kun lakisaa-
teinen vahimmaistaso on 15 tuntia. Koulutusten
palaute oli hyvalla tasolla, ja osallistujat arvioivat
pystyvansa hyddyntamaan oppimaansa tyossaan.

Kaikki Pohjantédhden tyontekijat kuuluvat tyoter-
veyshuollon ja ty6turvallisuuden hallintajarjestel-
man piiriin. Toiminta perustuu voimassa olevaan
lainsdaadantoon seka tydterveyshuollon ja tyo-
suojelun vakiintuneisiin toimintatapoihin. Seu-
raamme tyokykyyn ja turvallisuuteen liittyvia tun-
nuslukuja saanndllisesti ja kasittelemme havain-
not yhteisty6ssa tyoterveyshuollon ja tyosuoje-
luorganisaation kanssa.

Vuonna 2025 emme raportoineet tydperaisia ter-

veysongelmia. Ty6terveyshuolto kehittaa parhail-
laan kaytantdja, joilla mahdolliset tydperaiset sai-
raudet tunnistetaan ja kirjataan nykyista yhtenai-

semmin. Tamanhetkisen arvion mukaan ty6pe-

TYOTURVALLISUUS JA -TERVEYSTILASTOT

TyG6turvallisuus ja -terveystilastot
Tyéhon liittyvien kuolemantapausten lukumaéara
Tyohon liittyvien tapaturmien lukumaara

Tydhon liittyvien terveysongelmien lukumaara

2025
0
5 ty6tapaturma ja 4 tydmatkatapaturmaa

0

Tapauksista johtuneiden sairauslomapaivien lukumaara 78

raisten terveysongelmien maara on vahainen.
Tyotapaturmien maara nousi edellisvuodes-

ta. Vuoden aikana kirjattiin viisi tydtapaturmaa
ja nelja tydmatkatapaturmaa, joista aiheutui yh-

teensad 78 sairauspoissaolopadivaa. Kasvu selittyy
liukkaalla talvikaudella, jolloin tydpdivan aikaisia
kaatumisia sattui tavallista enemman.

PERHEVAPAIDEN MAARA SUKUPUOLEN MUKAAN

NAISET
5

Perhevapaiden kaytto jakautui raportointivuon-
na tasaisesti naisten ja miesten kesken suhteessa
henkilostorakenteeseen. Tuemme perhevapaiden
hyddyntamista sukupuolesta riippumatta ja var-
mistamme, ettd perhevapaille jddminen ja siel-
td palaaminen sujuvat suunnitelmallisesti. Tyon ja
muun eldman yhteensovittamista tuetaan jousta-
villa tyGaikaratkaisuilla ja esihenkil6tyolla.

Vuonna 2025 toteutimme oma-arvioinnin perhe-
myonteisista toimintamalleistamme. Arvioinnin
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MIEHET

YHTEENSA

34 %

perusteella kdytantémme ovat padosin perhe-
myOnteisia. Kehityskohteena tunnistimme pois-
saolijoiden huomioimisen arjessa. Olemme kan-
nustaneet esihenkil6ita pitdmaan yhteytta per-
hevapaalla ja muista syista poissa oleviin seka
kutsumaan heita mukaan tyopaikan tilaisuuksiin,
jotta yhteys tyOyhteis66n sdilyy myds poissaolon
aikana.



MEILLA SAA TEHDA, KOKEILLA JA EPAONNISTUA

Uskomme siihen, ettd onnistuminen syntyy vain tekemalla.
Siksi annamme vapautta ja vastuuta seka rohkaisemme ko-
keilemaan. Kaiken takana on luottamus.

Olemme asettaneet tavoitteet osaamisen kehittamiselle,
jotta jokainen pohjantahtildinen voi kasvaa ja kukoistaa.

Myd6s haastavat projektityot ja yhdessa kehittaminen tarjoavat
oppimisen mahdollisuuksia. Olemme tekevan talo ja nalkai-
sen myyjan taivas.

MEILLA IHMINEN KOHDATAAN IHMISENA

Meilla saa kysya ja vaikuttaa — yhteisissa asioissa paatoksen-
teko perustuu laajasti pohjantahtildisten nakemyksiin.

Olemme ihmisen kokoinen vakuutusyhtio niin asiakkaillem-
me kuin pohjantahtilaisille. Jokaisen tekemisella on iso merki-
tys ja jokainen meilld on pienen yhtidmme suuri palanen.

TYONANTAJALUPAUKSEMME

MEILLA JOUSTETAAN

Asiakkaiden etu ohjaa toimintaamme.

Emme halua rajoittaa pohjantahtildisia turhaan: kunhan asi-
akkaiden etu toteutuu, joustamme tyontekopaikoissa, tyo-
ajoissa ja eri elamantilanteissa. Tapaamme asiakkaan siella,
missa asiakas haluaa.

MEILLA TEHDAAN YHTEISTYOTA JA PIDETAAN HAUSKAA

Pohjantahden menestys perustuu yhteistydhén — haluamme
auttaa toisiamme onnistumaan. Apua saa aina.

Toissa saa, ja pitaa olla hauskaa. Meilla se on linjattu strate-
giassa. Paras tydsuhde-etumme ovat hyvat tyokaverit.
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MEILLA SAA TEHDA, KOKEILLA JA EPAONNISTUA

Olemme tekevan talo ja nalkdisen myyjan taivas. Potentiaali-
sista asiakkaista ei ole pulaa.

Uskomme siihen, ettd onnistuminen syntyy vain tekemalla.
Arvostamme yrittdjan vapautta ja vastuuta seka rohkaisemme
kokeilemaan. Kaiken takana on luottamus ja yhdessa sovitut
pelisddnnot.

Olemme asettaneet tavoitteet osaamisen kehittamiselle, jotta
jokainen pohjantahtilainen voi kasvaa ja kukoistaa. Myds yh-
dessa kehittaminen tarjoaa oppimisen mahdollisuuksia.

Meilta voit |0ytad myos yrittdjyyden urapolun — vakuutu-
sedustajasta kohtaamispisteen vetdjaksi tai eri kokoisten
franchising-yritysten luotsiksi.

KUMPPANUUSLUPAUKSEMME

MEILLA TEHDAAN YHTEISTYOTA JA PIDETAAN HAUSKAA

Pohjantdhden menestys perustuu yhteistydhon — haluamme
auttaa toisiamme onnistumaan. Apua saa aina. Tukenasi yrit-
tajana on laaja verkosto ammattilaisia.

Toissa saa, ja pitaa olla hauskaa. Meilla se on linjattu strate-
giassa. Paras etumme pohjantahtilaisille on hyva yhteiso, jo-
hon kuulua.

Yhteistydssa on voimaa myos yrittdjasuhteisille pohjantah-
tildisille: Pohjantahden brandi-ilme, materiaalit ja tuote- ja
palveluvalikoima sisaltyvat kumppanuussopimukseen.

Kumppanuuden kautta voi avautua myds mahdollisuuksia,
joita yksinyrittajana ei saavuta.

MEILLA IHMINEN KOHDATAAN IHMISENA

Meillad saa kysya ja vaikuttaa — yhteisissa asioissa pdatoksenteko perustuu laajasti pohjantahtildisten nakemyksiin.

Olemme ihmisen kokoinen vakuutusyhti6 niin asiakkaillemme kuin pohjantahtilaisille. Jokaisen tekemiselld on iso merkitys

ja jokainen meillda on pienen yhtimme suuri palanen.
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RESKAN
KOHTAAMISPISTE
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ASIAKKAISIIN LIITTYVAT OLENNAISET AIHEET JA

NIIDEN JOHTAMINEN

Olennaiset asiakkaisiin liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

KESTAVYYSAIHE

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttdjien yksityisyys

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttajien sananva-
paus

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttajien mahdolli-
suus saada laadukkaita
tietoja

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttdjien terveys ja
turvallisuus

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttajien henkilon-
suoja
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VAIKUTUKSET

Yksityisyyden suojaaminen vahvistaa
asiakasluottamusta, tukee lainsdadannon
noudattamista ja vahvistaa vastuullista
brandimielikuvaa.

Sananvapauden turvaaminen tukee avoi-
muutta ja luottamusta asiakassuhteissa,
parantaa Pohjantdahden viestinnan laatua
ja vahvistaa vastuullista liiketoimintaa.

Laadukkaan ja ymmarrettavan tiedon tar-

joaminen tukee asiakkaiden paatoksente-

koa, lisda luottamusta ja vahvistaa vastuul-
lista asiakassuhdetta.

Terveyden ja turvallisuuden turvaaminen
vahentaa asiakasriskeja, lisda luottamusta
ja tukee vastuullista liiketoimintaa.

Henkilénsuojan turvaaminen lisaa luotta-
musta, tukee saantelyn noudattamista ja
vahentda oikeudellisia sekd maineeseen
liittyvia riskeja.

RISKIT

Tietosuojan laiminlydnti voi johtaa vakaviin
maine- ja taloudellisiin seurauksiin, kuten

sanktioihin ja asiakasluottamuksen mene-
tykseen.

Sananvapauden rajoittaminen voi heiken-
taa asiakaskokemusta, lisata tyytymatto-
myytta ja aiheuttaa mainehaittoja.

Puutteellinen tai harhaanjohtava viestinta
voi johtaa vakuuttamisvirheisiin, asiakas-
tyytymattdmyyteen ja juridisiin seuraa-
muksiin.

Hoitopalveluihin paasyn viivastyminen voi
heikentaa asiakaskokemusta, lisata asia-
kaspoistumaa ja aiheuttaa mainehaittoja.

Arkaluontoisten tietojen joutuminen vaa-
riin kasiin voi aiheuttaa merkittavia maine-
ja taloudellisia haittoja seka sadntelysank-
tioita.
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MAHDOLLISUUDET

Hyva tietosuojakayténtd rakentaa Pohjan-
téhden asiakassuhteita, tdyttda sadntelyn
vaatimukset ja voi toimia kilpailuetuna.

Aktiivinen kuuntelu ja palautekanavien
hyédyntaminen tarjoavat Pohjantahdelle
arvokasta tietoa palveluiden ja tuotteiden
kehittamiseen.

Selked viestinta auttaa asiakasta valitse-
maan tarpeisiinsa sopivan vakuutusturvan
ja vahvistaa Pohjantahden mainetta luotet-
tavana vakuutuskumppanina.

Kilpailukykyiset ja ajantasaiset terveysva-
kuutukset vahvistavat Pohjantahden mark-
kina-asemaa, lisdavat asiakastyytyvaisyytta
ja tukevat liikketoiminnan kannattavuutta.

Henkilénsuojasta huolehtiminen vahvistaa
Pohjantdahden asiakassuhteita ja rakentaa
mainetta luotettavana vakuutuskumppa-
nina.



KESTAVYYSAIHE

Lasten suojeleminen
kuluttajana ja/tai lop-
pukayttajana

Kuluttajien ja/tai lop-
pukayttajien syrjimat-
tomyys

Tuotteiden ja palvelu-
jen saanti

Vastuullinen markki-
nointi

VAIKUTUKSET

Lasten suojeleminen kuluttajina/loppu-
kayttajind vahentaa haitallisia vaikutuksia,
tukee vastuullista liilketoimintaa ja vahvis-
taa luottamusta Pohjantahden toimintaan.

Syrjimattomyyden varmistaminen edistaa
yhdenvertaisuutta, vahvistaa asiakasluot-
tamusta ja tukee vastuullista, eettista liike-
toimintaa.

Saavutettavuuden varmistaminen parantaa
asiakasluottamusta, tukee yhdenvertai-
suutta ja vahvistaa vastuullista liiketoimin-
taa.

Vastuullinen markkinointi lisaa asiakasluot-
tamusta, tukee saantelyn noudattamista ja
vahvistaa Pohjantdhden brandimainetta.

9

Tavoitteenamme on varmistaa, etta vakuutusratkaisumme

tukevat asiakkaidemme taloudellista turvallisuutta ja
kestavaa kehitysta.

RISKIT

Lapsiin kohdistuva tai heille houkutteleva
markkinointi voi johtaa mainehaittoihin ja
mahdollisiin sddntelyseuraamuksiin.

Yhdenvertaisen kohtelun laiminlydnti voi
johtaa mainehaittoihin ja sadntelyseuraa-
muksiin.

Heikko saavutettavuus voi vaikeuttaa uus-
asiakashankintaa ja lisata asiakaspoistu-
maa.

Harhaanjohtava viestinta voi aiheuttaa
mainehaittoja, asiakaspoistumaa ja vai-
keuttaa uusasiakashankintaa.
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MAHDOLLISUUDET

Lapsille suunnatut vakuutukset tukevat
perheen kokonaisturvaa ja vahvistavat
Pohjantdahden asemaa vastuullisena toimi-
jana.

Syrjimattomyys vahvistaa Pohjantdhden
mainetta vastuullisena toimijana ja tarjoaa
kilpailuetua markkinoilla.

Monikanavainen palvelutarjooma mahdol-
listaa tasa-arvoisen asiakaskokemuksen ja
erottautumisen kilpailijoista.

Vastuullinen markkinointi mahdollistaa
Pohjantdhden erottautumisen vastuullise-
na ja lapinakyvana toimijana markkinoilla.
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Vastuullisuus ohjaa asiakastyétamme ja on olen-
nainen osa strategista suuntaamme. Huolehdim-
me siitd, ettd vakuutusratkaisumme vahvistavat
asiakkaidemme taloudellista turvaa ja tukevat
kestavaa kehitysta. Toimimme avoimesti ja joh-
donmukaisesti: viestimme asiakkaillemme sel-
kedsti ja ymmarrettavasti, noudatamme vastuulli-
sia toimintatapoja ja teemme paatoksemme lapi-
nakyvin perustein.

Vaikutuksille alttiit asiakasryhmat
Tarkastelemme kaksinkertaisessa olennaisuusar-
vioinnissamme kattavasti kaikkia kuluttajia ja lop-
pukayttdjiad, joihin toimintamme, arvoketjumme
tai vakuutusratkaisumme voivat vaikuttaa. Arvi-
oimme vaikutuksia seka nykyisiin etta potentiaa-
lisiin henkilo- ja yritysasiakkaisiin. Huomioimme
esimerkiksi sen, miten tuotteiden saatavuus, hin-
noittelu ja sopimusehdot vaikuttavat asiakkaisiin
suoraan tai valillisesti.

Olemme tunnistaneet haavoittuvassa asemassa
olevia asiakasryhmia. Hyddynnamme asiantun-
tija-arvioita, sisdista dataa, asiakaspalautetta ja
sidosryhmayhteistyota. Analysoimme vahinkoti-
lastoja ja korvausdataa korkeamman riskin asia-
kasprofiilien tunnistamiseksi sekd seuraamme vi-
ranomaisten linjauksia haavoittuvien kuluttajien
suojelusta. Nain varmistamme, ettd ymmarram-
me vaikutuksemme eri asiakasryhmiin mahdolli-
simman tarkasti.

Olennaisesti vaikutuksille alttiita ryhmia ovat:
1. Taloudellisesti haavoittuvat kuluttajat
Tama asiakasryhma voi jaada vakuutusten
ulkopuolelle tai kohdata vaikeuksia vakuu-
tusturvansa sdilyttdmisessa hinnanmuutos-
ten tai muun taloudellisen tilanteen heikke-
nemisen vuoksi.

2. Pk-yritykset, erityisesti vastuuvakuutus-,
omaisuus- ja tyOtapaturmavakuutusasiak-
kaat
Tama asiakasryhma on riippuvainen vakuu-
tusturvasta liiketoiminnan jatkuvuuden ja
tyontekijoiden turvallisuuden turvaamisessa.

3. Saan aari-ilmidille altistuvat asiakkaat
Tama asiakasryhma voi ilmastonmuutoksen
seurauksena kohdata haasteita vakuutusten
saatavuudessa ja hinnoittelussa.

4. Sairausvakuutusasiakkaat
Tama asiakasryhma on erityisen altis vakuu-
tusehtojen ja korvauskaytantéjen muutok-
sille, jotka voivat vaikuttaa oikea-aikaisen
hoidon ja turvan saantiin.

5. lkdantyneet asiakkaat
Talla asiakasryhmalld on usein pitkd asiak-
kuus Pohjantahdessa. Terveysongelmat tai
vaikeudet kayttaa digipalveluja voivat hei-
kentaa palveluiden saavutettavuutta.

Tunnistamamme ryhmat ohjaavat tyétamme
asiakaskokemuksen kehittamisessa, tuotteiden
saavutettavuuden varmistamisessa ja asiakas-
viestinndn ymmarrettavyydessa.

Kielteiset vaikutukset

Tunnistimme olennaisuusarvioinnissa usei-

ta mahdollisia kielteisia vaikutuksia kuluttajiin ja
loppukayttajiin. Emme ole havainneet laajamit-
taisia tai systeemisia toteutuneita vaikutuksia,
mutta arvioimme ennakoivasti riskialueita ja ke-
hitdmme toimintaamme niiden ehkaisemiseksi.

Arvioinnissa nousivat esiin erityisesti seuraavat
riskialueet, joita ennaltaehkaistaan aktiivisesti:
1. Tietosuoja ja henkilttietojen kasittely
Kasittelemme asiakkaidemme henkil6- ja
vakuutustietoja ja tunnistamme tietoturva-
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loukkauksiin liittyvat riskit. Mikali tietosuoja
vaarantuisi, seurauksena voisi olla oikeudel-
lisia sanktioita, mainehaittaa ja luottamuk-
sen heikentymista.

2. Tuotteiden ymmarrettavyys ja saavutetta-
vuus
Vakuutusehdot ja -ratkaisut voivat olla mo-
nimutkaisia. Jos asiakas ei ymmarra vakuu-
tusturvansa sisaltoa, syntyy helposti epasel-
vyyksia erityisesti vahinkotilanteissa. Tama
voi heikentda asiakastyytyvaisyytta.

3. Yhdenvertaisuus ja syrjimattéomyys
Emme ole havainneet syrjintatapauksia,
mutta piddmme yhdenvertaisuuden turvaa-
mista keskeisena vastuullisuusperiaatteena.

4. Palveluiden saatavuus
Digitalisaatio tehostaa palveluamme, mutta
voi samalla vaikeuttaa asiointia osalle asiak-
kaista.

5. Terveys- ja turvallisuusnakdkulmat
Esimerkiksi sairausvakuutusten kattavuus
ja korvausprosessien sujuvuus ovat erityi-
sesti pitkaaikaissairaille kriittisid. Hitaat tai
epaselvat korvausprosessit voivat heikentaa
vakuutusturvan toimivuutta juuri silloin, kun
sitd tarvitaan eniten.

Vaikka riskit eivat ole toteutuneet laajasti, voi nii-
den vaikutus olla yksittdisissa tapauksissa mer-
kittava. Tunnistamme vastuumme ja kehittamme
jatkuvasti tuotteitamme, viestintdamme ja palve-
luprosessejamme riskien ehkaisemiseksi.

Myédnteiset vaikutukset
Tunnistimme olennaisuusarvioinnissamme myos
useita myonteisia vaikutuksia, joita tuotamme



henkil6- ja yritysasiakkaillemme seka heidén va-
kuutusturvansa piiriin kuuluville:

1. Taloudellinen turva ja ennakoitavuus
Rakennamme vakuutusratkaisuja, jotka suo-
jaavat kotitalouksia ja yrityksid arjen odot-
tamattomilta riskeilta. Vahvistamme asiak-
kaidemme taloudellista vakautta ja tuemme
toiminnan jatkuvuutta vahinkotilanteissa.

2. Palvelujen saavutettavuus ja yhdenvertai-
suus
Tarjoamme palvelua useissa kanavissa ja
huomioimme asiakkaidemme erilaiset tar-
peet, mukaan lukien vaihtelevat digivalmiu-
det ja toimintakyvyn rajoitteet. Ndin edis-
tamme yhdenvertaista asiointia.

3. Tuotteiden ymmarrettavyys ja viestinta
Kehitamme asiakasviestintddmme jatkuvas-
ti. Autamme asiakkaitamme hahmottamaan
vakuutusturvansa kokonaisuuden ja teke-
maan perusteltuja paatoksia.

4. Hyvinvointi ja turvallisuus
Sairaus- ja tapaturmavakuutuksemme
tukevat asiakkaidemme terveytta ja arjen
turvallisuutta. Mahdollistamme sujuvam-
man hoitoon paasyn ja kattavamman turvan
tilanteissa, joissa tuen tarve on suurin.

Vahvistamme myodnteisia vaikutuksia kohdenne-
tuilla toimenpiteilld. Toteutamme asiakaskohtai-
sia tarvekartoituksia, seuraamme vakuutustur-
van ajantasaisuutta ja parannamme palvelujem-
me saavutettavuutta eri kanavissa. Selkeytam-
me viestintddmme systemaattisesti ja kehitémme
tuotehallintaa siten, etta huomioimme yhdenver-
taisuuden ja esteettomyyden kaikissa keskeisissa
ratkaisuissa.

Riippuvuudet, riskit ja mahdollisuudet
Toimintamme rakentuu asiakkaiden luottamuk-
selle ja kyvyllemme vastata heidan muuttuviin

tarpeisiinsa. Kannamme taloudellisen ja yhteis-
kunnallisen vastuumme tunnistamalla asiakkai-
siimme kohdistuvat riskit ja kehittamalla ratkaisu-
ja, jotka vahvistavat heidan taloudellista turvaan-
sa kestavalla tavalla.

Olennaiset riskit

Tunnistamme, ettd vakuutusturvan saatavuus ja
saavutettavuus voivat heikentya erityisesti talou-
dellisesti haavoittuvassa asemassa olevilla asiak-
kailla. Hinnan nousu tai kattavuuden rajoitukset
voivat lisata eriarvoisuutta ja taloudellista epadvar-
muutta.

IImastoriskien voimistuminen kasvattaa vahinko-
kustannuksia ja voi vaikeuttaa vakuuttamista tie-
tyilla alueilla. Tama vaikuttaa asiakkaiden talou-
delliseen turvaan ja pitkdn aikavalin asumisrat-
kaisuihin.

Ikadntyvan vaeston kasvavat terveys- ja hoivatar-
peet haastavat vakuutustuotteiden kestavyytta ja
hinnoittelun tasapainoa.

Digitalisaation edetessa varmistamme, etta pal-
velut pysyvat saavutettavina kaikille asiakasryh-
mille. Samalla suojaamme henkil6tietoja ja tor-
jumme kyberuhkia, silla tietoturva on keskeinen
osa luottamusta.

Olennaiset mahdollisuudet

Kehitdamme modulaarisia ja kohtuuhintaisia va-
kuutustuotteita, jotka mahdollistavat tarkoituk-
senmukaisen turvan myds rajallisella maksuky-
vylla.

Tuemme ilmastokestdvyyttd tarjoamalla ennalta-
ehkaisyyn kannustavia ratkaisuja ja harjoittamalla
vastuullista sijoitustoimintaa, joka hallitsee pitkan
aikavalin taloudellisia riskeja.
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Hyédynnamme dataa ja analytiikkaa vakuutus-
turvan yksilollistamisessa ja riskienhallinnassa,
mika parantaa asiakaskokemusta ja tehostaa toi-
mintaamme.

Tarjoamme ennaltaehkaisevia ja hyvinvointia tu-
kevia palveluja, kuten digiterveyspalveluja ja asi-
antuntijaneuvontaa, jotka vahvistavat asiakkai-
demme arjen turvallisuutta.

Toimintamme rakentuu asiakkaiden luottamuk-

selle ja kyvyllemme vastata heidan muuttuviin
tarpeisiinsa.

Teemme tiivista yhteistyota viranomaisten ja ter-
veydenhuollon toimijoiden kanssa kehittadksem-
me entista vaikuttavampia ratkaisuja.

Kaksinkertaisessa olennaisuusarvioinnissamme
tunnistimme asiakasryhmig, joihin riskit ja mah-
dollisuudet kohdistuvat erityisen voimakkaasti.
Taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevilla
asiakkailla korostuvat vakuutusturvan hinnan ja
kattavuuden haasteet. Vastaamme naihin kehit-
tamalla kohtuuhintaisia ja joustavia vakuutusrat-
kaisuja, jotka mahdollistavat vakuuttamisen myds
rajallisella maksukyvylla ja vahvistavat asiakkai-
demme taloudellista resilienssia.

Johtaminenja toimintaperiaatteet

Sisallytdmme kuluttajiin ja loppukayttdjiin koh-
distuvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
osaksi yhtion hallintorakenteita ja ohjaavia peri-
aatteita. Huomioimme ne tasa-arvo- ja yhden-
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vertaisuussuunnitelmassa, vastuullisuusohjel-
massa, tuotehallintaperiaatteissa sekd Code of
Conductissa. Sitoudumme kunnioittamaan ih-
misoikeuksia kaikessa toiminnassamme ja nou-
datamme YK:n ihmisoikeuksien julistusta seka
ILO:n tyeldman perusperiaatteita. Sisdllytamme
nama sitoumukset eettiseen ohjeistukseemme,
hallintojarjestelmaamme ja myds sijoitustoimin-
taamme ohjaaviin linjauksiin.

Asiakkaidemme omistamana keskindisena va-
kuutusyhtiona kannamme vastuumme taloudel-
lisen turvan tarjoajana. Toimimme hyvan vakuu-
tustavan mukaisesti, luotettavasti ja asiakkaan
tarpeet ymmartaen. Huolehdimme siita, etta asi-
akkaillamme on tilanteeseensa sopiva ja ajanta-
sainen vakuutusturva, joka tukee heiddan mahdol-
lisuuksiaan varautua ennakoivasti yllattaviin tilan-
teisiin.

Toteutamme asiakasvastuullisuutta selkeana
viestintana, henkilokohtaisena palveluna ja mo-
nikanavaisina asiointimahdollisuuksina. Annam-
me asiakkaillemmme mahdollisuuden valita heille
sopivin asiointitapa ja varmistamme palvelujen
saavutettavuuden eri elamantilanteissa.

Johdamme tuotehallintaa asiakasymmarrykseen
perustuen. Keradmme tietoa tarvekartoituksil-

la, asiakashaastatteluilla ja tyopajoilla seka hyo-
dynndmme palautetta jarjestelmallisesti. Kasit-
telemme mahdolliset ihmisoikeuksiin tai muihin
vastuullisuuskysymyksiin liittyvat havainnot osa-
na tuotehallintaprosessia ja teemme tarvittavat
muutokset tuotteisiin tai toimintatapoihin. Nain
ehkdisemme haitallisia vaikutuksia ja varmistam-
me, etta palvelumme tukevat asiakkaidemme hy-
vinvointia ja oikeuksien toteutumista kaytannos-
sa.

Pidamme vuoropuhelun asiakkaiden kanssa jat-
kuvana. Kerddmme palautetta asiakaskyselyill3,
asiakaspalvelukanavissa, palautelomakkeilla ja
osallistavissa tilaisuuksissa. Oma vakuutusihmi-
nen eli nimetty yhteyshenkild vahvistaa luotta-
muksellista ja yksil6llista palvelua. Hyédynnam-
me palautetietoa tuote- ja palvelukehityksessa ja
huomioimme paatoksenteossa asiakkaiden oi-
keudet, tietosuojan, saavutettavuuden ja eettisen
markkinoinnin periaatteet.

Seuraamme asiakaskokemusta systemaattises-
ti muun muassa mittareiden ja asiakashaastat-
telujen avulla. Pilotointivaiheissa keratty palaute
ohjaa tuotteiden viimeistelya ennen laajempaa
kayttoonottoa. Mikali palautteessa nousee esiin
ihmisoikeusnakokulmia tai muita vastuullisuus-
haasteita, arvioimme ne ohjeistustemme mukai-
sesti ja toteutamme tarvittavat korjaavat toimen-
piteet. Johtoryhma vastaa operatiivisesti asiakas-
yhteydenpidon kokonaisuudesta ja arvioi séan-
nollisesti asiakaspalautteen seka tietoturvapro-
sessien toimivuutta. Huomioimme erityistarpeet,

kuten saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden,
osana tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyétamme.

Ehkaisemme ja korjaamme mahdolliset haitalli-
set vaikutukset selkeilla menettelyilla. Asiakkaat
voivat hakea muutosta paatoksiin yhtion sisai-
sen muutoksenhakuelimen kautta. Kasittelemme
asiat tietosuojalainsdadannon ja selkeiden ohjei-
den mukaisesti, korjaamme virheelliset paatokset
viipymatta ja viestimme asiakkaille asianmukai-
sesti. Seuraamme muutoksenhakuprosessin toi-
mivuutta asiakaspalautteen ja FINEn raportoinnin
avulla.

Vastaanotamme reklamaatioita ja palautteita
useissa kanavissa ja kasittelemme ne palautepro-
sessimme mukaisesti. Vaikka erillista anonyymia
asiakaskanavaa ei ole kaytdssa, varmistamme,
ettd yhteydenpitovaylat ovat selkeadt ja helposti
saavutettavat. Tavoitteenamme on, etta jokainen
asiakas kokee tulevansa kuulluksi ja etta palaute
johtaa konkreettisiin parannuksiin palveluissam-
me.

POHJANTAHT
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ASIAKKAISIIN LIITTYVAT TAVOITTEET JA

TOIMINTASUUNNITELMAT

Asiakkaamme ovat vastuullisuustydmme ytimes-
sd, ja heidan taloudellinen turvansa, palveluko-
kemuksensa seka oikeudenmukainen kohtelun-
sa ohjaavat vakuutustuotteidemme ja -palvelui-
demme kehittamistd. Vastuullisuus nakyy paitsi
yksittdisissa asiakaskohtaamisissa myos strategi-
sessa tuotehallinnassa, viestinndssa ja tavoissa,
joilla seuraamme ja parannamme toimintaamme.

Tavoitteenamme on varmistaa, ettd asiakkaillam-
me on ajantasainen vakuutusturva. Huolehdim-
me seka uusasiakashankinnassa etta nykyisten
asiakkaiden osalta siitd, ettad vakuutusturvan laatu
ja kattavuus vastaavat asiakkaiden tarpeita.

Seuraamme tavoitteen toteutumista vuodesta
2025 alkaen selkeilla mittareilla. Mittaamme kon-
taktoitujen nykyisten henkil6asiakkaiden maaraa,
Tahtikonseptin kayttdastetta myynnissa seka teh-
tyjen vakuutusselvitysten lukumaaraa ja niiden
perusteella todettujen vakuutusvirheiden maa-
raa.

Vuonna 2025 saavutimme keskeiset maaralliset
tavoitteet. Kontaktoimme yhteensa 41 800 asia-
kasta, mika ylitti selvasti 35 000 kontaktin valita-
voitteen. Laaja ja aktiivinen yhteydenpito vahvisti
vakuutusturvan ajantasaisuutta ja tuki pitkajan-
teistd asiakastyota.

Vakuutusselvitysten perusteella tunnistimme
vuonna 2025 yhteensa 168 vakuutusvirhetta. Ali-
timme nain asetetun enimmaistavoitteen (alle

200 kpl), mika osoittaa vakuutusturvan laadun-
hallinnan kehittyneen suunnitellusti.

Tahtikonseptin kayttdaste ei viela saavuttanut sil-
le asetettua tavoitetasoa. Vuoden aikana tapah-
tuneet muutokset myyntiorganisaatiossa vaikut-
tivat osaltaan konseptin yhtendiseen hyddynta-
miseen. Tunnistamme taman kehityskohteena ja
vahvistamme jatkossa seka toimintamallin kayt-
toédnottoa etta sen seurantaa.

Kokonaisuutena etenimme tavoitteessa vahvistaa
asiakkaidemme vakuutusturvan ajantasaisuutta
ja laatua. Samalla tunnistimme kehittamistarpei-
ta myynnin toimintamallien yhtenaistamisessa ja
mittaroinnin tarkentamisessa.

Vastuullinen tuotehallinta

Johdamme tuotehallintaa ennakoivasti ja jarjes-
telmallisesti yhdistaen asiakastarpeet, kannat-
tavuuden ja vastuullisuuden. Rakennamme va-
kuutusratkaisut siten, etta asiakas voi mitoittaa
turvansa laajuuden omaan riskinkantokykyynsa
sopivaksi. Panostamme tuotteiden selkeyteen ja
saavutettavuuteen, jotta asiakkaat ymmartavat
vakuutusturvansa sisallén ja voivat tehda perus-
teltuja valintoja.

Seuraamme jatkuvasti asiakaspalautetta, keskei-
sia mittareita seka muutoksenhaun kautta esiin
nousevia havaintoja. Reagoimme tunnistettui-
hin kehitystarpeisiin paivittamalla toimintatapoja,
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ohjeistuksia ja pohjantéhtildisten osaamista. Toi-
mimme ennakoivasti ehkaistaksemme kielteisia
vaikutuksia ja puutumme havaittuihin epakohtiin
viivytyksetta.

Selkea viestinta ja kuluttajansuoja

Viestimme asiakkaillemme selkeasti, ajantasai-
sesti ja luotettavasti. Noudatamme hyvaa vakuu-
tustapaa ja voimassa olevaa lainsaadantoa seka
varmistamme yhdenvertaisen kohtelun kaikissa
asiakaskohtaamisissa. Kehitamme tuotteitamme
tiiviissa yhteistyéssa myynnin, korvauspalvelui-
den ja viestinnan asiantuntijoiden kanssa, jotta
ratkaisut ovat seka toimivia ettd ymmarrettavia.
Korvausprosesseissamme hyddynnamme selkei-
ta toimintamalleja ja tarkoituksenmukaista auto-
maatiota, jotka tukevat oikeudenmukaista ja te-
hokasta paatdksentekoa.

Rakennamme luottamusta huolehtimalla tieto-
suojasta ja yksityisyyden suojasta jarjestelmalli-
sesti. Tarjoamme asiakkaille toimivat palauteka-
navat ja mahdollisuuden hakea muutosta paa-
toksiin myds ulkopuolisen tahon kautta. Seu-
raamme toimintaympariston muutoksia aktiivi-
sesti ja kehitdamme tuotevalikoimaamme eri asia-
kasryhmien tarpeiden mukaisesti. Nain varmis-
tamme, ettd vastuullisuustydmme tukee asiakkai-
demme kestdvaa etua pitkalla aikavalilla.
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Toiminna n jatkuva n kehityksen
tav0|tteetJa resurssit

Toteutamme strategiaamme turvaamalla asiak-
kaidemme arjen vastuullisesti ja pitkdjanteises-
ti. Olemme osa Finanssialan keskusjarjestoa (FA)
ja edistdamme osaltamme alan yhteista tavoitet-
ta vahvistaa kestavaa kasvua ja tuottaa ratkaisu-
ja, jotka palvelevat seka asiakkaita etta laajemmin
yhteiskuntaa.

Varmistamme vastuullisuustydn toteutumisen
koko organisaatiossa. Osoitamme kestavyystoi-
miin riittavat taloudelliset resurssit, ja vastuulli-
suuden asiantuntijatiimi koordinoi tyota tiiviissa
yhteisty6ssa liiketoimintayksikdiden kanssa. Ylin
johto seuraa edistymistd saannollisesti. Hyodyn-
namme seurantajarjestelmia ja analytiikkaa toi-
mintamme vaikutusten arvioinnissa seka kehi-
tamme prosesseja ja teknologioita kestavampaan
suuntaan. Koulutamme pohjantahtilaisia vastuul-
lisuusteemoissa ja teemme yhteistyota keskeis-
ten sidosryhmien, kuten toimitusketjun toimijoi-
den, kanssa. Seuraamme edistymista maaritelty-
jen mittareiden avulla, ja riippumattomat audi-
toinnit seka sertifioinnit tukevat raportointimme
luotettavuutta.

Johdamme tuotteitamme koko niiden elinkaaren
ajan. Tuotekehitysorganisaatiomme vastaa tuote-
portfolion hallinnasta, ajantasaisuudesta ja mark-
kinasoveltuvuudesta tuotehallintamenettelyn
mukaisesti. Arvioimme jatkuvasti tuotteidemme
toimivuutta suhteessa vakuutusmarkkinan muu-
toksiin ja asiakkaidemme tarpeisiin seka teemme
tarvittavat paivitykset viivytyksetta.

Hyodynnamme raportointia tunnistaaksemme
kuluttajiin ja loppukayttdjiin mahdollisesti koh-
distuvat haitalliset vaikutukset ja kdynnistamme

tarvittaessa ennaltaehkadisevat toimenpiteet. Tun-
nistamme ja arvioimme riskeja systemaattises-

ti riskienhallintamallimme ja sita tukevien jarjes-
telmien avulla seka varmistamme, ettd olennaiset
haitalliset vaikutukset kasitelldan asianmukaisesti
ja lapinakyvasti.

Kehitamme toimintaamme jatkuvan parantami-
sen periaatteella. Hyddynnamme seka sisaisia
kehitysehdotuksia ettd asiakaspalautetta ja kasit-
telemme ne osana tuotehallintamenettelya. Nain
varmistamme, etta tuotteemme ja palvelumme
vastaavat asiakkaidemme tarpeita ja ettd mah-
dolliset kielteiset vaikutukset minimoidaan. Kehi-
tystoimet voivat koskea uusien tuotteiden suun-
nittelua, nykyisten tuotteiden uudistamista tai
palveluprosessien parantamista. Tavoitteenamme
on pitaa tarjontamme ajantasaisena, toimivana ja
vastuullisena.

Uusien tuotteiden lanseerauksessa hyddynnam-
me aiemmista ratkaisuista saatua kokemusta ja
palautetta sekd korjaamme tunnistettuja puuttei-
ta. Raportointikaudella kehitimme erityisesti yri-
tysten ryhmaterveysvakuutusta tdman lahesty-
mistavan mukaisesti, jotta tuotteet palvelevat en-
tista paremmin asiakkaidemme tarpeita.

Tulevan vastuullisuuskehityksen suunnitelmat si-
saltavat seuraavat toimenpiteet:

» Tuotestrategia 2025-2027: Pohjantahdella on
merkittava yhteiskunnallinen rooli vakuutus-
ten tarjoajana ja vakuutuspalvelujen tuotta-
jana. Tama asettaa meille erityisia vastuulli-
suusvelvoitteita my0s tuotetydssa. Kehitdm-
me tuotteitamme asiakkaiden tarpeiden poh-
jalta ja varmistamme, etta asiakasmateriaalit,
kuten tuoteselosteet ja -esitteet, ovat selkeita
ja helposti ymmarrettavia.
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 Kuluttajien ja loppukayttdjien tarpeiden huo-
mioiminen: Asiakaspalautteet ja -tarpeet ovat
tarkea osa tuotehallintamenettelydmme, ja
niiden perusteella kehitdmme tuotteitamme
ja palveluitamme.

« Kumppaneiden vastuullisuusvaatimukset ja
arvoketjun hallinta: Olemme ottaneet kayt-
té6n yhteistybkumppaneitamme sitovat vas-
tuullisuusperiaatteet, jotka maarittavat va-
himmaistason eettiselle, lainmukaiselle ja
kestavalle toiminnalle koko arvoketjussa lop-
pukayttdjiin saakka. Edellytdamme kumppa-
neiltamme muun muassa korruption ja ra-
hanpesun torjuntaa, pakotesaantelyn nou-
dattamista, ihmisoikeuksien ja tydntekijoiden
oikeuksien kunnioittamista, tyoterveys- ja
tyoturvallisuusvelvoitteiden tayttamista, ym-
paristovaikutusten hallintaa seka tietosuo-
jan ja tietoturvan varmistamista. Velvoitam-
me kumppaneitamme valvomaan myds omia
alihankintaketjujaan ja varaamme oikeuden
seurata vaatimusten toteutumista esimerkiksi
raportoinnin ja auditointien avulla.

« Kiertotalous: Yhtena vastuullisuusohjelmam-
me tavoitteena on vahingoittuneen omaisuu-
den kiertotalousasteen kasvattaminen.

Vaikutusten hallinta

Pohjantahdessa vaikutusten hallinta on monita-
soinen prosessi, johon osallistuvat useat sisdiset
toiminnot: johtoryhma, vastuullisuustiimi, riski-
enhallinta, tuotekehitys, asiakaspalvelu seka ope-
ratiiviset yksikot. Yhteistydn avulla hallitsemme
tehokkaasti kielteisia vaikutuksia ja vahvistamme
myodnteisia vaikutuksia strategisesti.



Kielteisten vaikutusten hallinta
Hallinnoimme ja ehkdisemme kielteisia vaikutuk-
sia suunnitelmallisesti. Toteutamme saannolli-
sia vaikutustenarviointeja, joissa tunnistamme ja
analysoimme liiketoimintamme mahdollisia hai-
tallisia vaikutuksia ymparistoon, yhteiskuntaan

ja kuluttajiin. Vahvistamme pohjantahtildisten
osaamista sisaisilla ohjeistuksilla ja koulutuksilla,
jotta varmistamme eettisten periaatteiden ja vas-
tuullisten toimintatapojen toteutumisen arjessa.
Kasittelemme havaitut poikkeamat ja haitalliset

vaikutukset viivytyksetta hyddyntamalla palaute-
mekanismeja, auditointeja ja jatkuvan paranta-
misen kdytantoja. Lisaksi teemme tiivista yhteis-
tyota toimittajien ja kumppaneiden kanssa ja var-
mistamme vastuullisuusperiaatteidemme toteu-
tumisen koko arvoketjussa.

Myédnteisten vaikutusten vahvistaminen
Vahvistamme myonteisia vaikutuksia aktiivisel-
la vuoropuhelulla ja osaamisen kehittamisella.
Kuulemme asiakkaita ja muita sidosryhmia sys-

KEHITYSTYOMME TULOKSET 2025

Vuonna 2025 vahvistimme tuloksentekokykyam-
me ja kehitimme liiketoimintaamme maaratie-
toisesti. Kannattavuutemme parani selvasti, mika
lisda hinnoittelun ennakoitavuutta ja mahdollis-
taa tulevaisuudessa maltillisen hintakehityksen
riskiperusteiset erot huomioiden. Kasvatimme
samalla yritysasiakasliiketoimintaa, lanseerasim-
me uuden Yrityksen ryhmaterveysvakuutuksen ja
vahvistimme kybervakuuttamisen osaamistamme
alan asiantuntevien toimijoiden kanssa.

Panostimme edelleen asiakaskokemukseen ja
palvelun laatuun. Palvelukeskuksissamme saa-
vutimme erinomaisen palvelutason: puheluiden
ja sahkoisten viestien keskimaarainen vastausai-
ka oli 1 minuutti 50 sekuntia. Selkeytimme asia-
kasohjausta ottamalla kaytt66n korvauspalvelun

omat palvelunumerot ja paivitimme Oma vakuu-
tusihminen -toimintamallia vahvistaaksemme
henkilokohtaista palvelua. Laajensimme asiakkai-
den mahdollisuuksia asioida muutoinkin kuin di-
gitaalisesti: kohtaamme asiakkaita konttoreillam-
me ja tarvittaessa myds heidan luonaan.

Vakuutuskumppanuuksissamme tapahtui muu-
toksia. Aktia-henkivakuutuskumppanuus paat-
tyi, ja aloitimme henkivakuutuskumppanuuden
Mandatumin kanssa. Liséksi solmimme eldke-
vakuutuskumppanuuden limarisen kanssa, joka
kdynnistyi 1.1.2026. Nailla ratkaisuilla varmistam-
me asiakkaillemme kilpailukykyisen ja laaduk-
kaan palvelukokonaisuuden myds tulevaisuudes-
sa.
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temaattisesti ja hyddynnamme heidan nakemyk-
siddn paatoksenteossa. Koulutamme pohjantah-
tilaisia vastuullisuusteemoissa ja sisallytamme
vastuullisuuden osaksi jokaisen uuden pohjan-
tahtildisen perehdytystd, jotta koko organisaatio
sitoutuu kestavien ja eettisten toimintatapojen
edistamiseen. Viestimme toiminnastamme avoi-
mesti ja lapinakyvasti seka kehitdamme vastuulli-
suusraportointiamme jatkuvasti, jotta sidosryh-
mamme saavat selkedn kuvan toimintamme vai-
kutuksista ja kehityssuunnasta.

Vastuullisuustydssa etenimme maaratietoises-

ti. Valmistelimme vastuullisuusteemaisen lisarat-
kaisun irtaimistovakuutuksiin ja arvioimme vas-
tuullisuusalennuksen jatkoa osana hinnoittelun
kehittamista. Rakensimme vastuullisuusperiaat-
teita yritysasiakkuuksiin vahvistaaksemme kesta-
vien toimintatapojen edistdmista asiakaskunnas-
samme. Samalla jatkoimme tuotehallinnan syste-
maattista kehittamista ja varmistimme, etta muu-
tokset toteutetaan hallitusti ja asiakaslahtoisesti.
Vuoden aikana vahvistimme edelleen asiakasvas-
tuullisuuden roolia liiketoimintamme keskiossa.
Yhdistamalla kannattavan kasvun, sujuvan palve-
lun, hallitut kumppanuusratkaisut ja vastuullisen
tuotekehityksen loimme edellytykset kestavalle
kehitykselle myos tulevina vuosina.
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LIIKETOIMINNAN HARJOITTAMISEEN LITTYVAT

OLENNAISET AIHEET

Olennaiset liikketoiminnan harjoittamiseen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

KESTAVYYSAIHE

Yrityskulttuuri (Eetti-
nen liiketoiminta)

Vaarinkaytosten
paljastajien suojelu
(Whistleblowing)

Suhteet tavaran- ja
palveluntoimittajiin,
mukaan lukien maksu-
kdytannot

Korruption ja lahjon-
nan ehkaiseminen ja
havaitseminen, mu-
kaan lukien koulutus

VAIKUTUKSET

Eettinen toimintakulttuuri tukee lakien ja
sadntelyn noudattamista, vahvistaa tyon-
antajakuvaa ja vaikuttaa myonteisesti si-
dosryhmasuhteisiin sekd ymparistoon.

Vaarinkaytosten paljastajien suojelu
(whistleblowing) tukee eettista ja lapinaky-
vaa toimintakulttuuria, mahdollistaa epa-
kohtien varhaisen havaitsemisen ja paran-
taa organisaation sisaista luottamusta.

Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin
seka maksukaytannot vaikuttavat vastuul-
liseen hankintaketjuun, liiketoiminnan
jatkuvuuteen ja sidosryhmasuhteisiin. Ne
voivat edistaa reiluja kaupallisia kdytantoja,
kestavaa arvoketjua ja toimittajien sitoutu-
mista yhteisiin vastuullisuustavoitteisiin.

Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen seka
henkildston kouluttaminen tukevat eetti-
sesti kestavaa liiketoimintaa, vahvistavat
sidosryhmien luottamusta ja vahentavat
vaarinkaytosten riskid. Toimintatapojen
selkeys edistaa reilua kilpailua ja parantaa
yrityksen mainetta.

RISKIT

Epdeettinen toiminta voi johtaa mainehait-
toihin, saantelyrikkomuksiin ja luottamuk-
sen menettamiseen.

Puutteet ilmoituskanavissa tai suojelussa
voivat johtaa ilmoittamatta jattamiseen,
mainehaittoihin ja jopa oikeudellisiin seu-
raamuksiin.

Epaselvat tai epaoikeudenmukaiset mak-
sukdytdannot voivat heikentda toimittaja-
suhteita, aiheuttaa viivastyksia ja lisdkus-
tannuksia tai johtaa maineriskeihin. Lisaksi
puutteet toimittajien vastuullisuusarvi-
oinneissa voivat aiheuttaa riskeja ihmisoi-
keusloukkauksista tai ymparistohaitoista
toimitusketjussa.

Korruptio- tai lahjontatapaukset voivat
aiheuttaa vakavia oikeudellisia ja mainee-
seen liittyvia seuraamuksia sekd vaarantaa
liikketoiminnan jatkuvuuden. Puutteet en-
naltaehkaisevissa toimenpiteissa ja kou-
lutuksessa lisaavat riskia vaarinkaytoksiin
myds kumppaniverkostossa.
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MAHDOLLISUUDET

Eettisesti vahva kulttuuri vahvistaa henki-
|6stdn sitoutumista, parantaa brandimieli-
kuvaa ja lisaa asiakasluottamusta.

Toimiva whistleblowing-jarjestelma tukee
eettista liikketoimintaa, vahentaa vaarinkay-
toksia, lisaa tyontekijéiden turvallisuuden
tunnetta ja parantaa sidosryhmien luotta-
musta.

Avoin ja vastuullinen yhteistyd toimittajien
kanssa seka selkedt maksukaytannot voivat
parantaa toimitusvarmuutta, lisatd kump-
panien sitoutuneisuutta ja tukea koko
arvoketjun kestavyyttd. Hyvin hoidetut
suhteet mahdollistavat my6s vaikuttamisen
toimittajien vastuullisuuskaytantoihin.

Vahva eettinen perusta ja saanndllinen
koulutus luovat pohjan luotettavalle ja
pitkajanteiselle liiketoiminnalle. Ennakoiva
toiminta vahvistaa yrityskulttuuria ja tukee
kestavyytta niin sisdisesti kuin kumppani-
verkostoissa.
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KESTAVYYSAIHE

Korruptio ja lahjonta-
tapaukset

VAIKUTUKSET

Korruption ehkdiseminen on olennainen
osa hyvaa hallintoa ja eettista liiketoimin-
taa. Selkeat toimintaohjeet ja sopimus-
kdytannot edistavat avoimuutta ja tukevat
reilua kilpailua koko arvoketjussa.

RISKIT

Vaikka riski korruptioon ja lahjontaan on
vakuutusalalla yleisesti matala, laiminlyon-
nit valvonnassa tai epdselvat sopimuskay-
tdnnot voivat johtaa mainehaittaan, luot-
tamuksen menetykseen tai oikeudellisiin
seuraamuksiin. Erityisesti yhteistyokump-
paneiden tai palveluntoimittajien toimin-

MAHDOLLISUUDET

Eettisen toimintakulttuurin ylldpitdminen
lisaa henkildston ja sidosryhmien luotta-
musta seka tukee kestavan lilketoiminnan
edellytyksia.

taan liittyy aina potentiaalisia riskikohtia,
joita tulee hallita ennaltaehkaisevasti.

VASTUULLISEN LIIKETOIMINNAN JOHTAMISEN

TAVOITTEET

Vastuullisuusohjelmassamme vastuullinen joh-
taminen rakentuu neljasta kokonaisuudesta: ta-
loudellisesti kestavasta liiketoiminnasta, luotetta-
vista hallintokdytannoistd, toiminnan jatkuvasta
valvonnasta seka sijoitustoiminnan vastuullisesta
johtamisesta.

Riittdva kannattavuus ja vakavaraisuus varmista-
vat, ettd pystymme tarjoamaan asiakkaillemme
luotettavaa vakuutusturvaa myos pitkalla aikava-
lilla.

Raportointivuonna liikketoimintamme keskeiset
tunnusluvut paranivat selvasti edellisvuoteen ver-
rattuna.

Keskeiset tunnusluvut 2025
» Vahinkosuhde: 72,6 % (81,3)
o Liikekulusuhde: 26,0 % (27,1
 Yhdistetty kulusuhde: 98,5 % (108,4)
« Tilikauden voitto: 4,7 milj. euroa (1,8)

Seuraamme liiketoiminnan keskeisia tunnuslu-
kuja osana riski- ja vakavaraisuusarviointiamme
(ORSA). ORSA:ssa tarkastelemme liiketoiminnan
kehitysta, riskitasoa ja vakavaraisuuden riittavyyt-
ta suhteessa strategiaamme ja toimintaymparis-
ton muutoksiin.

Taloudellisesti kestava liiketoiminta

Keskindisena vakuutusyhtiona taloudellinen kes-
tévyys on vastuullisen liiketoiminnan perusta.
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Riskisuhteessa ja yhdistetyssa kulusuhteessa saa-
vutimme noin yhdeksan prosenttiyksikdn paran-
nuksen vertailuvuoteen ndahden. Kehitys vahvis-
taa taloudellista kestavyyttamme ja tukee perus-
tehtdvaamme asiakkaidemme vakuutusturvan
pitkdjanteisena turvaajana.

Lu_otgttavat hallintokéyténniitja
t0|m|nnanJatkuva valvonta

Noudatimme raportointivuonna hallintoproses-
seja voimassa olevien periaatteiden ja lainsaa-
danndn mukaisesti. Paivitimme keskeiset hallin-
todokumentit ja varmistimme niiden ajantasai-
suuden yhtion vuosikalenterin mukaisesti.

Sisdinen tarkastus, riskienhallinta ja compliance
vastaavat osaltaan toiminnan jatkuvasta valvon-
nasta. Laadimme valvontasuunnitelmat vuosit-
tain ja kohdistamme tarkastuksia myos riskipe-
rusteisesti. Raportointivuonna valvontatoiminnot
toteuttivat suunnitelman mukaisia tarkastuksia
ja antoivat niiden pohjalta kehittdmissuosituk-
sia. Laadimme suositusten pohjalta toimenpide-
suunnitelmat ja seuraamme niiden toteutumista
saannollisesti seka johtoryhmassa etta hallituk-
sessa.

Sijoitussalkun vastuullisuudenjohtaminen

Sijoitussalkun kaksinkertaisessa olennaisuusana-
lyysissa taloudellisesti ja vaikutuksiltaan merkit-
tavimmiksi teemoiksi nousivat ilmastonmuutos,
oma henkil6std, kuluttajat ja loppukayttajat, liike-
toiminnan hallintotapa seka resurssien kaytto ja
kiertotalous. Tulokset ovat linjassa Pohjantahden
vastuullisuusohjelman painopisteiden kanssa ja
vahvistavat nakemystamme siitd, etta sijoitustoi-
minnan kestavyysvaikutukset ja taloudelliset riskit

kytkeytyvat samoihin teemoihin, joita seuraam-
me myos omassa lilketoiminnassamme.

Seuraamme vastuullisuusohjelmassamme sijoi-
tussalkun vastuullisuutta kestavien sijoitusten
osuuden, SFDR-luokiteltujen rahastojen osuuden
seka varainhoitajien toteuttaman omistajavai-
kuttamisen avulla. Tavoitteenamme on kasvattaa
SFDR-asetuksen 2 artiklan 17 kohdan mukaisten
kestdvien sijoitusten osuutta sijoitussalkussa ja
varmistaa, etta kdyttdamamme varainhoitajat toi-
mivat aktiivisina omistajina ja kayvat vaikuttamis-
keskusteluja kohdeyhtididen kanssa.

Raportointivuonna SFDR:n artiklan 8 ja 9 mukai-
sesti tietoja antavien rahastojen osuus koko sijoi-
tussalkusta oli 24,4 prosenttia, josta artikla 8 -ra-
hastojen osuus oli 22,0 prosenttia ja artikla 9 -ra-
hastojen osuus 2,4 prosenttia. SFDR-asetuksen
2 artiklan 17 kohdan mukaisten kestavien sijoitus-

ten osuus koko sijoitussalkusta oli 3,85 prosenttia.

Tracefi Oy arvioi, ettd osuudet jaavat viela mata-
liksi erityisesti siksi, etta suorien joukkolainasijoi-
tusten osuus salkusta on suuri. Ndiden sijoitusten
kestavyyden arviointi edellyttaa yhtidkohtaista
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tarkastelua, johon nykyinen EU-luokittelu ei vield
tarjoa valmista menetelmaa. Siksi nykyiset luvut
kuvaavat ennen kaikkea rahastoilta saatavaa kes-
tavyysluokittelutietoa ja muodostavat lahtotason
jatkokehitykselle.

Seuraamme myos sijoituskohteiden normiriskeja
ja varainhoitajien toteuttamaa omistajavaikutta-
mista. Raportointivuonna YK:n normeja rikkovien
sijoitusten osuus oli 0,17 prosenttia ja tarkkailulis-
talla olevien sijoitusten osuus 6,63 prosenttia. Li-
saksi 35,12 prosentilla sijoituksista havaittiin puut-
teita normirikkomusten seurantaprosesseissa.
Raportointivuonna salkussamme oli myos kaksi
sijoituskohdetta, joissa varainhoitajamme kavi-
vat vuoropuhelua kohdeyhtididen kanssa niiden
toimintaan liittyvien kiistanalaisuuksien vuoksi.
Nama kohteet olivat TotalEnergies ja Glencore.

Hyédynnamme vuoden 2026 aikana mittareiden
tuloksia ja kaksinkertaista olennaisuusanalyysia
sijoitusten vastuullisuuden johtamisen, varain-
hoitajayhteistyon ja sijoitussalkun seurannan ke-
hittamisessa.

55



56

YRITYSKULTTUURI KANNATTELEE TOIMINTAAMME

Harjoitamme liiketoimintaa vastuullisesti, avoi-
mesti ja eettisesti kestavalla tavalla. Noudatam-
me toimintaamme ohjaavaa lainsaadantoa ja vi-
ranomaismaarayksia sekd omia sisdisia periaat-
teitamme, jotka kokoamme Eettisiin toimintape-
riaatteisiimme. Sitoudumme reiluun kilpailuun ja
torjumme korruptiota. Huolehdimme my®ds siit3,
ettd arvoketjumme tukee kestavaa ja lapinakyvaa
lilketoimintaa.

Sitoudumme reiluun kilpailuun ja torjumme
korruptiota. Huolehdimme my®ds siitd, etta

arvoketjumme tukee kestavaa ja lapinakyvaa
liilketoimintaa.

Maarittelemme yrityskulttuuriin liittyvat tavoitteet
strategiassa, henkil6stostrategiassa, tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuussuunnitelmassa seka tydyhtei-
s6n kehittdmissuunnitelmassa. Strategiassa ko-
rostamme kulttuurisia tavoitteita, kuten suoruut-
ta, avoimuutta ja rohkeutta. Haluamme tuntea
ylpeyttd yhtidstamme ja ymmartda tydmme mer-
kityksen. Henkilostostrategiassa keskeisia teemo-
ja ovat osaaminen ja tulevaisuuskyvykkyys, sitou-
tuminen ja houkuttelevuus seka henkilostokoke-
mus ja yrityskulttuuri.

Vahvistamme yrityskulttuuriamme valmentamal-
la johtoa, esihenkil6ita ja henkilostoa. Seuraam-
me kulttuurin kehittymista henkilostdkyselyiden

seka paivittdisjohtamisessa tehtyjen havaintojen
perusteella.

Kaytamme sisaisia ilmoituskanavia, joiden kaut-
ta pohjantahtildiset voivat ilmoittaa lain tai yhti-
on toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnas-
ta. Kanaviimme kuuluvat riski-ilmoituskanava,
whistleblowing-kanava seka tietosuojaloukkaus-
ten ilmoituskanava. Kunkin kanavan vastuullinen
taho kasittelee tehdyt ilmoitukset ja huolehtii tar-
vittavista jatkotoimenpiteista. Kuvaamme ilmoi-
tuskanavien toimintaperiaatteissa ilmoituspro-
sessin vaiheet, ilmoitusten kasittelyn seka ilmoit-
tajansuojan periaatteet.

Valvontatoiminnoillamme on paéasy johtoryhman
kokouksiin seka sisdiseen sidosryhmaraportoin-
tiin. Nain voimme hyodyntaa tietoja osana sisais-
td valvontaa. Valvontatoiminnot raportoivat ha-
vaintonsa, mukaan lukien ilmoituskanavien kaut-
ta saapuneet ilmoitukset, johtoryhmalle ja halli-
tukselle.

Olemme laatineet Eettiset toimintaperiaatteet
seka Eturistiriitoja koskevat toimintaperiaatteet,
joissa maarittelemme toimintatapamme korrup-
tion ehkdisemiseksi. Olemme lisdksi sitoutuneet
YK:n korruptionvastaiseen sopimukseen.

Hallinnoimme whistleblowing-kanavaamme il-
moittajansuojelusta annetun lain mukaisesti.
Koulutamme henkiléstddmme ja myyntiorgani-
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saatiotamme vuosittain ilmoituskanavan kayt-
téon, ja kasittelemme aiheen myés uusien poh-
jantahtildisten perehdytyksessa. Raportointi-
vuonna ilmoituskanaviemme kautta tehtyjen il-
moitusten maarassa ei tapahtunut merkittdvia
muutoksia.

Suojelemme ilmoittajia vastatoimilta lain edellyt-
tamalla tavalla emmeka kohdista heihin kieltei-
sid toimia epdkohtien esiin tuomisesta. Kuvaam-
me taman periaatteen selkedsti ilmoituskanavan
toimintaperiaatteissa sekd koulutuksissa ja vies-
tinndssa. Suojaamme ilmoittajan henkil6llisyytta
emmeka paljasta sitd laajemmin kuin ilmoituksen
kasittely edellyttad. Compliance officer késitte-
lee kaikki ilmoituskanavan kautta saapuvat ilmoi-
tukset viipymattd. Mahdollisessa eturistiriitatilan-
teessa hallintojohtaja ottaa kasittelyvastuun.

Maarittelemme koulutusten tavoitteet, kohde-
ryhmat ja rakenteen tyoyhteisén kehittdmissuun-
nitelmassa. Yksikkékohtaisissa suunnitelmissa
tdsmennamme kehittamis- ja koulutustavoitteet
kdytannon tasolle.

Olemme tunnistaneet sijoitus- ja korvaustoimin-
not korruptioriskien kannalta herkimpiin toimin-
toihimme.



YHDESSA KUMPPANEIDEMME KANSSA

Kumppaniyhteistyd on olennainen osa Pohjan-
tédhden liiketoimintaa. Rakennamme pitkajantei-
sid, luotettavia ja arvojamme heijastavia kump-
panuuksia, jotka tukevat asiakkaidemme turval-
lisuutta, yhtion tavoitteita ja kestavan kehityksen
periaatteita. Valitsemme kumppaneita, jotka toi-
mivat vastuullisesti, noudattavat lainsaddantoa
ja haluavat kehittaa toimintaansa yhdessa kans-
samme.

Arvioimme kumppaneiden taustoja ja toiminta-
tapoja osana sopimusprosessia. Kiinnitdmme eri-
tyistd huomiota eettisiin toimintaperiaatteisiin,
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen seka ymparis-
tovaikutusten huomioimiseen. Vuonna 2025 laa-
dimme yhteistyokumppaneille vastuullisuuspe-
riaatteet, jotka madrittelevat kumppaneiltamme
edellytettdavat vahimmaisvaatimukset. Periaatteet
koskevat muun muassa lainmukaista ja eettista
liilketoimintaa, korruption torjuntaa, tyontekijoi-
den oikeuksien kunnioittamista, tyoterveytta ja
tyoturvallisuutta sekd ymparistévastuuta. Edel-
lytdmme my®&s, ettd kumppanimme huolehtivat
vastaavien periaatteiden toteutumisesta omassa
arvoketjussaan.

Lisadmme vastuullisuusvaatimukset vaiheittain
osaksi kumppanisopimuksia. Samalla kehitam-
me toimittajahallintaa ja vahvistamme kumppa-
nuuksien seurantaa sopimuskauden aikana. Seu-
raamme yhteisty6ta sadannollisesti ja arvioimme
kumppanuuksia seka laadun ettd vastuullisuuden
nakodkulmista.

Merkittavimpia kumppanisuhteitamme ovat si-
joitus- ja korvaustoiminnan yhteistydkumppanit
seka henki- ja elakevakuutusten tarjoajat. Tuo-
tamme ndiden kumppanuuksien kautta asiak-
kaillemme keskeisia palveluita, minka vuoksi vas-
tuullinen kumppaniyhteistyd korostuu erityisesti
sopimushallinnassa ja yhteistyon seurannassa.
Kehitamme aktiivisesti myos kumppaniviestin-
tddmme ja varmistamme, etta yhteistydkumppa-
nit tuntevat vastuullisuuslinjauksemme. Tavoit-
teemme on rakentaa kumppaneiden kanssa yh-
teinen ymmarrys vastuullisuuden merkityksesta

lilketoiminnassa ja edistaa kestavyytta koko arvo-
ketjussa.

Suhtaudumme Pohjantdhdessa maksukaytantoi-
hin vastuullisesti ja huolehdimme siitd, ettda mak-
samme laskut ajallaan. Sujuvat maksukdytannot
tukevat kestavaa liiketoimintaa ja ovat erityisen
tarkeita pienille ja keskisuurille yrityksille, joiden
taloudellinen vakaus perustuu ennakoitavaan
kassavirtaan. Huomioimme tdman toimintata-
voissamme ja valtdamme tilanteita, jotka voisivat
viivastyttdad maksuja.
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KORRUPTION JA LAHJONNAN EHKAISEMINEN JA

POLIITTINEN VAIKUTTAMINEN

Korryptior)ja |ah_jonnan ehk'a'iseminenja
havaitseminen

Kasittelemme korruption ja lahjonnan torjuntaa
Eettisissa toimintaperiaatteissamme. Tuemme
vaarinkdytoésten havaitsemista sisdisen valvon-
nan, tarkastusten, hyvaksymisrajojen seka neljan
silman periaatteen avulla. Johto ja paatoksente-
koelimet seuraavat toiminnan asianmukaisuutta,
ja kasittelemme mahdolliset havainnot tyo- ja ri-
kosoikeudelliset normit huomioiden.

Varmistamme epaasiallisen toiminnan kasittelyn
riippumattomuuden sisdisen tarkastuksen, ris-
kienhallinnan ja compliance-toiminnon avulla.
Riippumattomia toimintoja koskevat finanssialan
Fit & Proper -vaatimukset. Riippumattomat toi-
minnot toimivat erilladn operatiivisesta komento-
ketjusta ja voivat raportoida havainnoistaan suo-
raan johtoryhmalle ja hallitukselle.

Perehdytamme kaikki uudet pohjantahtildiset
Eettisiin toimintaperiaatteisiimme verkkokurssin
avulla. Lisaksi kaikki pohjantahtildiset kertaavat
kurssin kahden vuoden valein. Compliance jar-
jestaa vuoden aikana kohdennettuja koulutuksia,
joissa muistutamme toimintaperiaatteiden vel-
voittavuudesta ja niiden kaytannon merkitykses-
ta.

Viestimme korruption ja lahjonnan vastaisista
periaatteista sisdisen viestinnan kanavissa, ku-
ten intrassa, sahkopostissa seka erilaisissa ko-

kouksissa ja koulutustilaisuuksissa. Jarjestamme
koulutuksia seka Teamsin valityksella etta lasna-
tilaisuuksina, jotta tavoitamme pohjantahtildiset
mahdollisimman laajasti. Eettisten toimintaperi-
aatteiden hyvaksymisen jalkeen jokaisen toimin-
non johtaja vastaa siitd, ettd periaatteet toteutu-
vat kdytannossa omassa yksikossaan.

Yhtion johto ja valvontaelimet kasittelevat kor-
ruption ja lahjonnan vastaisia toimintaperiaattei-
ta vuosittain osana eettisten toimintaperiaattei-
den tarkastelua. Nain varmistamme, etta johto ja
hallinto tuntevat periaatteemme, niiden paivityk-
set ja kdytdnnon soveltamisen.

Raportointikauden aikana emme tunnistaneet
yhtdan korruptio- tai lahjontatapausta. Emme

myOskadan saaneet aiheeseen liittyvia huomau-
tuksia, tuomioita tai sakkoja.

Poliittiner) v_aikuttaminenja
lobbaustoiminta

Pohjantdhden hallintojohtaja ja lakiasiainjohta-
ja osallistuvat lainsaadantéhankkeisiin Finanssia-
la ry:n toimikuntien kautta ja antavat tarvittaes-
sa lausuntoja yhtion puolesta. He voivat myds
paattaa yhtion nimissa annettavista lausunnoista.
Emme kuitenkaan harjoita suoraa poliittista vai-
kuttamista. Arvioimme poliittisen vaikuttamisen
ja lobbaustoiminnan kaksinkertaisessa olennai-
suusarvioinnissamme epdolennaiseksi.
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