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HENKILOSTOJOHTAJAN TERVEHDYS

Teimme vuonna 2009 Pohjantdhden 114-vuotisen historian parhaan tuloksen,
6,9 ME€. Toimintamme kannattavuutta mittaava yhdistetty kulusuhde oli
enndtyksellisen hyva ja vakavaraisuutemme parani edelleen. Saimme
kohtuullisen rauhallisin mielin seurata sivusta laman mukanaan tuomia
suomalaisten  yritysten  henkiloston  lomautus- ja  v@hennysuutisia.
Pohjantéhden tydsuhteisten maara kasvoi.

Henkilostohallinnon nédkékulmasta vuosi oli jalleen vauhdikas. Yhtiossamme
tehtiin monia uudistuksia, joiden my6té henkilostd on ponnistellut isojenkin
haasteiden edessd. Samalla olemme saaneet kokea my®s monia onnistumisen
hetkid. Uudenlaista kulttuuria olemme yhdessa opetelleet myds alalle tulleen
uuden palkkausjarjestelman myota. Kevaan 2009 palkankorotuksista jaettiin
ensimmaistd kertaa osa korotuksesta ns. palkkakeskusteluerand, perustuen
tyontekijoiden patevyyden ja suoriutumisen arviointiin. Asian hallinnointi on
ollut tyolastd, mutta erinomaisen hienoa on, ettd jarjestelma palkitsee hyvia
suoriutujia ja antaa kullekin evaat oman suoriutumisen parantamiseen. Samaa
logiikkaa kayttaen palkitsemme henkilostodamme myds tulospalkkioin.

Meilld, kuten jokaisessa tyOyhteisossa on omat haasteemme. Erityisen
mukavalta tuntuvat kuitenkin kaikki positiiviset palautteet tyéyhteisostamme.
Tyo6eldmaan tutustumisjaksonsa Pohjantdhdessa suorittanut nuori mies Kirjoitti
henkildstojulkaisuumme omia mietteitdén:

”Pohjantahden véki oli ndhnyt paljon vaivaa luodakseen minulle TET—-viikon,
jonka vertaista ei tule taatusti 16ytymaan. Suuret Kiitokset kuuluvat kaikille,
jotka ovat olleet l1asna TET—jaksoni aikana. Jokainen ystavallinen tervehdys tai
kommentti, jonka olen saanut laittaessani esimerkiksi paperinippuja oikeille
paikoilleen, ovat olleet tarkeitd ja mielt4 nostavia piristyksia. Jaksoni jalkeen
voin viedd mukanani kouluun vain ja ainoastaan myonteisia kokemuksia ja

kertomuksia.”

Néissé tunnelmissa kiitamme yhtion koko
henkildstod hyvésta tydpanoksesta
ennatystuloksemme aikaansaamiseksi.

Maarit Reunanen
tiedotus- ja henkilostojohtaja
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Henkilostoraportissamme annamme lyhyen kuvauksen mm. yhtion
henkiléstovoimavaroista, henkildstdn kehittdmisesta ja tyohyvinvointi-
toimistamme. Henkilston merkitys yhtion menestyksen kannalta on suuri.

1. HENKILOSTON MAARA JA RAKENNE

1.1. Henkildstomaara

Pohjantéhteen tydsuhteessa olevien maaréa kasvoi 11 henkil6lld vuoden 2009
aikana. Tyosuhteisia oli vuoden lopussa 313. Vuoden keskimaérainen
henkil6stomaara oli 308.

Henkil6stéméaaran kehitys vuosina 2000 - 2009
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1.2.Sukupuolijakauma

Henkiloston jakaantuminen miehiin ja naisiin on pysynyt vuosien mittaan
ldhes muuttumattomana, naisten osuus henkildstésta oli vuonna 2009 noin 64
prosenttia ja miesten 36. Vakuutusala on edelleenkin pysynyt naisvaltaisena.
Naisten osuus johto- ja esimiestason tehtévista joulukuussa 2009 oli noin 44
%, mik& on tdysin sama kuin parina viime vuotena.

Eri tehtdvissa on selkedd sukupuolijakaumaa. Suurin o0sa isoimmista
henkil6storyhmistdmme, asiakaspalvelussa toimivat vakuutusneuvojat seka
vakuutus- ja korvauskasittelijat, on naisia. Vastaavasti esimerkiksi myyntityotéa
tekevien yhteyspaallikoiden, riskienhallintainsindorien ja vahinkotarkastajien
henkilostoryhmét ovat miesvaltaisia. Pyrimme tasoittamaan téta tilannetta
esimerkiksi rekrytointien yhteydessa siten, ettd avoinna oleviin tehtaviin tulisi
valituksi kahdesta yhtd péatevéstd hakijasta vahemmist6d edustava hakija.
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Esimerkiksi  uusiksi yhteyspaallikdiksi onnistuimmekin vuonna 2009
rekrytoimaan myos naisia.

Henkiléstdn sukupuolijakauma vuosina 2005-2009
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1.3. Ikdrakenne

Henkiloston keski-ikd oli vuoden 2009 lopussa 44 vuotta 4 kuukautta, 11
kuukautta enemman kuin edellisen vuoden lopussa. Naisten keski-ikd oli 41
vuotta 10 kuukautta ja miesten 46 vuotta 7 kuukautta.

Vaikka suurten ikéluokkien eldkoityminen muutaman l&hivuoden aikana ei
suoraan kosketa Pohjantahted, on tavoitteenamme pitdd henkildston
ikdjakauma tasapainoisena tulevinakin vuosina. Né&in esim. idkkaammille
tyontekijoille wvuosien varrella kertynyt hiljainen tieto siirtyy osittain
huomaamattakin tuoreemmille tuloksentekijéillemme.

Henkilostdn ikdjakauma vuonna 2009
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1.4. Vakituiset ja maaraaikaiset tyosuhteet

Méaraaikaisten tydsuhteiden kesto on ollut padasiassa kuudesta kuukaudesta
yhteen vuoteen. Tarve madraaikaisille tyontekijoille tulee esim.
kausiluontoisten tdiden, erilaisten sisdisten projektien, tehtévasiirtojen tai
perhevapaiden myo6ta. Maardaikaisessa tydsuhteessa olleita henkilditd on
viimeisen viiden vuoden aikana vakinaistettu vuosittain keskimaérin seitseman
henkil6d. Tavoitteenamme on pitdd maardaikaisten tydsuhteiden osuus
maltillisella tasolla ja tdss& olemmekin onnistuneet hyvin. Alla olevan
taulukon maéaraaikaisten lukuméara ei siséalla kesatyontekijoita.

Vakituiset ja maéaraaikaiset tydsuhteet vuosina 2005 - 2009
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Kesétyodsuhteet ovat olleet kestoltaan pééasiassa kolme kuukautta, kesakuusta
elokuuhun, ja niitd on ollut keskim&&rin 10 wvuosittain. Vuonna 2009
kesatyontekijoita oli 6.

Kesétyontekijgmme ovat olleet padsaantdisesti yli 18-vuotiaita ammatti-,
ammattikorkeakoulu- tai yliopisto-opiskelijoita. Suurin osa
kesétyopaikoistamme on Hameenlinnassa péakonttorillamme, mutta myos
suurimmat asiakaspalvelukonttorimme, muun muassa Tampere, Helsinki ja
Jyvéskyld, ovat tyollistineet muutamia kesédtyontekijoitd. He ovat
tyoskennelleet vahinkojen esikasittelyssa, eri vakuutuslajien
vakuutuskaésittelyssa, postituksessa tai suorassa asiakaspalvelussa.

Muutamat kesatyontekijamme ovat tyollistyneet Pohjantahteen opintojensa
paatyttyd. Keséatyot tarjoavatkin mahdollisuuden puolin ja toisin arvioida
sopivuutta kyseessd oleviin tehtdviin ja tarkoituksenamme on jatkossakin
tarjota niin kes&toitd kuin harjoittelupaikkojakin tyduransa alussa oleville
nuorille.

1.5. Vaihtuvuus

Vaihtuvuuden osalta seuraamme vain ulkoista vaihtuvuutta, sisdinen
vaihtuvuus ei ole mukana tassé tarkastelussa. Oheisessa ulkoisen vaihtuvuuden
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kuviossa voi sama henkilo esiintya lukuna kahteen kertaan, mikali han on
tilastoitunut vaihtuvuuteen kahtena eri tapahtumana. Esimerkiksi uusi henkild
on tullut Pohjantdhden tyontekijaksi alkuvuodesta 2009 maardaikaiseen
tyosuhteeseen ja hdnen tytsuhteensa on padttynyt ennen vuodenvaihdetta.
Talldin hanet on kirjattu ulkoiseksi vaihtuvuudeksi seka vuoden 2009 aikana
tulleisiin ettd lahteneisiin mé&rdaikaisiin todenmukaisen vaihtuvuustilanteen
mukaisesti. Madraaikaisiin lahteneisiin  kuuluvat myds henkil6t, joiden
madréaikaisuus on paattynyt vuoden 2009 aikana, mutta on voinut alkaa jo
ennen vuotta 2009.

Ulkoinen vaihtuvuus vuonna 2009

Henkiléstomaaran nettolisays
Maaraaikaisten nettolisays
Elakkeelle siirtyneet
Eronneet

Uudet vakituiset henkil6t
Maaraaikaiset lahteneet
Méaaraaikaiset tulleet
Vakinaistetut méaaréaikaiset

Kesatyontekijat

Lahtovaihtuvuus oli 4 % vakituisesta henkilostostd laskettuna, yhtion
palveluksesta erosi vuoden aikana 12 vakituisessa tydsuhteessa ollutta. Uusia
vakituisia henkil6ita rekrytoitiin 18.

Vuoden aikana eldkkeelle siirtyi vain yksi henkild. Suurta elékeaaltoa ei ole
odotettavissa muutamana tulevanakaan vuotena, silla henkildstéstd vain noin
kolme prosenttia on yli 60-vuotiaita. Keskimaarainen elékkeelle siirtymisen
ikd Pohjantahdessa on ldhes 61 vuotta, mitd voidaan pitaa hyvand, kun mukana
laskennassa ovat henkil6t, joiden eldkeikd vanhan eldkesdédntomme mukaan on
ollut 60 vuotta. Heitd on vield tdissa kaksi. Henkilosttdmme kohtasi myds
vuoden 2009 syksylla syva suru, kun yksi tyontekijamme menehtyi &killisesti.

Médardaikaisten maaréd oli vuoden aikana keskim&arin noin 12 henkil6g
kuukaudessa. Vuoden aikana vakinaistettiin viisi méaraaikaisessa tyosuhteessa
ollutta henkil6a.
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1.6. Palvelusvuodet

Vuoden 2009 lopussa Pohjantdhdesséd toissd olevien tydntekijoiden
keskimé&ardinen palvelusaika oli 10 vuotta ja yksi kuukausi. Keskimaérainen
palvelusaika on noussut edellisvuoden vastaavasta luvusta kahdella
kuukaudella.

Yli 11-vuotta palvelleiden ryhmissé henkiloston maara on vuosien varrella
pysynyt ldhes samalla tasolla, mikd kertoo muun muassa pitkan tyouran
tehneiden sitoutuneisuudesta tyéhonsa. Yhtion voimakkaan kasvun vuodet
nékyvét alle 11-vuotta palvelleiden ryhmissa. Tuohon ryhmé&an kuuluu noin 70
prosenttia henkilostostd.  Vuosien 1996-2005 vélisena aikana yhtion
henkilostomaard kasvoi voimakkaasti palveluverkostomme laajenemisen
myo0ta.
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1.7. Henkil@ston sijoittuminen

Pohjantdhden henkilostosta tyoskenteli vuoden 2009 lopussa 165 henked
paakonttorillamme Héameenlinnassa ja 148 henkea palvelukonttoreillamme
ympari Suomea. Vuoden 2009 alkupuolella olemme hakeneet vahvistusta
myyntiorganisaatioomme paikallista palvelua tukevien tavoitteidemme
mukaisesti.

Hyvd  vakuutusedustajaverkostomme  tukee omalla  toiminnallaan
asiakaspalvelukonttoriemme paikallista palvelua. Tat4d kautta pystymme
tarjoamaan hyvat ja réaataldidyt vakuutustuotteet ja laaja-alaista
vakuutusosaamista myds niilla  alueilla, joilla ei ole riittdvaa
asiakaspotentiaalia palvelukonttorin perustamiseksi. Jotkut
vakuutusedustajamme  ovat  vuosien  saatossa myods  tyollistyneet
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yhteyspééllikén tehtéviin. Pohjantéhti kouluttaa my06s vakuutusedustajiaan ja
kannustaa heitakin hyviin suorituksiin.

Henkiléstdn sijoittuminen vuosina 2005-2009
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2. HENKILOSTON AJANKAYTTO JA KOULUTUS

2.1. Ajankaytto

Ajankaytto lasketaan ja tilastoidaan EK:n tilastointijaon mukaan teoreettisen
tyajan perusteella, jossa varsinaista tehtya tydaikaa vahentavat muun muassa
koulutukseen kaytetty aika sekd erilaiset muut poissaolot kuten lomat ja
perhevapaat.

Tilastoitu s&&nndllisend tybdaikana tehty varsinainen tyfaika oli 77,5 prosenttia
teoreettisesta tyoOajasta vuonna 2009. Edelliseen vuoteen ndhden mm.
perhevapaiden ja sairauspoissaolojen osuus kasvoi hienoisesti.

Oheisessa kuviossa on esitetty ajankayton jakaantuminen.
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Ajankaytén jakaantuminen vuonna 2009
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2.2. Sairauspoissaolot

Sairauspoissaoloprosentti teoreettisesta tydajasta laskettuna oli 5,3 % vuonna
2009. Lukua nosti kahdeksan henkilon pidempikestoisesta sairaudesta johtuva
yli 100 péivan poissaolo. Ilman yli 100 pdivan poissaoloja oli
sairauspoissaoloprosentti 3,4. Tavoitteenamme on erilaisin tyéhyvinvointia
edistavin toimenpitein ja ennakoivan toiminnan malliamme toteuttaen pitad
sairauspoissaolot 2-4 prosentin valilla, mitd voidaan pitdd normaalina
sairastavuutena.

Sairauspoissaolot aiheutuivat edellisvuosien tapaan pé&osin hengityselinten
sairauksista, mielenterveydellisisté syista seka tuki- ja liikuntaelinsairauksista.
N&ma kolme tautiluokkaa ovat olleet jo useamman vuoden ajan paasyyt
sairauspoissaoloihin, vuosittain hieman paikkaa vaihdellen.

Seuraavassa kuviossa on esitetty sairauspoissaolojakauma poissaolon keston
mukaan. Huomioitavaa on, ettd liki kolmanneksella henkildstostd ei ole ollut
yhtéén sairauspoissaolopéivaa vuoden 2009 aikana.
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Sairauspoissaolot poissaolon keston mukaan vuonna 2009
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2.3. Henkil6ston koulutustaustat ja osaamisen kehittaminen

Seuraavassa kuviossa on esitetty henkilostomme koulutusjakauma.

Henkil6éstén peruskoulutusjakauma vuosina 2008-2009
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Rekrytointien myo6ta on henkilostomme peruskoulutustaso edelleen noussut.
Etenkin tradenomitutkinnon suorittaneiden mé&&ard on kasvussa. Yleisin
koulutustaustamme onkin kaupallisen alan koulutus, merkonomi, tradenomi tai
KTM. Osaavaan joukkoomme mahtuu myds monia muita koulutustaustoja,
esim. sairaanhoitajan, insin6érin  ja juristin  tutkinnon suorittaneita.
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Henkilostostamme 96 prosentilla on pohjakoulutuksena vahintaan kauppa- tai
ammattikoulu tai joku ammattitutkinto.

Osaamisen kehittdmisesséd hyddynndmme monia keinoja, mm.:

talon siséiset jarjestelmé- ja toimintatapakoulutukset
perehdytys ja tydnopastus

ulkopuoliset koulutuspaivat

tutkintoon johtava koulutus

omaehtoinen koulutus

yritysvierailut, seminaarit ja messut

tehtava- ja tyonkierto

projektit ja hankkeet

kouluttajana toimiminen

Kannustamme henkildstédmme opiskeluun ja sitd kautta itsensd seké tyonsé
kehittdmiseen. Henkilostollamme on tydtehtavastd riippuen mahdollisuus
opiskella tydon ohessa mm. vakuutusmerkonomitutkintoa, rahoitus- ja
vakuutusalan ammattitutkintoa sekd johtamisen erikoisammattitutkintoa.
Vakuutusalan ehka tunnetuin tutkinto on vakuutustutkinto (VTS), jonka
suorittamiseen menee noin kahdesta kolmeen vuotta. VTS -tutkinnon suorittaa
vuosittain noin 25 pohjantahtildista.

Vuonna 2009 kaynnistimme Finvan kanssa yhteisty6ssa Pohjantdhden oman
Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkintoon valmistavan koulutusryhmaén.
Kesédlla 2010 saa 8 henkilod tutkintonsa paatokseen. Johtamisen
erikoisammattitutkintoa suoritti 3 henked, jotka myoOs saavat todistuksensa
kesalla 2010. Lyhytkestoisemmista vuoden 2009 valmennuksistamme
esimerkkeina esimiehille ja asiantuntijoille jarjestetyt osallistavan Tuplatiimi-
menetelman  koulutus, projektipdéllikkdvalmennus ja verkkoviestinta-
valmennus. Koulutuspéivia henkil6a kohden oli n. 3 péivaa vuonna 2009.

Haluamme panostaa my6s tulevaisuuteen ja tulevaisuuden osaajiin.
Olemmekin tehneet jo useamman vuoden ajan kouluyhteisty6td Hameenlinnan
seudulla. P&&konttorillamme on vieraillut muun muassa lukiolaisia kuulemassa
millaisia ammatteja ja toimenkuvia vakuutusyhtiossd on. Samalla on myds
kerrottu eri toimenkuvissa tydskentelevien henkildiden koulutustaustoista, ja
nain pyritty antamaan evaita koululaisten tulevaisuuden suunnitelmille.

Paakonttorillamme k&y vuosittain myds kymmenisen tyoeldméén tutustujaa
tekemassa viikosta kahteen viikkoon kestavaa TET-harjoittelua.

Osallistumme myos tulevaisuuden osaamistarpeita kartoittaviin alueellisiin
tyoryhmiin.
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3. TYOYHTEISO JA TYOHYVINVOINTI

Pohjantdhden mottona on jo wvuosia ollut “Terveenda eldkkeelle
Pohjantahdestd”. Tdman tavoitteen eteen tydskentelemme vuosittain ja sen
nimissd olemme myo6s kartoittaneet henkildstomme ajatuksia voimavaroja
lisddvista elementeistd, ohessa joitakin heiddan maininnoistaan:

“Mukava tyOilmapiiri, ty6kaverit, oman ryhman toimivuus, kun voi auttaa
tyokavereita, monipuolinen, vaihteleva tyd, jokainen paivéa on erilainen, saa
olla tekemisissd erilaisten ihmisten kanssa, hyvét vaikutusmahdollisuudet,
uuden oppiminen, opin joka pdiva uutta vield 30 vuoden jalkeen, ruokalamme
hyva ruoka ja aamupala, tyytyvaiset asiakkaat, positiivinen palaute niin
asiakkailta kuin tyotovereilta, esimieheltd ja koulutuksista, onnistumisen
kokemukset, kun ehtii tehda tyonséa hyvin, kun on saanut ratkaistua ison asian,
oivaltaminen, "hei ma keksin tan itse!”, selviytymisen kokemus, tehty tyo,
ty6lla on tarkoitus, kokemus, ettd on osa isompaa kokonaisuutta, tydpaikan
pysyvyys, onnistuneet kaupat, palkkio tehdystd tyostd, panostus
tyéhyvinvointiin, yhteistydon joustavuus talon sisalla sek& kollegoiden ja
ldhiesimiesten tuki, yhtion tuki ja kannustus kauppojen syntymiseen.”

3.1. limapiiri ja henkinen hyvinvointi

llmapiiriasioita  tyostamme yhdessa vuosittain  niin  yksikkd-  kuin
yhtidtasollakin.  Myds  vuonna 2009  kdvivat  esimiehet lapi
ilmapiiritutkimustuloksia omien yksikdidensd kanssa. Pyrimme tukemaan
esimiehid téssa ty0ssd, jotta he voivat puolestaan tukea ja luoda onnistumisen
mahdollisuuksia omille alaisilleen. Yksin johto tai esimieskunta ei voi olla
vastuussa henkiléstdn hyvinvoinnista, vaan siitd on vastuussa myoés jokainen
tyoyhteison jasen.

Kevaan 2009 ilmapiiritutkimustulosten pohjalta nostimme koko yhtion
yhteiseksi kehityskohteeksi viestinndn, koko laajuudessaan kasvokkain
viestinnasté tiedotukseen. Tydstimme asiaa mm. kartoittamalla kehityskohteita
yksikkopalavereissa ja sopimalla konkreettisista toimenpiteistd, esimiehille ja




Pohjantahti Keskindinen Vakuutusyhtié, Henkiléstdraportti 2009

asiantuntijoille jarjestimme verkkoviestintdkoulutuksen. Tammikuun 2010
ilmapiirikyselyn tulosten pohjalta voimme todeta ainakin jossain maéarin
onnistuneemme, mutta tiedostamme myds, ettd viestintd tulee jatkossakin
olemaan yksi tarkeimpia ilmapiiriin vaikuttavia asioita. Oman tyon hallinta ja
riittdva osaaminen ovat myods merkittavia tyohyvinvointiin vaikuttavia asioita.
Ohessa hyvantuulisia tydnopastajiamme tietdmystdan kasvattamassa.

3.2. Fyysinen hyvinvointi

Fyysiseen hyvinvointiin olemme Pohjantdhdessa panostaneet muun muassa
hyvalla ja toimivalla tyOpiste-ergonomialla sekd tyofysioterapeutin
suorittamilla ergonomiakaynneilla. Vuonna 2009 jarjestimme
paakonttorillamme my0s ravintoluennot. Aiempien vuosien
kuntoviikonloppujen sijaan jarjestimme paikallisia liikuntatapahtumia. Lisaksi
olemme jakaneet vuosittain liikunta- ja kulttuuriseteleitd, joiden tuella
jokainen voi etsid itselleen mieluisan urheilulajin fyysisen kuntonsa
yllapitamiseksi. Virkistystapahtumamme ovat usein liikunnallisia.

Hé&meenlinnassa HJS jarjesti meille parit ”jalkapalloharjoitukset”. Valmentaja
totesi, ettd 8-vuotiaiden futaajien harjoitusohjelma sopi meille erityisen hyvin.
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3.3. Henkilokunnan kerho (Hevi)

Henkilokunnan kerhomme jérjestaa pitkin vuotta Pohjantdhden henkilstolle
mukavia tapahtumia. Joihinkin tapahtumiin on kutsuttu vain henkil0stoa,
toisiin saa mukaan ottaa koko perheen tai muutaman ystdvan. Vuoden 2009
ohjelmistoon mahtui liikuntatapahtumien lisdksi muutama teatteri- ja
elokuvatapahtuma, jadkiekkotapahtuma ja suurimpana tapahtumana
vuosittaiset pikkujoulut Hdmeenlinnassa.

4, POHJANTAHDEN HENKILOSTOETUJA

Tarjoamme henkilostollemme monia tydsuhde-etuja, esim.:

P |_akisaateista laajempi tydterveyshuolto. Lakisaateinen tydterveyshuolto
on ennalta ehkaisevdd ja tyokykya yllapitdvad toimintaa. Pohjantdhden
tyoterveyshuoltoon kuuluu lakisééteisen tyoterveyshuollon liséksi myds
yleisladkéritasoinen sairaanhoito. Nayttopaatetydssa mm. silmét ovat kovan
rasituksen kohteena. Olemmekin uusineet nayttopéatteitd plasmaruudullisiksi
viime vuosina ja  osallistumme myds  henkiloston  silmalasien
hankintakustannuksiin. Lisédksi piddmme huolta henkiloston fyysisesta
hyvinvoinnista mm. erilaisin toimistoty6ta tukevin ergonomisin ratkaisuin.
#Alennusta  vakuutusmaksuista.  Henkilostomme — saa  alennusta
vakuutusmaksuistaan.

#\/apaa-ajan  tapaturmavakuutus.  Pohjantdhti on  vakuuttanut
henkilGstonsd vapaa-ajan tapaturmien varalta vapaaehtoisella vapaa-ajan
tapaturmavakuutuksella.

#|_jikunta- ja kulttuurisetelit. Olemme tarjonneet jo useampana vuonna
henkil6ston toivomia liikunta ja kulttuuriseteleitd halukkaille. Ndin he voivat
virkistaytyé niin fyysisesti kuin henkisestikin yhtion tuella.
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=®Ravintoetu. Kentan henkilstolla on kaytossaan lounassetelit. Padkonttorin
vaked palvelee oma ruokalamme, jossa tarjoillaan sekd aamupala ettd maittava
lounas.

=*TyGaikajoustot. Pyrimme tyGaikajoustoihin tyontekijoiden ehdoilla,
asiakaspalvelun toimivuudesta kuitenkin huolehtien. Pa&konttorilla on liukuva
tydaika. Myds osittaiset hoitovapaat ovat kaytdssa tilanteista riippuen joko 6-
tuntisina tyGpaivina tai 4-pdivaisena viikkona.

#*Ylimaaraisia vapaita 60 ikavuodesta alkaen. Haluamme tukea
yliméaraisilla vapaapaivilla ik&éantyvien tyontekijoiden tydsséjaksamista.
Esimerkiksi 60-vuotias saa 3 lisdvapaata, 61-vuotias 6, jne.

=*Palkitsemme palvelusvuosista (5, 10, 20, 30, 35 ja 40 tyovuotta). Lisaksi
15 Pohjantdhdessa palvellun vuoden jalkeen saa kaksi ylima&raista
kesélomapéivaa.

=¥ Autopaikat. Paakonttorilla on henkilostomme  kaytossa  ilmaiset
parkkipaikat lammityssahkdineen. Liikkuville yhteyspaallikoille jérjestetaan
my0s autopaikat konttorin laheisyydesta.

#® Alennusliput. Tarjoamme henkildstéllemme alennuslippuja mm. Aulangon
kylpylddn, H&meenlinnan uimahalliin sekd muutamiin muihin yksittaisiin
tapahtumiin, vuosittain erikseen méaritellen.

#*paskonttorilla on kuntosali, sauna ja hierova tuoli. Naméa edut ovat
henkiléstdmme vapaassa kaytdssa, ja varsinkin kuntosalilla sek& saunalla on
oma vakiintunut aktiivinen kayttajakuntansa.

= Joutsan mokKi ja Vierumaen lomaosakeviikot. Henkilostomme kaytossa
on ympdri vuoden Joutsan kauniissa maisemissa jarven ldheisyydessa
sijaitseva mokki. Lisdksi Pohjantdhdellda on Vieruméelld kaytdssédén useita
lomaosakeviikkoja niin talvi kuin keséaikaankin.

#¥\/uosittaiset yhtion jarjestaméat virkistystapahtumat. Vuonna 2009
jarjestimme alueellisia tyky-tapahtumia. Taman liséksi jokaisella yksikolla oli
mahdollisuus jarjestdd oma virkistyspaivénsa ja mennd vaikkapa keilaamaan,
elokuviin, oopperaan tai kylpylaan.

#*Muut virkistys- ja urheilu- yms. tapahtumat. Henkilokunnan kerho
jarjestdd paljon mukavia tapahtumia ympéri vuoden. Lisdksi paakonttorilla
jarjestetaén toisinaan lyhyita tietoiskutyyppisia luentoja, mm. ergonomiasta ja
ravintoasioista.

=*Tulospalkkiojarjestelméa. Yhtion tulospalkkiojarjestelman piiriin kuuluvat
kaikki muut paitsi yhteyspaallikét, joilla on oma myyntipalkkiojarjestelmansa.
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5. HENKILOSTOTUNNUSLUVUT JA HENKILOSTOKULUT

Henkilostétunnuslukuja F 2009
Henkilgston lukumaara 31.12. 314
- wakituiset 200
- maaraaikaiset 13

Sukupualijakauma

- naiset (%) B4
- miehet (%) a6
Henkildstovastuisista esimiehists

- naisia (%) 44
- miehia (%) o6
Henkildstdn keski-ika, vuotta 44
Tydsuhteen keskipituus, vuotta 10
Foulutuspardia, py f henkild 3

Falkat ja palkkiot likekuluista

sosiaalikuluineen, %o BB

Henkildstékuluja, € I 20090 2008
FPalkat ja ryyntipalkkiot 11754 180 11 531 832
Lakisaateiset eldkemaksut 2217574 1848 209
Muut henkildsivukulut 705490 BE4d 641
Henkildstdruokailu 280 270 a7z
Tyiiterseys g0 528 a1 448
TYRY-projektit 78349 26 366

Virkistys- ja harrastustoiminta 421149 43 434
Koulutus 167 932 119 042

Henkildstahankinta 44 314 T2 286
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