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Henkilostdjohtajan terveiset

Vuosi 2007 oli Pohjantahdelle tasaisen kasvun aikaa. Teimme 1,5 M€:n tuloksen,
paransimme vakavaraisuuttamme ja keskityimme uusien toimintatapojen
luomiseen ja kayttoonottoon, tavoitellen hyvaa pohjaa tulevien vuosien kasvulle ja
asiakkaiden entistakin paremmalle palvelulle.

Yhtion ja henkiloston kannalta ehk& merkittéavin tapahtuma vuoden varrella ol
toimitusjohtajavaihdos. Yhtiéta 13 vuotta luotsannut Eero Yla-Soininmaki luovutti
toimitusjohtajan tehtavat Petri Sunille 1.6.2007. Toimitusjohtajavaihdos toi
tekemiseemme uutta ilmetta. Menestystekijandmme ndemme kuitenkin edelleen
asiakkaiden laadukkaan henkilokohtaisen palvelun paikallisilla
palvelukonttoreillamme.

Laadukas palvelu vaatii henkilostoltd vahvaa osaamista. Osaamisen
varmistamiseksi jarjestamme paljon omaa koulutusta. Henkildstomme on mygés
hyvin motivoitunut itse opiskelemaan, vuoden 2007 aikana suoritti moni esim.
vakuutustutkintoa. Osaaminenkaan yksin ei riita, pitaa olla myos oikeaa
asennetta, asiakaspalveluhenkisyytta. Positiivisten asiakaspalautteiden ja
paivittaisten sisdisten kohtaamistemme pohjalta on mukava todeta, etta
pohjantahtilaisilla tata on.

Tassa henkilostéraportissa on kuvattu yhtién henkiléstérakennetta ja yleisimpia
henkilostomittareita, joiden valossa viime vuosi sujui henkildstéhallinnon
nakokulmasta entisten tapaan hyvin.

Henkiléstohallintomme tavoitteena on tarjota tukea ja mahdollisuuksia omassa
tydssa onnistumiseen. Haluamme pitda huolta henkildstomme hyvinvoinnista ja
kannustaa uuden oppimiseen ja itsensa kehittdmiseen. Tydn ilo ja motivoituneet
tiimit luovat onnistumisen ilmapiirin ja hyvan yhteishengen.

Inhimillisi& haasteita yhti6- ja yksilotasolla tuovat syksylla aloitetut ja kevaalla
2008 vakiinnutettavat toimintatapamuutokset, joista esimerkkind saannéllinen
asiakkaan vakuutusturvan tarkistaminen. Kaikkia muutoksia ei ole
henkilostonkaan aina helppo ymmartad. Tukea muutosten ymmartdmiseen ehka
saa, kun pitda mielessa, etta tavoitteenamme on kasvaa ja erottua Kilpailijoista
asiakkaiden paremmalla palvelulla.

Kiitamme koko Pohjantahden henkilostda hyvasta tydpanoksesta yhtion
tavoitteiden eteen.

Terveisin,

Maarit Reunanen
tiedotus- ja henkiléstdjohtaja




Pohjantdhdessa tuetaan henkiléstén hyvinvointia monin
tavoin. Tassé on esitetty naista joitakin.

Tyky —tapahtumia

Kevaalla jarjestettiin koko henkilostoa koskeva koko
perheen kuntoviikonloppu perinteiseen tapaan Suomen
Urheilu-opistolla Vieruméaella. Syksylla paikkana oli
Hameenlinnan Aulangon maisemat.

Liikuntaetuja

Jo muutaman vuoden ajan Pohjantdhti on tarjonnut henki-
I6stdlleen liikuntaseteleitd, joilla voi kayda tutustumassa eri
liikuntalajeihin. Paakonttorilla on kaytéssa oma kuntosali.
Henkil0sto innostaa myds aktiivisesti toinen toisiaan
liikkumaan muun muassa yhteislenkkien, salibandy- ja
sulkapalloharrastuksen kautta.

Tiimien virkistyspaivat

Vuosittain yksikot ja tiimit jarjestavat myos omia
virkistyspaiviaan, irtautuen tyorutiineista. Virkistyspaivilla on
mm. kdyty ajamassa cartingia, loikoiltu kylpyl6issa,
treenattu ratsastustaitoja, pelattu golfia, kayty oopperassa
ja baletissa, nautittu maittavia lounaita hyvassa seurassa ja
pidetty hauskaa oman tiimin kesken.

Tydergonomialla on merkitysta

Yhtibssamme esim. kalustehankinnoissa valintaan
vaikuttaa aina ergonomia. Tyofysioterapeutti kdy myods
ajoittain neuvomassa oikeisiin tydasentoihin. Paékonttorilla
jarjestimme syksylla ensimmaista kertaa niska-
hartiaseudun jumpparyhmén, johon ty6terveyshuolto valitsi
osallistujat. Ryhman tarkoitus oli kuntouttaa ja kannustaa
pitdmaan huolta niska-hartiaseudustaan tyodfysioterapeutin
tasmaohjeiden avulla seka antaa vinkkeja tyon lomassa
tehtdvaan taukojumppaan.




Pohjantahden Henkilékunnan kerho

- aina menossa mukana!

Pohjantdhden henkildkunnan kerho on huolehtinut henkilostén
virkistyksesta jo yli 30 vuotta.

Henkilokunnan kerhon tarkoitus on saada henkilostda likkumaan ja
virkistaytymaéan tyon vastapainoksi. Tarkoitus on yllapitaa ja edistaa
yhteishenkea erilaisten tapahtumien my6ta. Joihinkin tapahtumiin
saa ottaa mukaan my6s perheensa tai muun avecin.

Henkilokunnan kerhon jarjestama merkittdvin tapahtuma |&api
vuosikymmenten lienee vuoden kohokohta, pikkujoulut. Juhlapaikat
vaihtuvat, mutta perinteet sailyvat.

Henkilokunnan kerhon toimikausi oli taas kerran monipuolinen,
taynna toimintaa ja tapahtumia. Henkilokunnan kerho tarjosi
 henkiloston kayttbén muun muassa suuren suosion saavuttaneita
Aulangon kylpylan lippuja. Uinti tuntuu olevan yksi pohjantahtilaisten
# suosikkilajeista. Toisaalta Aulangon kylpylaympéristd tarjoaa myds

mukavan rentoutumishetken, mika varmasti myos vaikutti
kylpylalippujen suosioon.

Myds henkilokunnan kerhon jarjestamat teatteriretket kiinnostivat ja

paikat tayttyivdt parhaimmillaan alle tunnissa ilmoituksen
~ julkaisemisesta. Vuoden 2007 teatteritarjonta koostui musikaali-

naytelmista. Teatteriretket suuntautuivat Tampereelle Vuonna 85 —

musikaaliin, joka sai monen osallistujan muistot 80-luvusta
' herddmaéan, seka syksylla Lahden Cats —musikaaliin.

Vuoden aikana tarjottiin mahdollisuus osallistua HPK:n Kkotipeliin
VIP-vieraana, kaytiin Helsingissd Emma-gaalassa, lasketeltiin koko
perheen voimin Sappeen rinteilla, osallistuttin MTV3—kanavan
mainoskuvaukseen, hohtokeilattiin, opeteltiin golfin saloja, hurviteltiin
paiva Linnanmaen laitteissa, risteiltiin Iltameren laineilla, nautittiin eri
kaupungeissa teattereiden kulttuuritarjonnasta ja kaytiin elokuvissa
katsomassa muun muassa koskettava Joulutarina -elokuva.

! Vuodelle 2008 on jalleen suunniteltu mukaansatempaavia
- tapahtumia.

Kerhon toimesta myds muistetaan kaikkia Pohjantédhden tydntekijoita
peheenlisdyksesta kukkakimpuin.




Hyva vuosi henkilostorakennetta ja yleisimpia henkilostomittareita kuvaavien
lukujen valossa.

Henkildstom aaréan kehitys 1997 - 2007
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Henkilostomaara ja sukupuolijakauma

Pohjantdhden henkiléstomaara oli vuoden 2007 lopussa 305, mika tarkoittaa yhden
ihmisen nettom&éaraista lisdystéa koko toimintavuoden aikana. Vakituisessa
tyosuhteessa oli 300 henkildd ja maaraaikaisessa tydsuhteessa viisi. Vuoden aikana
vakinaistettiin viisi mééaraaikaista tydsuhdetta.

Kausiluontoiset tyot, kuten kesatyo6t, nostivat yhtion keskimaaraisen henkilgstéluvun
310 henkiloon.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana Pohjantahti on kasvanut nopealla tahdilla.
Vuodesta 2005 alkaen henkildsttmaarén kasvu on tasaantunut. Toimintatapojamme
jatkuvasti kehittamalla selviamme nykyisella henkildstomaaralla viela lahivuodet.

Pohjantédhden henkilostdsta noin puolet on Hameenlinnan paakonttorilla ja loput
ympéari Suomea olevilla asiakaspalvelukonttoreilla. Tavoitteena on siirtaa
painopistetta asiakaspalvelukonttoreille, lahemmas asiakkaita, ja viime vuonna
kehitys olikin tAmansuuntainen.

Pohjantédhden henkildstosta naisten (64 prosenttia) ja miesten (36 prosenttia)
osuudet ovat sailyneet lahes samoina viime vuosina. Vakuutusalalle on tyypillista
naisvaltaisuus.

Henkildstovastuisista esimiehista naisia on 40 prosenttia ja miehia 60 prosenttia.

Pyrimme tulevaisuudessa edelleenkin tekemaan tasa-arvosuunnitelmamme
mukaisesti erilaisia toimenpiteitéa sukupuolijakauman tasaamiseksi. Naisille ja miehille
tarjotaan yhtalaiset mahdollisuudet edeta urallaan esimerkiksi siséisen tehtéavakierron
kautta.




Henkildston ikdjakauma 2007

16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

Henkildston keskim&arainen palvelusaika 2007
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Ulkoinen vaihtuvuus vuonna 2007
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Ikdjakauma

Pohjantédhden keski-iké oli 43 vuotta
1 kk vuoden 2007 lopussa. Kuten
Suomessa yleensakin, on myos
Pohjantédhden henkildston keski-ika
nousussa. Noin 66 prosenttia
henkilokunnasta on 40 vuotta tai sité
vanhempia. Elakkeelle ei aivan
lahivuosina ole kuitenkaan jadmassa
merkittdvaa henkilomaaraa.
Tulevaisuuden rekrytoinneissa on
Pohjantédhdesséakin huomioitava
yhtion ik&jakauma ja pyrittava
tasapainottamaan sita.

Palvelusvuodet

Viimeisen kymmenen vuoden aikana
tapahtuneen Pohjantahden nopean
kasvun tuloksena 75 prosenttia
henkilostésta on ollut Pohjantédhden
palveluksessa alle 11 vuotta. Keski-
maarainen palvelusvuosiaika vuonna
2007 oli 9 vuotta 4 kuukautta ja on
kasvussa edelleen.

Ulkoinen vaihtuvuus

Vuonna 2007 siirtyi kaksi henkil6a
eldkkeelle. Elékkeelle siirtyvien
keski-ika on ollut noin 60 vuotta.
Yhtion palveluksesta erosi vuoden
aikana 16 vakituisessa tydsuhteessa
ollutta. Lahtdévaihtuvuus oli 5,3 %,
vakituisesta henkildstosta laskettuna.
Uusia vakituisia henkildita rekrytoitiin
23.

Madaraaikaisia tyontekijoita ol
vuoden lopussa vain viisi. Vuoden
aikana vakinaistettiin viisi
maéaraaikaista tyosuhdetta.

Kesatyontekijoitd Pohjantahdessa oli
9. He sijoittuivat paékonttorille ja
muutamalle isommalle
asiakaspalvelukonttorille.




Henkil6stén koulutus 2006-2007

02006 W2007
korkeakoulu ’ij

amk-tutkinto

kauppa- tai ammattikoulu tai
ammatillinen tutkinto

lukio / ylioppilas

peruskoulu

Koulutus

Vakuutusalan kovassa kilpailussa korostuu henkiléston osaaminen. Sita ei voi
mitata vain suoritetuilla tutkinnoilla, vaan "kantapdan kautta” kertyneella
osaamisella on suuri merkitys. Pohjantédhdessa on kaytdssa toimiva
tyonopastuskaytanto, jolla taataan tietotaidon siirtyminen myds uusille
tyontekijoille, asiakkaan parhaaksi.

Koulutusjakaumamme pysyi lahes samana verrattaessa edelliseen vuoteen. Noin
76 prosenttia pohjantahtilaisista on suorittanut vahintaénkin opistotason
tutkinnon. Ammatillisten tutkintojen suorittaminen n&kyi muutaman kappaleen
kasvuna ko. pylvaassa.

Yleisin koulutustausta on edelleen kaupallisen alan koulutus, kuten merkonomi,
tradenomi tai KTM. Osaavaan joukkoomme mahtuu myds monia muita
koulutustaustoja, esim. sairaanhoitajan, insindorin ja juristin tutkinnon
suorittaneita.

Henkilost6d kannustetaan itsensé kehittdmiseen muun muassa VTS—tutkinnon ja
vakuutusmerkonomiopintojen kautta. Esimiestasolla tarjotaan mahdollisuutta
suorittaa johtamisen erikoisammattitutkinto. Moni onkin, niin suorittavalla kuin
esimiestasolla, tarttunut lisdkoulutusmahdollisuuteen ja lahtenyt hakemaan
itselleen lisad ammatillista patevyytta.

Henkildstoa koulutetaan jatkuvasti niin yhtion omien kuin ulkopuolistenkin
koulutusten ja seminaarien avulla. Vuonna 2007 laski koulutukseen kaytetty
tydaika 0,8 prosenttiin teoreettisesta tydajasta. Osasyyna oli se, ettei viime
vuodelle kohdistunut mitdan isompaa jarjestelma- tai toimintatapamuutosta, joka
olisi vaatinut kaikkien kouluttamista.

Vuoden 2008 aikana siséisten koulutusten méara tulee jalleen kasvamaan mm.
taysin uuden puhelinjarjestelman ja asiakaslaskutusjarjestelman kayttéonoton
myota.




Ajankéayttd vuonna 2007

O014%7 -0o,4%
013 %
04,0 %

010,7 %
00,8 %

30,1 %

W81,2%

Wtydaika
DO sairaus

D ay-tehtavat Okoulutus Ovuosiloma

O aitiys-isyyslomat Ohoitovapaat O muu poissaolo

Sairauspoissaolot 2006-2007

o ]

ei yhtaan
poissaoloa

21-30 pva | 31-59 pva

86
87

8 21
n 20

Ajankaytto

Tilastoitu sdannollisena ty6-
aikana tehty varsinainen tyo-
aika kasvoi 3,5 prosenttiyk-
sikkoa edellisesta vuodesta.
Koulutuksen osuus laski 0,8
prosenttiyksikkda. Vuosilomien,
perhevapaiden ja muun poissa-
olon osuudet laskivat hieman
edellisestd vuodesta. Ylitdiden
osuus pysyi viime vuoden
tasolla noin 1,3 prosentissa.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolot laskivat 0,4
prosenttiyksikkda ollen
edelleen alan keskiarvon
tasolla. Viime vuoden tapaan
noin 28 prosenttia henkilostosta
ei ollut sairauden takia poissa
paivaakaan. Suurin muutos
poissaolopéivien jakaumassa,
verrattaessa vuoteen 2006, oli
lisdys neljasta yhdeksaan
paivaan poissaoloissa. Pitkien
poissaolojen maara oli hieman
ailempaa vuotta alhaisempi.

Tapaturmista johtuvat
poissaolot ovat edelleenkin
vain pieni osa poissaoloista,
mik& on hyvin yleista
vahemman fyysista rasitusta
vaativassa istumatyossa.
Pohjantéahden henkilostoa
kohtaavat tapaturmat ovat
paasaantoisesti liukastumisia ja
kaatumisia tydmatkalla tai
esim. portaissa.

Vuoden 2007 aikana ei
Pohjantahdesta jaanyt yhtaan
henkil6a tyokyvyttdmyys-
elakkeelle.




IImapiiri ja henkinen hyvinvointi

Kevaalla 2006 teimme Pohjantdhdelle oman ilmapiiritutkimuksen, joka toistettiin
kevaalla 2007. Vuoden 2007 kyselyyn vastasi 277 henkiloa. Tutkimuksen mukaan
hyvin nayttivat olevan erityisesti seuraavat asiat. (Suluissa oleva luku on vastausten

keskiarvo, asteikolla 1-10.)

Oman tydryhman tehtavisté ja tavoitteista ollaan hyvin selvilla (8,2)
Ihmisi& kohdellaan tasa-arvoisesti rippumatta iasta (8)

Yhtion menestyksen eteen ollaan valmiita panostamaan tosissaan (8,5)
Tybpanoksen koetaan olevan tarkea ja omalla tydlla merkitysta (8,3)
Terveydentila oman ikaisiin verrattuna ja tyokyky nyt verrattuna elinik&isen
parhaimpaan saivat keskiarvon 8,4.

Tama on mukava tyopaikka (8)

Palkitsemiseen ja tyotyytyvaisyyteen liittyvista tekijoista ykkoseksi nousi tydsuhteen
pysyvyys ja arvio taman tekijan toteutumisesta omalla kohdalla oli 8,9. Toiseksi nousi
tydajan jarjestelyt (lomat, joustot) ja arvio toteutumisesta oli 8,4.

IImapiirikyselysta poimimme vuosittain kehityskohteita. Vuoden 2006 tulosten pohjalta
jarjestimme esim. kehityskeskusteluvalmennuksen esimiehille ja Hameenlinnan
henkilostolle seka loimme tulos- ja tavoitekeskustelulomakkeen keskustelujen tueksi.
Palvelukonttoriemme henkilostd sai saman materiaalin intranetin valityksella ja myés
heidan kanssaan aloitettiin kehityskeskustelut. Kevaén 2007 kyselyn pohjalta olemme
mm. luoneet sahkdisen aloitelaatikon ja ohjeistaneet esimiehet kannustamaan
aloitteellisuuteen paivittaisen tyon ja palaverien puitteissa.

Esimiestyd on esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen tutkimuksissa todettu yhdeksi
merkittavimmista tyohyvinvoinnin tekijoistd. Pohjantdhdessa haastamme esimiehia
hyvaan, ihmiset huomioivaan, ja samalla tuloshakuiseen esimiestyéhon. Opastamme
esimiehiamme tietoiskutyyppisilla esimieskahveilla, joita pidamme noin kymmenen
kertaa vuodessa. Kannustamme esimiehi& mygds johtamisen erikoisammattitutkinnon
suorittamiseen. Tamanhetkiset tutkinnon suorittajamme ovatkin olleet kurssiensa

priimuksia.

Vuonna 2007 oli finanssiala Ty6suojelupiirien tarkastusten erityiskohteena.
Useammalla palvelukonttorillamme ja myds paéakonttorillamme tehtiin tarkastus.
Tarkastuksista saimme hyvét arvosanat. Palvelukonttoreilla esiin tulleita epakohtia on
tarkastusten jalkeen korjattu ja vuoden 2008 aikana jarjestamme asiakaspalvelijoille
koulutusta vaarallisen henkilon kohtaamiseen.

Syksylla 2008 toistamme viisi vuotta sitten toteuttamamme laajan tyopaikan
riskikartoituksen. Riskitekijamme ovat tutkimustemme mukaan erityisesti henkisen
kuormituksen puolella. Meneillaan olevat toimintatapa- ja jarjestelmauudistukset
vaativat myds henkildstdltd uuden oppimista ja ajatustapojen muokkaamista ja nakyy
luonnollisesti eriasteisena epavarmuutena. Aiempiin kokemuksiimme luottaen
tieddmme henkilostoltamme l6ytyvan tarvittavaa muutoksentekokykya.

Henkisesta hyvinvoinnista huolehtiminen on jatkuvaa ty6ta ja siitd on vastuussa
jokainen tydyhteisbmme jasen.




Pohjantahden henkilostbetuja

**Pyrimme tydaikajoustoihin tydntekijdiden ehdoilla, asiakaspalvelun
toimivuudesta kuitenkin huolehtien. Esimerkkeina tastd muun muassa
liukuva tydaika paéakonttorilla, mahdollisuus vaihtaa lomaltapaluurahoja
vapaaksi (vuosittain tehtavan erillisen paatoksen mukaan) seka osittaiset
hoitovapaat joko 6-tuntisina paivina tai 4-paivaisena viikkona.
#*Huolehdimme tydntekijdiden ergonomiasta.

P 33skonttorillamme on oma ruokala, jossa lounaan liséksi tarjotaan
myds aamupala. Kentan henkilokunnalla on kaytossaan lounassetelit.
=®p3sakonttorilla on ilmaiset autopaikat lammityssahkéineen. Liikkuville
yhteyspéaallikéille jarjestetaan myds autopaikat konttorin laheisyyteen.
#® | kaantyvien tyontekijdiden tydssédjaksamista tuetaan muun muassa
ylimaaraisilla vapaapaivilla, joita 60-vuotias saa 3 paivaa, 61-vuotias 6
paivaa, jne.

#* Koko paivan ilmainen tee- ja kahvitarjoilu.

#® Koko perheen kuntoviikonloput.

=® paakonttorilla henkildston kaytdssa on kuntosali ja sauna seka hierova
rentoutustuoli.

o Aktiivinen henkildkunnan kerho jarjestaa useita likunta- ja
virkistystapahtumia vuosittain.

K aikkia tyontekijoita kannustetaan likkumaan liikkuntasetelien tuella.
#® Henkildston omatoimista liikuntaa on tuettu myés muun muassa
Aulangon kylpylalippujen, uimahallilippujen ja salibandyvuorojen
muodossa.

#® Jokaisella yksikolla on omat vuosittaiset virkistystapahtumansa.

o Henkiloston kaytdssa on mokki Joutsassa ja lomaosakeviikkoja
Vierumaella.

#*Tysterveyshuolto on lakisaateista kattavampi. Korvaamme myos
esimerkiksi silméalasikustannuksia.

#® Henkilostd saa alennusta vakuutusmaksuista.

#®Henkildstolle on otettu vapaa-ajan tapaturmavakuutus.

P aytossa on tulospalkkiojérjestelma.

#®Henkisen hyvinvoinnin edistamiseksi ponnistellaan paivittiisen
tyoskentelyn yhteydessa. Esim. esimiehid valmennetaan hyvaan
esimiestydskentelyyn, henkilostéa koulutetaan jatkuvasti, henkilostén
edustajien kanssa keskustellaan henkilostéa koskevista asioista ennen
lopullista paatoksentekoa. Yhtion siséinen tiedotus on avointa ja
havaittuihin epakohtiin puututaan ripeésti.




Henkilostotunnuslukuja ja henkildstokulut

Henkilostétunnuslukuja

Henkiloston lukumaéra 31.12.
- vakituiset
- maaraaikaiset

Sukupuolijakauma
- naiset (%)
- miehet (%)
Henkilostovastuisista esimiehista
- naisia (%)
- miehia (%)
Henkiloston keski-ik&, vuotta

Tydsuhteen keskipituus, vuotta

Palkat ja palkkiot liikekuluista
sosiaalikuluineen, %

Henkildstokuluja, €

Palkat ja myyntipalkkiot 11 363 381 10 896 623
Lakisaateiset elakemaksut 2 027 769 1 866 607
Muut henkildsivukulut 1082 614 927 885

Henkilostoruokailu 387 732 322 651
Tyoterveys 68 347 65 336
TYKY—projektit 32 810 41772
Virkistys- ja harrastustoiminta 52 032 46 279
Koulutus 160 469 171 883

Henkilostohankinta 113 931 62 392




Paakonttori, Hameenlinna
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